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AVALIACAO DE PROGRAMAS SOCIOEDUCATIVOS

Geraldo Caliman

Optamos com satisfacdo a riqueza da agao sécio-
pedagdgica vivida no momento atual pelo Brasil. Tal
diversidade de metodologias e de projetos ficou patente, por
exemplo, por ocasi&o do I’ Encontro Nacional de Educagéo
Social realizado no Anhembi, Sdo Paulo, em junho de
2001, mas, sobretudo com a realizagcdo do Congresso
Internacional de Pedagogia Social em 2006, em um
ambiente t&o significativo como a USP'. Tal riqueza emerge
com intensidade em todos os recantos do Brasil, mas n&o
pode permanecer para sempre como um tesouro
escondido: ela tende sempre mais a ser estudada,
sistematizada e difundida no Brasil também em nivel
académico. Ela tem como fio condutor a Pedagogia Social,
disciplina de crescente importancia em tempos em que se
aprofundam as desigualdades sociais em contextos
urbanos.

A importancia, hoje, da.pedagogia social esta no fato
de que ela se empenha diretamente no aprofundamento
de perspectivas tedricas e de propostas metodologicas
destinadas ao bem-estar social, a analise e avaliagdo das
situagdes e condigdbes sociais que condicionam a
educacéao, buscando delinear uma orientagcdo em que seja
possivel intervir em termos formativos |a onde se manifestam
os sintomas da exclusao social e da marginalidade, e onde
se necessita intervir para melhorar a equidade na distribuicdo
dosrecursossociais: (BECCEGATO, 2001, p. 20).

! | Congresso e Simpdsio internacioni®de Pedagogia Social. Sdo Paulo: USP, 08-11

de margo de 2006 (Disponivel em: <http://www.usp.br/pedagogiasociall>).
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A Pedagogia Social foi por este autor definida no Dizionario
di Scienze dell'Educazione, como uma ciéncia pratica, social e
educativa, nao formal, que justifica e compreende em termos mais
amplos, a tarefa da socializacdo, e em modo particular a prevengao
earecuperagao noambito das deficiéncias da socializagdo e dafalta
de satisfacdo das necessidades fundamentais (CALIMAN, 1997).
De fato, ela € compreendida por outros estudiosos também como
uma articulagao e especializacao do discurso pedagogico, como o
sdo também a pedagogia comparada, a historia da pedagogia, a
pedagogia experimental e especial (BECCEGATO, 2001, p.10). A
otica da pedagogia social parece mesmo estar concentrada nos
processos conexos com a socializagdo dos individuos, o crescimento
daidentidade, da personalidade humana nos varios contextos onde
ela se insere e os condicionamentos que tais contextos impdem a
formagao de atitudes, valores, crengas, etc. Neste sentido esta ligada
de modo particular as necessidades humanas de sujeitos sociais
contextualizados.

Considerando a atual fase do desenvolvimento dapedagogia
social, notamos como também a avaliagdo tem integrado o cotidiano
das instituicdes que a veiculam. A avaliagdo ndo parece mais ser
considerada um fato excepcional, pontual, associada aos momentos
de crise ou como uma resposta a exigéncias externas oriundas de
supervisores e financiadores. Ela tem entrado no desenho
organizacional das instituicdes e tem feito parte das dindmicas e
processos em condigdo de paridade com outros processos ja
consolidados e estruturados. Dizemos que a avaliacido passa a fazer
parte de uma cultura dos sujeitos que compdem uma instituicao.
"Nao existe um tempo especifico para a avaliagao das intervencdes
socioeducativas. A avaliacdo € um processo permanente no qual ndo
existe um final definitivo" (MARCH; SOCIAS, 2004, p. 6). A prépria
disponibilidade de diversos métodos e técnicas de avaliacdotende a
facilitaraarticulagaoe aconfiguragcdao dedesenhos de avaliagdo os mais
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variados, a serem aplicados a situacoes que facilmente se adaptam a
complexidade, especificidade e amplitude dos programas sociais.

Avaliacdo e pesquisa avaliativa

Numa primeira definicdo terminoldgica, partimos da definicao
de Stame? (1998), para quem a avaliagdo serve para analisar se uma
acao orientada a um fim correspondente a um interesse coletivo, e
se tal acao tem obtido os efeitos desejaveis, ou outros; serve também
para exprimir um juizo sobre a distdncia que normalmente se verifica
entre acao e fins, para propor eventuais modificagdes que levem em
consideragéao as potencialidadesmanifestadas.

Nesta concepc¢ao, a funcdo da avaliagao € a de analisar se
uma acao, que foi empreendida em vista de um objetivo, responde
as demandas e necessidades da comunidade e se os efeitos obtidos
por ela sao desejaveis ou se a mesma provocou efeitos colaterais
indesejaveis. A avaliagdo tende a exprimir um ju[zo sobre as razdes do
distanciamento que eventualmente se verifica entre intengdes e efeitos,
para propor necessarias modificagdes em vista do melhoramento tanto
de processos - acoes, atividades, estratégias, entre outros - quanto de
resultados, em beneficio dos sujeitos sociais.

Uma outra defini¢do privilegia o apoio a gestdo para um
melhoramento dos programas socioeducativos (ROSSJ - FREEMAN -
LIPSEY, 1999, 1980, citado por BEZZI, 2001, p. 52):

(-.) a avaliagdo de programas é fundamen1almen1e um esforcgo de recolher
einterpretar informagdes sobre o andamentodo programa, para responder a
questdes relevantes de quem deve decidir, ou, pelo menos, de interesses
de um oumais atores envolvidos". Ou "um esfor¢o organizado, planejado
e usual orientado a melhorar um problema social ou uma condigao
social (ROSSI; UPSEY; FREEMAN, 2004).

z Vice-presidente da European Evaluation Society.
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Uma descricdo mais ampla, embora sintética pode ser
encontrada em Silva e Silva (2001, p. 44-48) na qual a autora
também faz distingdo entre o conceito lato e profissional de avaliagéo.
No primeiro sentido ele significa atribuir valor a algo, estimando
seu meérito; significa estimar, -calcular, apreciar. No segundo, ou
sentido profissional, as avaliagdes se caracterizam pela cientificidade,
deliberacao, sistematicidade, complexidade e caraterpublico.

Paraumamelhordefinicdo de terminologia parece-nostambém
relevante a distingé@o entre avaliagdo e pesquisa avaliativa. O conceito
de avaliagao é mais amplo que o de pesquisa avaliativa: enquanto
por avaliacdao entendemos um esforco de recolher e interpretar
informacdes sobre 0 andamento do programa, para responder a
questdes relevantes de quem deve decidir; por pesquisa avaliativa
entendemos os procedimentos cientificos que lhe ddo confiabilidade,
pois baseados em métodos e técnicas consolidados e passiveis de
serem reproduzidos em ulteriores pesquisas. Neste sentido, uma
avaliacdoadquire respeitabilidade quandose utiliza de instrumentos
cientificamente confirmados. Pelo rigor de seus procedimentos (seja
por métodos quantitativos que qualitativos) a pesquisa avaliativa
outra coisa nao é que o motor da avaliacao, instrumento de seu agir,
razao de sua eficacia.

Identificamos também trés aproximacdes basicas na ava-
liacdo: positivista (experimental), pragmatica (da qualidade), constru-
tivista (de processos sociais) (BEZZI, 2001, p.115; STAME, 1998).

A avaliacdo de tendéncia positivistafocaliza objetivos explicitos,
em contraposi¢do aos nao explicitos dos sujeitos da avalia¢ao, sua
pertinéncia em relagcao com os problemas reais, adequacao dos
recursos em relacdo aos objetivos e problemas. Acentua os métodos
quantitativos, com pesquisa de aspectos econémicos, financeiros,
com utilizagdo de questiondrios. O avaliador situa-se no centrodo
processo avaliativo e os participantes do programa sdo considerados
somente na condicao de informadores 'neutros’. A rigidez dos métodos
dificulta a percepgao dos resultados inesperados e nao programados.
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A aproximacao de tendéncia pragmatica focaliza critérios
de qualidade, tais como eficacia, eficiéncia, equidade, construidos
e balizados por procedimentos consensuais. Um exemplo sdo os
critérios que - construidos coletivamente - definem os niveis de
exceléncia de um eventual projeto social voltado para o atendimento de
adolescentes com problemas com a lei. O processo de avaliagéo tende
ase balizar em tais critérios para verificar a exceléncia do programa.
Sao também objetos de verificagcdo dentro de uma perspectiva
pragmatica: a coeréncia entre ademanda de necessidades proveniente
da comunidade e que provocaram o emergir do programa social e
o design da organizagao (seu projeto organizacional e educativo); a
satisfagdo dos beneficiarios e dos funcionarios. Embora seja o avaliador
adirigiraavaliacao, ele favorece a contribuicao dos diferentes atores
envolvidos. Pontos fracos sdo a excessiva autoreferencialidade das
aproximag0es fortemente participativas; como também a utilizacao
de modelos e indicadores predefinidos por autoridades externas.

Uma aproximacao construtivista, por sua vez, focaliza a
I6gica e a performance de um programa socioeducativo a luz do
contexto onde ele esta inserido. Tal performance é reconstruida
com a ajuda dos atores sociais. Trabalha com situagdes inovadoras,
projetos-piloto, entre outros; analisa os efeitos de um programa,
inclusive os inesperados. Privilegia metodologias qualitativas, (sem
exclusdo das técnicas quantitativas se necessarias) centralizadas
sobre a descoberta, a compreensao de fenémenos, aproximagdes
hermenéuticas e estudos de caso. O avaliador atua como um facilitador
que ajuda os atores envolvidos no programa a desenvolverem saberes,
definicbes de objetivos, valores e processos. O préprio processo
de avaliacdo tende a constituir-se em um momento do percurso
formativo dos participantes, no ambito cultural, gerencial, social e
da cidadania, processo esse também denominado empowerment.
Sao metodologias mais adequadas para serem utilizadas dentro de
projetos-piloto e experimentais, em projetos onde os "gestores"
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trabalham com manifestacdes extremas de exclusdo social (tal como toxico-
dependéncias, abandonos, doengas transmissiveis).

Para um melhor entendimento desses varios modelos
utilizamos os critérios classificatorios de Aguilar e Ander-Egg (1994 citado por
SILVA E SILVA, 2001, p. 57-58) que definem fungdes e objetos da
avaliagdo.

Quanto as suas fungdes, a avaliacgio pode ser somatoria
enquanto se refere ao estudo de resultados ou efeitos dos programas; e
formativa, enquanto se realiza durante o processo de execucio de um
programa.

Além de considerarmos as principais aproximagdes a avaliacao,
passamos também a identificar alguns modelos de base que nascem de
algumas perguntas sobre a extensao da avaliagao: o qué se avalia (objeto), quem
avalia (sujeito), quando avaliar (tempo), porque se avalia (objetivo), como se
avalia (método).

Quanto ao objeto, a avaliacgdo se orienta aos mais variados,
podendo-se levar em consideragao dois niveis de extensdo: um nivel macro-
politico e outro micro-politico. O primeiro analisa os impactos das linhas
globais e setoliais da educacao social e se aplica a programas mais extensos; o nivel
micro-politico analisa 0s processos e 0 impacto das intervengdes em comunidades
e individuos a partir da perspectiva da pedagogia social (MARCH;
SOCIAS, 2004). Em se tratando do objeto, a avaliagdo pode estar direcionada para
a relevancia dos objetivos em relacao as necessidades (problemas colocados pelos
clientes); para a avaliagdo de contexto (necessidades, problemas), dos
processos, do custo-beneficio, da organizacao do programa ; para a coeréncia entre
0s objetivos e os meios; para a eficiéncia entre os meios empregados e os resultados
(output) obtidos: "os resultados foram obtidos com o menor gasto de recursos?'
Busca-se também avaliar a eficacia, entre objetivos propostos e os efetivos e os
impactos obtidos: "os efeitos obtidos estdo em correspondéncia com os objetivos?
Quais outros efeitos (colaterais) se realizaram? Tais efeitos sdo meéritos do
programa ou de outra causa
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concomitante(varidvelinterveniente)?" Identificam-seasconsequéncias esperadas e
inesperadasqueemergemaolongodacaminhada.

Quanto a0 sujeito da avaliagdo, a tendéncia é de uma superacio do
dualismo que historicamente tende a ocorrer entre avaliador externo x interno,
integrando ambas as contribuicdes. O avaliador conta com a participagdo dos
diversos interessados no programa (gestores, clientes, educadores, pais...). O grau de
participagdo ¢ variado, dependendo do tipo de avaliagdo, se é externa, interna,
mista (interna e externa) ou comunitaria. A amplitude da participagao,
por sua vez, depende, por um lado, do envolvimento dos diligentese, do
outro, do interesse dos cidaddos (clientes, operadores, educadores, pais, educandos e
outros).

Quanto aos tempos, a avaliacdo tende a se situar entre as fases
anterior (ex-ante), durante (in itinere) e no final (ex-post) de um projeto. A
avaliagdo ex-ante focaliza sobre o protétipo, o programa piloto, a
experimentacdo. A avaliacdo in ifinere orienta-se para o esclarecimento e
descrigao dos processos articulados pelo projeto pedagdgico e organizativo e se
da durante o percurso. A avaliagdo ex-post ou final se da apos o término
de um projeto ou no final de uma fase do programa e focaliza os resultados
na sua eficdcia (a curto prazo), na sua eficiéncia (a médio prazo) e no impacto
sobre a sociedade (a longo prazo).

Quanto aos objetivos da avaliagdo, eles concernem ao mérito da
mesma, as suas motivacdes, que podem ser as mais variadas. Tais
motivagdes podem provir de uma ordem moral na busca por mecanismos
capazes de proporcionar transparéncia e promover a probidade dos
gestores na administragio dos programas e dos usudrios nos beneficios
auferidos; de uma ordem politica: enquanto analisam o poder de controle
social que os programas exercem sobre os destinatdrios; de uma ordem
instrumental: enquanto sdo necessarias informagdes mais objetivas para o
monitoramento do programa; de uma ordem técnica: enquanto buscam uma
clarificacao d os problemas enecessidades sociais que motivaram o programa; de
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uma ordem econdmico-financeira: na busca de racionalizagao dos
recursos aplicados

Quanto ao método, o desenho da pesquisa avaliativa € o
resultado de escolhas as mais diferentes, sendo que as fungoes da
pesquisa podem se conjugar com as da arte; na configuracao do
desenho da pesquisa avaliativa o pesquisador privilegia ora uma
metodologia, ora outra, dependendo da demanda que gerou a
necessidade de avaliacdo. Neste sentido a ciéncia e 0 método se aliam
adimensao da criatividade, daimaginacao e da arte. O essencial na
definicio do método é a sua transparéncia e sua coeréncia interna: é
necessario que ele seja descrito, que ele seja coerente do inicio ao fim,
que possa ser reproduzido e que todos os interessados na avaliagao
saibam quais os elementos que o compoem.

Um rdpido olharhistdrico sobre o método esobre o percurso
evolutivo da avaliacdo institucional mostra como ela teve seu
desenvolvimento histdrico incrementado, principalmente a partir
do pds-guerra nos Estados Unidos. Seu incremento no Brasil se da
especialmente a partir dos anos 80.

Com relacdo a metodologia utilizada, notamos que, entre
1960-1975, se utilizou muito a andlise dos objetivos. O avaliador tende
a.ser externo, aavaliagao a ser neutra, tomando distancia da questao
dos valores, pois a palavra de ordem é cientificidade, objetividade.
Pergunta-se se existe coeréncia ou discrepancia entre objetivose
resultados, se sao seguidos os procedimentos previstos no projeto ou
outros.

Entre 1975-85 tende-se a utilizar métodos mistos, quanti-
qualitativos. Analisam-se os méritos dos programas, os quais se tornam
critérios para a avaliagdo. O avaliador parte de objetivos e critérios
para depois se perguntar sobre as consequéncias que possam acontecet,
sejam elas esperadas ou nao, positivas ou nao; parte da questao sobre se
oresultadoobtidofoi "bom", se valeu a pena fazero que foiinvestido,
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para melhorar os procedimentos das agoes. Participam da avaliagao
todos os interessados, inclusive os gestores (Stakeholders)*.

Osinstrumentos da avaliagao, de fato, tendem a variar, desde a
classica forma de pesquisa objetiva, passando por métodos qualitativos
e, em muitos casos, a reflexao-acao ea pesquisa agao (HERRERfAS,
1999, p.103-106). Programas sociais mais simplificados e aqueles que
trabalham com alto grau de exclusio social, com menos possibilidade
de investimento para avaliagdo, utilizam-se com frequéncia de
instrumentos qualitativos baseados em métodos da pesquisa acao.
A escolha adequada dos instrumentos e métodos de acordo com a
caracteristica, complexidade e amplitude dos programas, a construgao
de um desenho avaliativo adequado parecem ser a chave dos bons
resultados que podem ser obtidos pelos procedimentos avaliativos no
ambito socioeducativo.

Avaliagdo em chave sistémica

Antes de nos definirmos por determinados modelos de
avaliacdo, tornam-se necessarias algumas distingdes, entre avaliacdo
de programas e avaliacdo de projetos. Os programas tém uma
abrangéncia mais ampla que os projetos. O programa pode ser
composto por varios projetos, ¢ mais amplo, e em geral é o produto
de projetos consolidados no tempo. Um projeto social, por sua vez
pode ser entendido como uma parte de um programa, limitado no
tempo e no espago. Os programas sociais tendem a ser avaliados por
meio da utilizagao de referenciais precisos (objetivos), a acumular
informagdes que depois sdo analisadas com a finalidade de emitir
juizos sobre a bondade dos processos em andamento; a utilizar como
fonte de informacao os participantes do programa, avaliadores mais
externos que internos, metodologias preferencialmente quantitativas,
privilegiandoindicadores. Os projetossociais, porsuavez, deacordo

3 Apalavrastakeholders, tomadada literaturacientificaamericana, significa, aqui,
aqueles que representam os socioproprietarios de um programa.
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com as suas caracteristicas e dimenséo, direcionam-se prioritariamente
por metodologias qualitativas e construtivistas de avaliacao, de carater
formativo, Olientadas ao melhoramento de processos e resultados em
que o avaliador é parte integrante daavaliacao.

Parece-nos pratico e Util utilizarmos uma tipologia de
modelos paramelhorcompreendermos aamplitude daavaliacdoque
sugerimos nas paginas seguintes. Valemo-nos da tipologia de Hansen
(2005, p. 449-450) com seis modelos de avaliacdo de programas
chamados porele de: modelo dos atores sociais (actor model), modelo
tedrico (programme theory model), modelo processual (process model),
modelo de efeitos (effects model), modelo de resultados (results model)
e modelo sistémico (system model). Vejamos cada um desses modelos
para nos situarmos em torno de quais nos movemos:

1 - oactormodel, naconcepcéo edefinicdodo projeto, focaliza-
se sobre a génesis do como o programa foi idealizado,
articulado, realizado, como foram articuladas as analises
de contexto e das necessidades' tendo em vista a satisfagdo
dos atores sociais (clientes, gestores, educadores). Nos 0
chamaremos de avaliagdo da defini¢io do programa;

2 - 0o modelo programme theory model: Se ocupa primariamente
da qualidade da organizacao, do projeto pedagdgico e
educativo. Centraliza-se sobre o "desenho" organizacional
do programa, teoricamente idealizado e registrado no
projeto educativo. O projeto idealizado "no papel” deve
ser, oportunamente, comparado com a realidade vivida no
dia-a-dia. N6s o0 chamaremos de avaliagio da organizacio
do programa;

Para uma visao mais compreensivel das teorias das necessidades humanas, que
contemplenaosomentesuadimensaoreativamastambém proé-ativa, recomendo
o texto: CALIMAN, Geraldo. Desvio social e delinquéncia juvenil: teorias e
fundamentos da exclusao social. Brasilia: Universa, 2006. Sobretudo o primeiro
capitulo dedicado as teorias das necessidadeshumanas.
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3 -oprocess model focaliza a verificagéo dos processos que
acontecem ao longo da vida Gtil do projeto ou programa,
desde 0 seu nascimento até o presente momento.
Diferencia-se do actor model, porque néo enfoca somente
a satisfacao dos clientes e a anélise das necessidades,
mas a forma que as atividades séo conduzidas, desde o
inicio parasatisfazer as necessidades dos clientes. N6s o
chamaremos aqui de avaliagio dos processos.

4 - Results model e efiecsmodel. O modelo dos resultados
diferencia-se do modelo dos efeitos enquanto o primeiro
se concentra nos resultados de curto prazo relacionados
a determinados objetivos, a andlise de custo-beneficio.
Nesse sentido, tem muito em comum com a avaliagdode
processos. O efects model analisa os resultados de médio
e longo prazos relacionados a eficiéncia e ao impacto do

programa. Ambos 0s modelos nos os definimos aqui como
avaliacdo dos resultados.

5 - System model: a conjuncéo de todos os modelos acima em
um, Oou Seja, uma avaliagdo que compreenda a definigio,
a organizacio, os processos e os resultados Se orienta
dentro de um modelo sistémico que compreendevarias
fases do projeto. Presta-se particularmente para analises
mais aprofundadas e amplas, exige investimentos mais
consistentesecobretodooarcodaavaliagaoinstitucional.

A Avaliacao da definicio do programa

Os projetos socioeducativos ou as obras sociais, como
comumente sdo denominados, emergem com frequéncia da
intuicdo de um lider que, uma vez percebendo a demanda de
certas necessidades advindas dacomunidade, tende arespondé-la
por meio de um processo que envolve aidealizacao, projetacéo
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e realizacdo de acdes voltadas para responder a tais necessidades
(LEONE; PREZZA 1999, p. 44).

A construcdo de um projeto socioeducativo passa geralmente
por um itinerario que envolve as fases de idealizagao, de ativacao,
de projetacao, de realizacdo e de avaliagcdo. O projeto tende a
emergir a paltir de um problema capaz de incomodar o cidaddao com
sensibilidade social. Tal sentimento nasce da convicgdo de que certos
principios éticos e de cidadania estdo sendo ignorados e achincalhados;
alimenta idealismos e provoca umajusta indignagao frente a situagdes
limite (injustica, exploragédo, degradacdo da condicdo humana)
vivenciada pelas pessoas. A indignagao alimenta um "sonho" (fase
de idealizacdo) que decodifica as motivacdes e analisa a demanda
por respostas efetivas. Numa segunda fase, a de ativa¢do do projeto,
os interessados analisam as necessidades, o contexto da comunidade
local, as provaveis explicagdes para o problema comum (hipoteses).
Identificam as situacOes geradoras de exclusao social e os objetivos de
uma eventual intervencao educativa. Uma terceira fase focaliza, em
geral, a projeta¢do daobra social, momento no qual se articulam for¢cas
da comunidade para a constru¢do de um projeto comum. A quarta
etapa, identificada como etapa da realizagdo, reline os mais diversos
recursos da comunidade com a finalidade de iniciar a intervengao
educativa. Essa quarta fase ¢ a fase "permanente" do projeto, pois é
nela que se pode construira acéo educativa continuada notempo; e
€ nela também que se realizam as continuas e necessarias mudancas
para uma atualizagdo periodica do projeto. Dai a importéncia das
reflexdes conjuntas periddicas ou, se quisermos, da pesquisa-a¢ao, em
que o grupo gestor e acomunidade educativa se propdem a corrigir
rotas, itinerarios, estilos, decisdes, tendo em vista 0 melhoramento
continuo dos processos. Uma ultima fase da constru¢do de um projeto
socioeducativo diz respeito aavalia¢do, que ndo é episddica mas um
componente integrado ao processo educativo.
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O processo de implementacao de um projeto de educacao
social, cujo itinerario padrao identificamos acima, comporta nas trés
primeiras fases (idealizacéo, ativacao e projetacdo) uma definicdo que
pode serefetuada emtrés momentos: um primeiro-de levantamento
e definicdo das necessidades; um segundo - de estudo do contexto
territorial; e um terceiro - de avaliacédo da viabilidade ou factibilidade
do projeto. De consequéncia, a avaliacdo pode também verificar essas
trés fases. Vejamos esse primeiro momento da avaliag&o.

I. A definicdo das necessidades que o projeto pretende
satisfazer e a identificacao das pessoas que sofrem o problema. A
demanda das necessidades muda com o tempo. Dai a importancia
de uma avaliagdo continua. As necessidades que foram inicialmente
identificadas devem ser re-avaliadas para confirmar a sua relevancia
dentro de um outro contexto cronolégico-histérico. Talrelevanciadiz
respeito arelagdo entre os objetivos do programa e as necessidades ou
problemas levantados na comunidade. Verifica-se se o0 programa, da
maneira em que ele esta organizado atualmente, consegue satisfazer
as necessidades emergentes, visto que estas mudam com freqliéncia.

A fase da identificacdo das necessidades emergentes da
comunidade tem uma primeira fase denominada tomada de
conhecimento' sobre o contexto em que se procura as fontes de
informacoes, se identificam os procedimentos, se observa a realidade
e se definem os instrumentos para a pesquisa. As fontes da informagao
situam-se, em primeiro lugar, no grupo social que, vivendo
determinado problema, manifesta necessidades especificas e inspira
aidealizacgéo e realizacao do projeto socioeducativo. Pertencem de
modo particular aesse grupo social os pais, professores, liderancgas,
entre outros. Os instrumentos da pesquisa devem ser definidos em
consonancia com as condi¢cdes de compreensao e de exclusao vivida
pelo grupo em questdo. Grupos que sofrem situagdes-limite, que
vivem em condi¢des de desvantagem social, em situagao de risco,
como a categoria dos meninos de rua, dos moradores de rua, dos
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dependentes de droga, demandam instrumentos de investiga¢ao mais
qualitativos que quantitativos, mais praticos e menos conceituais,
mais focalizados e menos genéricos.

A segunda fase de defini¢do das necessidades diz respeito
ao processo de identificagdo das mesmas a partir da investigacao.
Mas uma simples identificacdo ndo basta: é preciso interpreta-las.
Levam-seem consideragaoosvalores: cadagruposocial, cadaindividuo
aele pertencente tém em comum, em maior ou menor consenso, um
quadro compartilhado de valores, interesses, expectativas, estilos
de vida. Tal configuragao de valores tanto quanto as expectativas
das pessoas envolvidas na pesquisa tém um papel importante na
interpretacao dasnecessidadesidentificadas. Uma mesma necessidade
pode ter significados diferentes dependendo de quem a exprime; para
uns as necessidades sao urgentes e causam preocupagao; para outros,
saoinduzidas, atribuidas por atores sociais externos ao grupo social
ou construidas dentro do proprio grupo social.

Uma terceira fase da defini¢ao das necessidades liga-se a
andlise de cada uma delas, observando certa independéncia em
relacao aos interesses dos gestores, dirigentes, financiadores, por meio
de procedimentos e de metodologias adequados. Algns indicadores
podem nos ajudar nesta fase, o que descrevo, brevemente, adiante,
na forma de interrogativos: Quem deseja avaliar as necessidades? Por
quais motivos? Qual a amplitude da avaliacdo? Focalizar a pesquisa
sob quais fontes de dados? Quais sao as limitagdes para obter os
dados? Quanto podemos investir em termos de recursos (pessoas,
tempo e dinheiro) para avaliar? A escolha da amostragem foi feita por
meio de um procedimento adequado? As necessidades identificadas
foram consideradas em uma hierarquia?

2. O segundo momento de avaliagdo e defini¢ao das
necessidades focaliza a andlise do contexto no qual se insere a
comunidade. Aspessoas que constituem o foco danossa atencao, os
destinatarios, osprojetossociaisemandamento (programasamparados
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porinstitui¢des) estao imersosno ambiente fisico, econdmico, social
e politico. Neste sentido o projeto emerge dessa realidade fortemente
condicionada por fatores externos de ordem estrutural (variaveis
como emprego, habitacao, qualidade do ensino e seguranca) e de
ordem cultura 1 (valores, crencas, atitudes e subculturas alternativas).
Alguns indicadores nos ajudam a analisar o contexto, tais como: a
situagdo econdmica, social, cultural da populacao; asnecessidades
reais da populacao; as necessidades sentidas pela populagao que se
sente deixada de fora dos servigos oferecidos pelo projeto; as
institui¢cdes queja trabalham no contexto; as variaveis sociais que tém
maior incidéncia sobre a populacao; a identificacao das instituicoes e
das empresas dispostas a colaborar com o programa; aidentificagao
do trabalho em redeja presente sobre o territorio; os recursos para
a educacao ja presentes sobre o territdrio; os recursos econdmicos
sobre os quais podemos contar para fazer funcionar o projeto; os
colaboradores e destinatdrios que participam do projeto: nivel
econdmico, sociocultural, de renda, de escolaridade, de experiéncia,
de disponibilidade de tempo.

3. O terceiro momento de avaliacao e definicao das
necessidades ¢ dedicado a verificagdo especifica da viabilidade do
projeto. Os projetos sao programas em estado nascente; eles crescem
esearticulam com um conjunto de projetos, formando um programa
mais amplo, amparado por uma estrutura institucional. Osvarios
projetos passam a caminhar sob o "guarda-chuva" dos programas
sociais. Estes ultimos, sim, de cardter maisamplo, consolidados por
principios, objetivos, politicas, estratégias que constituem verdadeiras
matrizes das decisoes, capazes de dar unidade, "formatar” e integrar os
varios projetos que os compdem. Na interdependéncia entre projetos e
programas, tanto uns como osoutrosseorientam por objetivos. Seria
absurdo estabelecer um programa sem objetivos, da mesmamaneira
que estabelecer objetivos sem um programa que os possam realizar.
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Para verificar a viabilidade de um projeto ou programa
socioeducativo no<; perguntamos sobre as possibilidades técnica,
politico-social, financeira e gerencial de sua realizagao.

A viabilidade técnica pode ser relevada por meio de
indicadores, tais como: a compatibilidade entre a tecnologia utilizada
no programa e as necessidades das pessoas, os objetivos propostos e o
contextono qual o programa sesitua; os recursos fisicos disponiveis
ou a serem disponibilizados pelo projeto tais como o espago fisico,
salas para reunides e atividades formativas, livros e biblioteca,
instrumentos, entre outros; disponibilidade de recursoshumanos
para realizarem com competéncia o projeto.

A viabilidade politico-social diz respeito a questdes comuns
de ordem relacional, diplomatica, que envolvem os diversos atores
sociais. Dai a andlise da sinergia entre os interesses das institui¢oes
que financiam (mantenedoras, em presas) e os da comunidade,
preocupada com a satisfacdo das necessidades dos seus membros.
Tal sinergia é necessaria uma vez que o objetivo principal de um
projeto social é a promogao do bem-estar dos cidadaos (atividade fim)
para os quais foi planejada. Muitas vezes alguns de nossos projetos
e programas se orientam fundamentados em filosofias, estratégias
e planejamentos que provém "do alto", melhor dizendo, prescritos
segundo as matrizes decisdrias dasinstitui¢des que os financiam. Com
o crescimento do terceiro setor’ observamos que existe sempre um
maior interesse das institui¢des financiadoras em assumirem fungdes
que antes eram prerrogativas do Estado. Muitasempresas se dispdem a
investir em "responsabilidade social”, condicionando a sua realizacao
aos interesses de difusao da prépria imagem. Os projetos acabam por

> O Terceiro Setor é expressao organizativa da solidariedade dos cidadaos que, por
meio da produg&o de bens e servigos, colocam em primeiro lugar o bem integral
da pessoa, manifestam seu protagonismo social e constroem uma sociedade mais
justa. E "terceiro" em relagéo aos anteriores: 1°setor: o estado - gestor de bens
publicos; 2° setor: 6 mercado, regulador dos bens privados; e 3° setor: privado
social, dispensador dos bens relacionais.

136

AVALIAGAO NA EDUCAGAO SUPERIOR - DISTINTOS OLHARES

seinserirem muito mais em um programa empresarial de marketing
que de um programa social. Dai que os projetos que se baseiam em
crilérios que atendam somente as demandas da comunidade, que
alcam a bandeira da independéncia com relagdo aos organismos
financiadores, por maisjustificaveis que sejam, correm oriscodenao
obterem a renovacao para os seusfinanciamentos.

E necessario avaliar o nivel do dialogo entre a institui¢io
que financia ea instituigao que viabiliza os servigos socioeducativos
a comunidade. Alguns indicadores nos ajudam nessa tarefa: a
correspondéncia entre ademanda dasnecessidades sociais e a oferta
do programa; a configuragao de "crengas”, de "valores", de exigéncias,
de expectativas e de motivacoes que estdo por tras das instituicoes
que financiam: verifica-se se tal configuragao é conciliavel ou nao
com a configuragao de valores dos projetos ou programas sociais
que pleiteiam os recursos. E importante também avaliar o que se
espera como resultado a longo prazo (avaliagao de impacto social)
do programa, como também as mudangas politicas que o programa
pode provocar.

Outro aspecto a ser analisado ¢ a viabilidade financeira do
programa. Aanalise da disponibilidade dos recursos econémico-finan-
ceiros poderia ser muito ampla. Restringimo-nos aqui a formulagao de
algunsindicadores fundamentais, como: a capacidade e adequacao dos
recursos econdmicos liberados para financiar o programa; se o projeto
foiconcebidoa priorisem contarcomadesignagao derecursos; o grau
de organizagao administrativa e financeira da instituigao; as fontes
de financiamento; a existéncia de outrasinstitui¢oes que colaborem
em parceria ou gratuitamente; a existéncia de drgaos de controle do
movimento financeiro; a capacidade de auto-sustentacao.

Quanto a verificagao da viabilidade da gestao, analisa-sea
adequagdo do organograma ou do processo gerencial em relagao as
demandas da sociedade e da comunidade. Algunsindicadores tendem
a avaliar a capacidade do programa de responder aos desafiosda

137



AVAL IACAO DE PROG RAMAS SOCIO ED UCATIVOS

comunicagdo com o mundo externo: a capacidade de relagdes entre o
programae o mundo externo; acontribuicao técnica, administrativa,
econdmica, legal, colocada a disposigao por parte da instituicao
mantenedora; o grau de satisfacao das pessoas que trabalham e que
pertencem ao programa; a sustentacao legal ejuridica; a defini¢do das
diversas fungdes e atividades que os funcionarios e os gestores devem
executar.

Avaliagdo da organizag¢do do programa

A avaliacao da organizagao verifica a racionalidade interna do
programa. Ela avalia o projeto educativo, como ele foi desenhado,
comparando-o com a sua efetiva realizacdo no cotidiano. Tende a
colocar em confronto o ideal e o real, o planejado e o realizado, o
projeto e 0 processo.

A avaliagéo envolve a descricdo dos objetivos propostos, das
fases do projeto e dos resultados conseguidos, contemplando:

| - as estratégias de atuacao sobre o grupo: definicado de
papéis, de trabalho de grupo e de trabalho pessoal; a
organizagao hierarquica das etapas e dos objetivos a
seguir; os objetivos estabelecidos e sua relagdo com as
necessidades emergentes pesquisadas e identificadas entre
os destinatarios;

2 - as atividades como sao oficialmente planejadas em vista
da articulacdo dos processos;

3 -osrecursos - humanos, materiais, econdmicos, técnicos;
ocalendario; aavaliagdo: momentos e técnicas; o projeto
educativo escrito;

4 - a execugdio dos processos no cotidiano.
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A avaliagéo das estratégias estuda a forma sistematica de
prover arealizagdo de um objetivo ou a solugdo de um problema.
Sem estratégias existem somente agdes, mesmo que boas, descoladas
dos objetivos e sem destino certo. As estratégias permitem uma
racionalidade interna na articulagao das a¢des emvista da realizagéao
dos objetivos, dentro de um procedimento coerente finalizadoa
producao de efeitos e impactos no ambiente social.

A elaboragao coerente de estratégias supde a coordenagao entre
aracionalidade interna dainstituicdo e a sua constante demanda por
inovacao e aperfeicoamento. A condugao de um processo que envolve
inovagao e adaptacao requer um dialogo equilibrado entre os dois
polos, do imput do novo e da racionalidade internaja estabelecida.

A articulagao racional das a¢Ges dentro de urna estratégia
produz atividades que devem ser, elas também, avaliadas.

Avaliagéio das atividades - uma vez selecionada urna
estratégia, procuramos identificar as atividades que por meioda sua
racionalidade permitem responder aos objetivos pré-fixados pelo
programa. Fazemos distingdo entre atividades e objetivos: asatividades
se concretizam a partir da organizacgao finalizada de determinadas
acoes; aconsecugado dos objetivos resulta de um conjunto de atividades
estruturadas e organizadas em sequéncia logica. A programacgao das
atividades deve ocorrerdentro de um processo participativo.

A avaliagéo dos meios e recursos - por avaliacdo dos
meios entendemos a verificagcao da disponibilidade dos recursos
que sustentam as atividades, e, de conseqiiéncia, a consecucao
dos objetivos. Os meios se situam entre objetivos e estratégias (0s
educadores, a informacdo, a organizacdo, os recursos fisicos...) e
sao avaliados em base a sintonia que conseguem manter com a
racionalidade interna que nasce da sinergia entre ac¢des, atividades,
estratégias e objetivos.

Tais meios ou recursos sao identificados como recursos
humanos: pessoal técnico, voluntario, gerencial, especializado;
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recursos organizacionais: assinalacdo de funcdes, sistema de
comunicac¢do; recursos materiais: ambientes, mobiliario, etc.; recursos
tecnolégicos: métodos, técnicas e instrumentos a disposicdo da
atividade administrativa e pedagdgica; recursos financeiros: origem,
quantidade, disponibilidade; recursos normativos: principios, valores,
crengas, normas internas.

Aavaliagdodaexecugaodoprocesso,porsuavez,orienta-se
averificacéo periddicados procedimentos e dos modos pormeio dos
quais o gerenciamento do programa se realiza. Tal avaliagdo assume
também um carater formativo, uma vez que participam dela todas
as pessoas envolvidas no programa e que, assim, colaboram com a
aprendizagem e com o0 melhoramento dos processos que. o fazem
funcionar. Prevé a participagdo critica e construtiva dos diversos
setores do programa.

Na conducao de uma instituicédo socioeducativa esse tipo de
avaliacdotemseulugardevidoaofatode que, com muita frequéncia,
pode ocorrer um distanciamento entre o ideal prefigurado pelo
projeto educativo (organizacéo) e a realidade observada no cotidiano
(acdo). Aavaliacdo da organizacéo tende a reformular o desenho
organizacional e a readequar as a¢fes educacionais de acordo com o
projeto educativo, racionalizando-os dentro de estratégias finalizadas
aos objetivos estabelecidos.

Avaliagao do processo

A avaliacao de processos parte dos principios e dos critérios
(missdo institucional) que conduzem o programa, e verifica 0s
mecanismos estabelecidos para a realizacdo de tais principios e
critérios. Focaliza o itinerario dos processos, os esforcos colocados
em acao, desde o principio de uma intervencao, quando ela ainda
erauma idéia, até a fase da decisdo de implementa-la, da sua real
implementacéo e dasuaaceitacéo porparte de clientese gestores.
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Trata-se de um procedimento de verificacéo e correcao do
funcionamento de um programa, cujos objetivos s&o os de aferir
a adequacdo dos mecanismos implementados ou das escolhas
operacionais feitas para a realizacdo dos objetivos. A avaliacao
processual, segundo Silva e Silva (2001, p.83),

(.. .) oferece a descricao adequada dos servicos e verifica se a
populacéo-alvo estd sendo atingida; corrige o curso de acdes
durante aimplementacao, visando a suareorientacdo em funcao dos
objetivos do programa; permite a escolha racional entre alternativas
gue aumentem a eficiéncia do programa; oportuniza melhor
alocacéo de recursos, permitindo aos administradores a otimizacdo
da relacé@o insumo/produto e aos técnicos, o conhecimento dos
aspectos operativos utilizados naimplementacéo do programa.

Para realizar a avaliacéo dos processos utiliza-se em geral um
sistema de controle interno, um processo de periddico feed-back e,
portanto, de correcdo de rota, cujos elementos de base sdo: a definicao
das funcdes e das responsabilidades; a verificacao das informacdes; o
controle dos confins entre as funcgdes; o controle dos procedimentos
(como acontecem os diferentes passos para a consecucao de uma
atividade); o controle das atividades; as revisdes periddicas do
programa e dos seussetores.

E bastante comum no ambito especifico das instituicdes
socioeducativas a realizacdo de reunides semanais de revisdodo
processo operacional educativo, com a presenca dos diversos
setores interessados no mesmo (educadores, educandos, gestores,
representantes da comunidade, entre outros). S&o justamente esses
0s momentos que fornecem, ao estilo de uma "pesquisa-acao”, as
condi¢cOes para a corre¢do de rota, atomada de novas decisbes e 0
melhoramento do processo. O auxilio natomada de decisGes é,sem
duvida, uma das finalidades da avaliacdo (MARCH; SOCIAS, 2004);
melhorainda seelaforacompanhadade umadimenséo formativa.
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As reunides, assim chamadas de revisao, de Feed-back,
"reunides semanais" ou periddicas, contém na sua esséncia um
potencial formativo que € facilmente identificivel na metodologia da
pesquisa-acgao: as pessoas trocam informacoes, refletem sobre a praxis
cotidiana, constroem saberes, consolidam certos procedimentos
educativos, corrigem outros, e, ao final de um itinerario de curta ou
média duracao, conseguem reformular, reconstruir o projetoeducativo
e construir teorias pedagogicas, inclusive em dreas de fronteira, por
"mares nunca d'antes navegados".

Minha experiéncia no trabalho com meninos de rua me
levou a valorizar sobremaneira essa metodologia. O projeto em que
trabalhava, presente ainda hoje na cidade de Belo Horizonte e com
grande relevancia social, nasceu da demanda da sociedade que foi
interpretada pelo educador Raimundo Mesquita®, altamente sensivel
as respostas educativas. Tal projeto se tornou um programa, antes
mesmo de ser transcrito para o papel. Ele estava escrito na mente de um
idealizador "carismatico”. Somente apds cinco anos é que o projeto saiu
da pratica para o papel. Ele entrou no papel por via da decodificagao
da praxis educativa cotidiana viabilizada por meio da metodologia das
reunides das segundas-feiras, quando se fazia a revisao semanal da
aplicagao deum projeto pedagogico presente narepresentagao social
dos educadores e gestores do programa (pesquisa-agao).

Outra experiéncia de avaliagao de processos dentro da mesma
metodologia acima descrita ocorreu na condugao de um programa de
educacao deadolescentes no e pelo trabalho, denominado CESAM.
Durante a minha gestao as reunides aconteciam mensalmente e

6 NosreferimosaolIr. RaimundoMesquita - salesiano, pedagogosocial, idealizador e
fundador de varias obras socioeducativas, inclusive da Casa Dom Bosco para
adolescentes em situacdo de rua, em Belo Horizonte

"OCESAM, programa organizadoparaaformacaoeoacompanhamentodeado-
lescentes trabalhadores. Esses programas estao em andamento em Belo Horizon-
te, Brasilia, Rio de Janeiro, Goiania e Vitdria, totalizando acima de quatro mil
adolescentes.

-
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contavam com a presenca e a participagao de todos os segmentos
da atividade socioeducativa: direcdo, educadores, voluntarios, pais e
educandos. O mesmo programa acima foi avaliado por este autor,
por meio da Dissertacao de Mestrado em Educacao, com base em
quatorze critérios pedagogicos pré-estabelecidos por experts em
educacao social (CALIMAN, 1989).

Uma outra maneira de fazer uma avaliacdo dos processos

situa-se dentro de uma perspectiva de melhoramento da qualidade
nos servigos e na "producao” (GALGANO, 1994, p. 39-128; 1990,
p. 475; IMAI, 1986, p. 289). Desenvolvida inicialmente para atender
empresas, a perspectiva qualitativa na organizagao institucional faz
referéncias a "qualidade total". As estratégias para a promocao da
qualidade total sao utilizadas hoje ndao somente por institui¢des
com fins lucrativos, mas também por aquelas que, no ambito do
terceiro setor, se dedicam ao servigo na area social (escolas, hospitais,
institui¢des socioeducativas...). A qualidade total pode se entendida
como uma série de estratégias colocadas em movimento e sintetizadas
em alguns itens: a satisfagdo dos clientes, a gestdao dos recursos
humanos, a parceria com os fornecedores, a evidéncia sobre processos
mais que sobre resultados, o controle da qualidade na gestao, o
melhoramento continuo, a concepgdo da geragao de novos produtos
e a promogao interna da qualidade. Vejamos brevemente esses itens
e como podemos fazer a transposicao deles para que eles possam ser
utilizados na avaliacao dasinstitui¢des socioeducativas.

1 - A satisfagéo do cliente - a realidade de uma empresa

e aquela de uma instituigao socioeducativa sao bastante diferentes.
Mas, se podemosaplicar esta metafora aos destinatarios dos servigos
socioeducativos encontraremos certamente a diferenca no fato de que
os destinatarios da institui¢ao socioeducativa buscam a satisfacao das
suasnecessidades. Asnecessidadesnao se confundem com os"desejos",
pois sao motivadas pela exigéncia radical de crescimento enao pela
liberagao de um prazer. As necessidades que apdiam a necessidade de

143



AVALIACAO DE PROGRAMAS SOCIOEDUCATIVOS

crescimento - sobretudo de adolescentes - nem sempre séo advertidas
com clareza por eles, que sao os destinatarios da agao educativa. Dai
a exigéncia de provocar e de educar a demanda dessas necessidades
para que nao diminua a forga dos verdadeiros valores que orientam
o crescimento pessoal. Os indicadores para uma verificagao da
satisfacao dos clientes esta ligada: a pesquisa e ao conhecimento das
necessidades dos clientes; a critica a qualidade de suas necessidades,
para distingui-las de eventuais "desejos"; a educacao da demanda das
necessidades; a pesquisa sobre quem esta no centro do programa: as
atividades-meio (ainstituicao) ou as atividades-fim (o destinatario).

2 - A nova gestdo dos recursos humanos - 0 colaboradore o
educador sdo considerados como recursos € nao como instrumentos.
As necessidades humanas sao ativadas ao maximo por meio de um
processo de formagao permanente. Parte-se do principio segundo
o qual n&o basta a criatividade dos dirigentes para dinamizar o
processo, mas € necessario o envolvimento de todos os colaboradores
de uma instituicdo. As instituicdes socioeducativas muitas vezes se
caracterizam por uma forte motivacdo de fundo, um forte idealismo
queimpulsiona a agdo pedagdgica. O trabalho social é conseqliencial a
motivagao, ou seja, as pessoas que trabalham em umainstituicao desse
tipo parecem ser mais motivadas pelos valores nos quais acreditam que
pela contribuicao material que recebem. Dessa estratégia emergem
alguns indicadores que podem nos ajudar a orientar a avaliagao do
processo nesta perspectiva: aimportancia atribuida pelos dirigentes
aos educadores, a sua formagao permanente e a sua qualificacdo
profissional; o estilo de controle dos dirigentes: centralizado sobre
resultados e objetivos ou sobre processos e esforcos; a satisfacao
das necessidades dentro das instituicbes permanece no a@mbito
das necessidades materiais (fisioldgicas, de seguranca, de afeto)
ou tendem a trabalhar sob necessidades mais altas em uma escala
(p6s-materiais, existenciais, projetos de vida, bem-estar e realizagédo
social); acapacidade de descobrirostalentos dos educadores de dar
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espacos para que eles o desenvolvam em favor dos destinatarios; o
reconhecimento dos esforgos dos educadores por meio de formas
diferenciadas de retribuicao.

3 - A parceria com os "fornecedores" - a transposigao dessa
estratégia do ambito empresarial para 0 &mbito socioeducativo ganha
um significado especial. Nao é facil identificar nas instituicdes
educativas 0s seus respectivos ‘fornecedores!. Mas' certamente
podem ser consideradas aquelas pessoas ou instituicdes que, de um
modooude outro e, dolado de forado programa, estdode certaforma
envolvidos no fornecimento de recursos (materiais ou ndo) para o
programa. Por exemplo, as empresas contratantes dos adolescentes
trabalhadores, no caso dos CESAMs; os servigos de saude, as escolas,
igrejas, comunidades de recuperagao e de atengao ao menor. Uma
avaliacdo de uma instituicdo deve tomar em consideragao a qualidade
das relag6es que se entrelagam entre os parceiros, ou seja, entre a
instituicdo socioeducativa e as outras instituicdes que fornecem
servicos e sustentacao material e técnica. Muitos seriam os indicadores
da saude do relacionamento entre tais instituigées. Aqui nos limitamos
anomear alguns: séo relagdes de confianca ou de distancia e frieza?
Aparceriacom uma determinada instituicdo muda de acordo com o
humor dos dirigentes ou se baseia no projeto educativo? Prevalece um
senso de colaboragdao mutua ou de auto-suficiéncia? Considerando
o relacionamento com os parceiros, pode-se verificar o nivel de
interacdo das informacdes, as reunides, o apoio técnico-pedagdgico, a
elaboracao de estratégiascomuns.

4 - Mais atencdo aoS processos que aos resultados - O
controle da qualidade se utiliza da organizac@o deprocessos para
melhorar aqualidade dos servigos auferidos. Porprocessoentendemos
aqui o conjunto das atividades que se desenvolvem dentro de
uma empresa - ou, ho NOSSO caso, da instituicdo socioeducativa
- direcionadas a transformacao dos investimentos em resultados.
Dentro das instituicoes existem varios ‘departamentos”. Cada um
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tem a finalidade de dara sua contribui¢&o, sob um determinado ponto de vista,
para o resultado parcial ou final. Mesmo que os varios "departamentos"
conduzam tarefas diferentes, eles tém mais aspectos em comum do que
diferengas. O que os une é 0 "negdcio”, a missdo da instituicdo. Alguns
indicadores para a avaliacdo do processo nessa perspectiva sdo: a identificagdo
das varidveis que os diversos departamentos t&ém em comum e a verifica¢do da
sintonia que se articula entre esses departamentos em relagdo a tais varidveis; a
comunicacéo dos erros e dos s’ruidos’’ que acontecem durante o processo, ou
seja, se existe a presenga e o reconhecimento do papel dos sensores (aqueles que
advertem os erros, ouvidores) ; o nivel de organizagdo dos processos: agdes,
atividades, estratégias e objefivos.

5 - O envolvimento dos gestores - no processo de
melhoramento da qualidade dos servicos. O conceito de controle da qualidade
constitui-se numa verdadeira mentalidade que, uma vez assumida pela direcéo,
oferece a metodologia para a condugao da instituicdo. Os dirigentes se espelham
anualmente nas politicas de gestdo traduzidas em objetivos e critérios para a sua
consecucao. Tais politicas funcionardo como referenciais para os gestores. Os dirigentes
das instituicoes socioeducativas devem, pois, ativar o conceito de controle da
qualidade para analisar os problemas existentes, suas causas, suas solugbes;
definir politicas para enfrenta-los e difundi-las nos diferentes niveis; organizar as agbes
para a consecucao dos objetivos estabelecidos pelas politicas; rever periodicamente
os resultados, examinaras razdes daeventualndorealizagdodas politicas.

6 - O melhoramento continuo - segundo o conceito
de controle da qualidade desenvolvido pelos japoneses, existem dois
modos para promover o crescimento de uma instituicdo ou de uma
empresa: por meio da estratégia do melhoramento em pequenos
passos (0 kaizen) e do melhoramento por saltos tecnoldgicos (o
kayrio ou a inovagdo). A necessidade de melhoramento nasce a
partir dos problemas que emergem na instituicdo. Diante de um problema
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podemos ter atitudes diferentes: entendé-lo corno obstaculo, dificuldade, ou
entdo entendé-lo como um desafio, uma oportunidade. O problema dentro da
perspectiva do melhoramento da qualidade é entendido nesse segundo sentido,
como um desafio, um verdadeiro "tesouro™: quanto maior for a sensibilidade de
uma instituicdo, em relagdo ao melhoramento de seus servigos, maior serd a sua
capacidade de se anteceder aos problemas, evitando-se de ser atropelada por eles. Dai
que, considerando essa perspectiva na avaliagdo das instituicdes educativas, percebemos
quanto ndo basta resolver os problemas, mas é necessario encontra-los antes que eles nos
atropelem. A sensibilidade aos problemas emergentes gera uma atitude pro-ativa,
inspira uma agenda positiva no sentido da antecipagdo das solugbes antes que 0s
problemas tomem conta. Todos os itens acima podem ser alvos de analise e
avaliacdo dentro das instituigdes socioeducativas.

7 - A fabricagdo continua de 'novos produtos' - ‘o
melhoramento continuo consente a criagdo de novos produtos orientados a
satisfagdo das necessidades do mercado. Transpondo para o ambito das
instituicdes socioeducativas podemos dizer que a estratégia do melhoramento
continuo permite a utilizagdo da criatividade e da inovacdo na geragdo de
novas modalidades de servigos aos destinatérios. Do contrério, a tendéncia seria a
cristalizagdo de atividades inspiradas nos primeiros tempos, no momento da
idealizagéo do projeto.

8 - A promocéo interna da qualidade - difundir a estratégia da
busca de qualidade nos servigos por parte de todos os participantes do programa. As
bases dessa estratégia sao a difusao-de valores, da missao, das crencas e das politicas
gerais da instituicdo; a obtencéo de um maior consenso em torno delas, por parte de
todos os envolvidos. Cada um dos colaboradores deveria conhecer a instituigao,
seus objetivos, estratégias e missdo; compartilhar os valores ou, como se diz,
comprometer-se, "vestir a camisa" da instituico. Para medir o nivel desse
envolvimento é recomendavel utilizar alguns indicadores,
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como: 0s mecanismos de difusdo de valores e crengas; a formulagdo das
politicas anuais; a verificagao periddica das politicas; o nivel de empenho
pessoal dos colaboradores nas instituicdes; o nivel de conhecimento que 0s
participantes tém sobre a instituicao.

Avaliacao de resultados

Consideramos aqui a avaliagdo dos resultados em trés niveis,
segundo um critério que leva em consideragdo a adequacdo dos meios
(eficiéncia), os resultados de média duragéo (eficacia) e os delonga duragéo
(impactos).

1 - Podemos verificar a eficiéncia das agdes (e meios) na
producdo dos resultados. Eficaz é "definido como um empenho
realizado para provocar o funcionamento otimizado dos instrumentos
disponiveis em uma determinada situagdo ou com uma finalidade
especifica"(BERTOLINI, 1996, p.174). Ofocoé colocadonosmeios, 0s quais
devem funcionar, ser adequados e de boa qualidade, mas devemtambém
levarem consideragao os custos. Dai aimporténcia da analise de custos e
beneficios.

2 - A verificagéo da eficacia dos programas se pergunta se 0s
resultados estdo de acordo com os objetivos programados. Avalia a
capacidade que os programas tém de produzir efeitos sobre a
comunidade (territdrio). A eficacia mede "a capacidade de responder as
finalidades propostas na origem, portanto, de obter os efeitos
desejados" (BERTOLINI, 1996, p. 1,74). O foco é colocado sobre a
consecucao dos objetivos. Enquanto a eficiéncia produz um juizo
sobre a adequacdo dos meios, a eficacia se ocupa da consecugao
dos objetivos (se os resultados programados foram atingidos). Para
melhor explicitar essa diferenga podemos dar um exemplo: a eficacia
pode ocorrer tanto como resultado da aplicacdo de métodos
repressivos quanto preventivos. A aplicagdo de métodos repressivos
naeducagao pode ser eficazem produzir resultados, pois em pouco
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tempo tais métodos convencem os individuos pelo medo. Também a
aplicagdo de métodos preventivos pode ser eficaz na produgao de
resultados, com a diferenga que exigem maior "investimento” afetivo e
efetivo, cujos efeitos aparecem em tempos mais longos. O uso de
métodos repressivos, no entanto, tende a ser pouco eficiente (correto,
adequado, de boa qualidade) em termos de resultados educativos. A
repressédo amansa (resultados imediatos a qualquer custo), o amor
educa (investimento afetivo e efetivo naeducagao).

3 - A verificagao dos resultados de longa duragdo procura
avaliar a capacidade de um projeto em produzir impactos sobre a
sociedade. Os impactos séo conseqléncias, esperadas ou néo, que
acontecem ap6s um periodo maior de tempo. Por exemplo, um
programa concebido inicialmente para ajudar adolescentes pobres de
periferia e suas familias por meio da preparagdo, colocagdo e
acompanhamento no trabalho, ao longo do tempo pode também
contribuir para a erradicacao da exploragao de menores pelo trabalho
(impacto).

Os resultados, efeitos e impactos (segundo a distingdo
acima), tendem a ser positivos quando as mudangas forem coerentes
com os objetivos almejados. Sdo negativos quando, além de n&o
serem coerentes com 0s objetivos almejados, sdo julgados negativos
pelos interessados no programa (stakeholders). Pode também
acontecer que determinados efeitos, mesmo que ndo sejam
contemplados nos objetivos (efeitos inesperados), sejam julgados
bons pelos clientes, pelos educadores, funcionarios, professores.
Neste caso, o avaliador, considerada a "bondade" de tal efeito
positivo ndo esperado, aconselha a revisdo e realinhamento dos
objetivos. Portanto, a avaliacao dos efeitos supde a quantificagdo das
mudangas (resultados) que aconteceram sobre a comunidade,
enquanto a avaliagdo dos impactos focaliza as mudancgas acontecidas
aonivelmaisamplodasociedade.

Um exemplo: o programa socioeducativo CESAM, de
formagdo através do trabalho e no trabalho referido nas paginas
anteriores,
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implantado em Belo Horizonte no inicio da década de 70, ndo
imaginava que, formando adolescentes para o trabalho, empregando- 0s
no mercado formal, acompanhando-os no cotidiano do exercicio do
trabalho de "mensageiros" e office-boys, também provocaria um
efeito interessante e relevante na regulacdo e legalizagao do mercado de
trabalho dos adolescentes naquela capital. Tal mercado, anteriormente
cheio de ocorréncias de exploragdo, passa a ser regulado por uma
agéncia de formagao profissional, de formacdo humana, de carater
sindicalista e cooperativo na educacao pelo trabalho.

Os objetivos da avaliagao dos resultados podem ser assim
delineados: analisar e quantificar os resultados obtidos em breve,
média e longa duracdo; identificar quais resultados podem ser
considerados como bons e quais podem ser considerados como
negativos; diagnosticar as causas do éxito ou do insucesso dos
resultados; formular propostas para a corre¢ao de rota; informar os
resultados obtidos para a comunidade e para a sociedade.

Alguns indicadores de avaliagao dos resultados - 0 exame do
custo-eficiéncia: a relacdo entre os meios (recursos, inputs empregados) e
os resultados de breve duragao (outputs); a avaliagao do custo-
efetividade: os efeitos sao analisados em relagao aos meios (despesas)
empregados; a analise do custo-beneficio: a utilidade do resultado
em relagao aos meios (despesas); a relagao entre tempo empregado e
os resultados; a adequacdo das agdes, das estratégias e das atividades
paraaobtencaodosresultados; aidentificagao dosresultados (outputs,
efeitos ou impactos) ndo previstos; as causas do éxito e do insucesso;
os fatores que incidem positivamente ou negativamente sobre os
resultados; as opinides dos clientes sobre a bondade dos resultados
do programa; a relacao entre programa e comunidade
(territorio): participacdo, parcerias, intercambio, utilizacdo de
espacos; grau de satisfacdo dos clientes que sairam do programa.
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Consideracoes finais

A evolugdo de uma cultura da avaliagdo nas instituicdes,
programas e projetos socioeducativos tende a crescer ndo somente em
paises ja avangados na aplicagdo da Pedagogia Social, como a
Alemanha, a ltalia, a Espanha. Ela se dard também em paises
emergentes como o Brasil, onde, apesar da multiplicagdo em caréater
exponencial de projetos socioeducativos nas ultimas décadas, ainda
persistem dificuldades de sintese da praxis da educagao social e da teoria
da pedagogiasocial.

Essa evolugdo pode ser observada, por exemplo, na Espanha
(MARCH e SOCIAS, 2004), onde séo assinalados avangos como: (a) a
conceituagéo da avaliagdo como processo, frente a tendéncias de concebé-la
como estatica e fechada; (b) a conjugagéo entre uma aproximagéo critica e
cognitiva: a avaliagdo deve analisar as mudangas ocorridas em nivel social e
em nivel dos usuarios assim como 0s processos que possibilitaram essas
mudangas; (c)dadaapluralidade de modalidades e contextos de intervencéo, de
tipologias de usuérios, detécnicasedeobjetivos, asinstituicdessocioeducativas
necessitam de diversos métodos, técnicas e fontes de informagdo. Os
responsaveis pela avaliagdo devem fazer opgdes, construir desenhos de
pesquisa avaliativa que melhor se adaptem a demanda de avaliagéo; (d) o
conteldo da avaliagdo circula por diferentes niveis, alguns deles
assinalados anteriormente, como 0s resultados (efeitos, consequéncias, impactos
das politicas sociais e dos planejamentos estratégicos das instituides) e os
processos  (custo-beneficio, organizagdo, atividades) ativados durante o
percurso; (e) a participagdo dos interessados nos projetos: usuarios,
comunidade circunstante, profissionais, gestores, lideres comunitarios,
financiadores.
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AVALIACAO E GESTAO NO ENSINO SUPERIOR E 0S
ORGANISMOS MULTILATERALS EINTERNACIONAILS
O CASO DA EDUCACAO MEDICA

Robert K. Walker
Francisco de Assis Batista da Silva

Dias Sobrinho (2002, p. 121), na sua discussao dos "desafios
da avaliagdo universitaria na América latina", distingue dois enfoques:
um, "tecnolégico e marcadamente economicista” e outro (o enfoque
com o qual ele simpatiza), ancorado "no conceito de universidade
como instituicao multifuncional, plural e democra_tica". O primeiro
seidentificariacom o Banco Mundial, e 0 segundo coma UNESCO.
Aqui, Dias Sobrinho cita o Documento de politicaparael cambioy
desarrollo de la educacion superior (UNESCO, 1995). Por sua parte,
Trindade (1999, p. 117-119) se refere a esse documentocomo "O
primeirotextooficialdaUNESCO queteve umamploimpacto politico
na América latina, como resposta as investidas do Banco Mundial",
e afirma que "A divergéncia central é que as reformas da UNESCO
envolvem o pressuposto de que o Estado tem um compromisso
irrenunciavel de investimento estratégico de longo prazo no ensino
superior",enquanto o BancoMundial considera que "ofinanciamento
estatal das universidades é uma forma regressiva de distribuicao que
favorece aos grupos de renda mais alta."

Trindade (1999, p. 1 22) cita dois aspectos centrais do
pronunciamento do entdo primeiro ministro francés na abertura da
Conferéncia Mundial da UNESCO, em 5 de outubro de 1998, que
indicariam "seu acordo com as propostas centrais da UNESCO". O
primeiro é a afirmacdo de que o ensino superior ndo deve ser
determinado pelo mercado. O segundo se refere a questdo do
financiamento, que o primeiro ministro considera "essencial e
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