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1 AESCOLAEA SEGURANCA

Embora muitas aguas tenham passado sob a ponte da pesquisa em psicologia, a
piramide das necessidades humanas, proposta por Maslow (s/d), situa a seguranga no
seusegundo andar, isto €, logo acima da base, onde se localizam as necessidades fisiol6-
gicas, como a fome, asede, 0 sono e 0 abrigo. Esta segurancga, em sentido amplo, inclui a
docorpo, derecursos, damoralidade, dafamilia, dasatde, do trabalho e da propriedade.
Se uma crianga ou adolescente € matriculado numa escola, instituicdo destinada a de-
senvolver processos educativos, espera-se que elaingresse num lugar seguro. Dai o des-
taque midiatico aos casos de agressdes fisicas e multiplos homicidios dentro daescolaou
perto dela.

Houve tempo em que as ricas igrejas mineiras permaneciam abertas e ninguém
furtava uma Unica peca de arte sacra. Quem se atreveria a entrar no santuario e cometer
um crime? A melhor protecdo desses templos era imaterial, isto é, o conceito de lugar
sagrado e inviolavel que, uma vez ultrajado, levaria o infrator ao provavel castigo nesta
vida e a inevitavel condenagdo depois da morte. Com a secularizagéo, isso se desvaneceu
para muitas pessoas, de modo que uma imagem passou a ser vista por uma parte da
populagdo como bem material suscetivel de ser vendido no mercado paralelo. Processo
similar aconteceu com a escola: até ha pouco tempo era inadmissivel que uma crianga ou
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adolescente a ela entregue pudesse ser espancado ou morto diante do portdo ou mesmo
nas suas dependéncias. Ndo que a escola fosse um paraiso, sem violéncia. Em O Ateneu,
romance parcialmente autobiografico, Raul Pompeia (2011) desfila a violéncia acoberta-
da pela hipocrisia e deixa implicita a moeda com que os alunos menores e mais fracos
pagavam a "protecdo” dos mais velhos. A perversidade ndo era apenas um microcosmo
da sociedade imperial, mas urna ténica do colégio de elite. De qualquer modo, a escola se
dessacralizou, gerando, com o medo, maior necessidade de seguranca. O direito a Edu-
cacdo implica que cada pessoa tenha acesso a uma escola de qualidade, em que se inclui
a seguranca, o clima social agradavel e estimulante, capaz de propiciar a formagédo para
a solidariedade e a cidadania e oéxito na aprendizagem.

Que seria entdo a escola? Uma arena onde uma pluralidade de pessoas e grupos se
op6e? Ou uma comunidade, onde prevalece o desejo de estas pessoas e grupos estarem
juntos? Esta questdo, até hoje ndo respondida de modo plenamente satisfatério, leva a
indagar o que é comunidade. Termo de inimeros significados, mesmo na ciéncia, pode
ser um grupo duradouro, baseado na compreensdo e no conhecimento mituo ou que
partilha de uma condicdo de vida comum (GOMES, 1985). Porém, o anonimato das
grandes cidades, o individualismo e o distanciamento social ha muito conduziu ao con-
ceito de eclipse da comunidade, ou, talvez, ao do seu ocaso.

2 QUE LACOS UNEM A ESCOLA?

De qualquer modo, a escola envolve a convivéncia de cada vez mais pessoas, diver-
sas entre si, por mais tempo durante o dia e por mais anos durante a vida, com idas e
voltas. Por costume, lei, pressfes sociais e exigéncias do trabalho, afrequéncia e o sucesso
na escola sdo considerados muito importantes. Valores e ideais compartilhados, costu-
mes, normas, objetivos e interesses comuns levam a longa permanéncia na escola e a
obter uma interessante gama de beneficios, entre estes o certificado e o diploma, que
podem abrir a porta do elevador social ou, pelo menos, servir de paraquedas. Assim, o
Quadro 1 assinala os principais lagos que mantém a coesdo da escola como grupo social
(GOMES, 2005).

QUADRO 1
LAGOS SOCIAIS DAESCOLA

- Conjunto de valores sociais compartilhados pelos diferentes atores (comuni-
dade, educadores, educandos, familias).

Normas de conduta claras, conhecidas e, de preferéncia, elaboradas/priori-
zadas em conjunto.
- Poder moral considerado legitimo: autoridade doseducadores.
- Sanc0es aplicadas consistente, coerente e rapidamente.
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Quanto maiores o0 consenso e a legitimidade dos valores e normas, maior o acata-
mento a autoridade. Esta autoridade é eminentemente moral, considerada como sélida
pelos integrantes daescola. Porisso, as san¢des ou punic¢des precisam ter um papel com-
plementar: sdo meios de mostrar que, apesar de eventuais aparéncias, a norma néo per-
deu sua autoridade, embora determinado ato a tenha repudiado (DURKHEIM, 2008).
Por isso, quando falta autoridade, a ordem social na escola pode entrar em pane. Com a
repeticdo das infracdes, a escola aplica reiteradamente um leque limitado de sangdes,
estabelecidas pelo regimento escolar, com frequéncia as mesmas para certo nimero de
alunos. Desse modo, elas se desgastam como um sabonete, perdem o valor e podem
tomar-se até um motivo de alto prestigio do aluno segundo a hierarquia de valores dos
seus colegas. Situacgdes de fragilidade como essas levam alguns diretores aapelar a poli-
cia, chamando-a em casos graves, mas também invocando-a, sobretudo quando hé pro-
ximidade fisica (p. ex., um agente destacado durante parte ou todo o tempo letivo), para
resolver situac@es escolares que caberiam tipicamente aos educadores (UGOLINI; GO-
MES; CARDOSO, 2011).

Nestas situacdes o tecido social pode esgarcar-se e romper-se. Easituacéo tipicade
escolas em areas de populagédo socialmente vulneravel, que cumprem, até honestamen-
te, 0 seu papel burocratico de ministrar Educacdo e de aplicar o regimento, que é a lei
da burocracia. O problema muitas vezes reside nas dificuldades de comunicacgéo
entre a escola, as familias e a comunidade, entre professores e alunos e na falta de
significado do curriculo e dos programas para os horizontes culturais e as
necessidades mais prementes dos alunos. Como o0s dois universos culturais tém
dificuldades de dialogar e construir pontes de mao dupla, os alunos se inquietam, por
exemplo, quando tém que escutar os professores horas a fio e ndo compreendem qual
a utilidade de aprender varios tipos de equacdes matematicas que nao aplicardo
imediatamente, por exemplo. Estas dificuldades comunicacionais podem ser ilustradas
pela pesquisa "Na vida, dez; na escola, zero" (CARRAHER; CARRAHER,;
SCHLIEMAN, 1982) sobre a aprendizagem da matematica: criancas reprovadas na
escola, que a haviam abandonado por ndo aprenderem, sabiam calcular mentalmente
com rapidez e sem erro como vendedoras ambulantes.

O que os operadores de Direito tém com isto? A escolasem significado, sem atrati-
vos, conduzidaburocraticamente, sem liderancas vivas é o melhor caldo de culturaparao
tédio(p.ex.,NIZET;HIERNAUX, 1984)eparaavioléncia. Assancdeslevamapalmaso-
bre a autoridade e, na sua escalada, as faltas podem chegar celeremente a categoria de
ocorréncias policiais. E, entdo, entra o operador do Direito. Por qué?

Estavisdo socioldgicadaescola, com osseuslagos, ndo é completa. Nasuaraizela
ainda se fundamenta num alicerce corroido: que a Educacgédo é um processo pelo qual as
geracdes maisvelhas"moldam" o carater das novas geragdes, transmitem-lhesos conhe-
cimentos necessarios, as socializam. Esta perspectiva considera uma relagdo unilateral
entre o professor e os alunos, como se estes, em grupo, ndo tivessem uma dindmica
(DURKHEIM, 2011). Sem muitas vezes negar'a importancia de valores comuns, normas e
sangOes, outras perspectivas constatam que as vezes por baixo de aparéncias em con-
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trario, existem pontes de méo dupla entre educadores e educandos. Estas perspectivas
socioldgicas revelam que os Gltimos ndo sdo umaargilamole a disposicao dos primeiros:
ao contrario, sdo cada vez mais sujeitos, a medida que cresce a idade, com opinides e
percepcdes préprias, e protagonistas de ages importantes. Assim, a crianca de meio
social desfavorecido, cujos pais estdo ausentes o diainteiro, precisatomar decisdes rapi-
das para superar perigos e assegurar a sua sobrevivéncia (POPPOVIC, 1972). Tais
capa- cidades, entretanto, sdo menos valorizadas pelo curriculo escolar, dando-se
maior relevancia a saber segurar um lapis ou um pincel. Além disso, os educandos,
criangas, adolescentes, jovens e adultos se unem em grupos, inclusive para garantir a
sua seguranca. J& na Educacdo Infantil a crianga pequena, sozinha no patio, além do
sentimento de soliddo, se toma alvo para a violéncia verbal e/ou fisica dos seus pares
(LALANDE; SIMON, 2010). A medida que crescem e aumentam 0 seu
protagonismo, desenvolvem valores e normas préprios que podem, inclusive, opor-se
aos das escolas. Nesse caso, o "oficio™ de aluno implica dar uma no cravo e outra na
ferradura: ficar relativamente bem com os educadores e, a0 mesmo tempo, com 0s seus
colegas, embora, por exemplo, um xingamento a um professor ou levar uma arma na
mochila podem transformé-lo num herdi ante os seus colegas de turma.

3 AESCOLA COMO GRUPO DECONFLITO

Jaem1932umsociologonorte-americano (WALLER, 1970)situavaaescolacomo
grupo de conflito, uma vez que, pelacompulsoriedade da frequéncia, os alunos tinham,
querendo ou ndo, o dever de nela passar grande partes das suas vidas e ser bem-
sucedidos no atendimento as suas exigéncias intelectuais e comportamentais. Mais
que isso, Waller detectou uma hierarquia de dominantes e dominados e um trabalho de
ajustamento psiquico a instituicdo, pelo qual, na tensdo entre o mestre e 0s
subordinados, o primeiro busca manter o relacionamento e, se possivel, elevar o seu
significado, como parece acontecer ndo s6 na escola, mas também nas igrejas,
quartéis, igrejas e penitenciarias. A escola pode ser uma comunidade, unida por valores
e objetivos comuns, mas no seu bojo se desenrolam conflitos potenciais e reais. Por
isso, distinguem-se hoje as violéncias, no plural, da escola, na escola e contra a escola
(CORREIA; MATOS, 2003).

A violéncia da escola em parte resulta da obrigacdo de nela permanecer, mesmo
contra a vontade. Porém, a Educacdo democréatica para todos, sonho da modernidade,
levou a convivéncia de pessoas e grupos muito diferentes entre si. Menos plastica, mais
cristalizada (afinal, a ela cabe transmitir a heranca sociocultural), a escola requer de to-
dos os alunos precondicdes e resultados parecidos. Seja como curriculo oculto, nunca
escrito; seja como curriculo explicito, com o desejo de atender a sociedade (caso contra-
rio, o aluno ficara em situacéo desconfortavel ou marginal), ela espera do filho do pobre
fundamentalmente o que espera do filho do rico. E assim dos diferentes grupos étnicos,
nacionalidades e géneros. Sob o manto luminoso da igualdade modernista, ideal trans-

cendente, abrigam-se as diversidades e tensdes do mundo. Como um espelho, ela pode
aumentar ou diminuir as diferencas sociais e individuais, levando uns a ir mais longe do
que 0S outros e a ter éxito também maior ou menor, considerado como mérito (ou nao)
conforme os padrdes sociais. N&do s6 da sociedade como um todo, mas de cada grupo
particular que a compde, como um conjunto de arquipélagos. Nestes termos se traduzi-
ria a violéncia da escola em si.

Poroutro lado, aescola, como instituicdo em que os alunos vivem tempo mais pro-
longado das suas vidas, acaba por ser palco de violéncias. O Ateneu (POMPEIA, 2011)
abrigavaa hierarquia da"protecdo" entre os alunos, ndo institucionalizada, como em Es-
parta, na Antiguidade, mas aparentemente ignorada pelos educadores, a comegar pelo
seuinclitodiretor,o Dr. Aristarco. Ndo por acaso, o pai do personagem principal Ihe diza
porta: "Vais encontrar o mundo. (...) Coragem paraaluta!". Se haluta, ou melhor, diver-
sas lutas superpostas e simultaneas, as disputas lavram e se resolvem conforme os meios
disponiveis. Na chamada modernidade liquida (BAUMAN, 2007), quando é tdo dificil
convencer os jovens de que a éticaé duradoura e ndo passageira, CoOmo a agua que passa e
vai tomando a forma dos seus continentes, as disputas podem se manifestar por meios
fisicos e simbdlicos. No primeiro caso, pelaforgafisica, dasarmas brancas ou de fogo, na
luta corporal de um grupo contra um individuo ou de um grupo contra outro, ndo raro
transformada em espetaculo, registrado e disseminado pelas tecnologias. Em outros ca-
sos, aforca das linguagens verbal e ndo verbal, do gesto, do olhar, ou dosiléncio, como o
"gelo" do isolamento ou o siléncio obrigat6rio sobre o que é proibido falar e que os
adultos devem continuar ignorando, sob penalidades duras. Nessas arenas formam-se
escaldes hierarquicos de alunos, com os lideres e colideres dominadores e 0s varios
andares de dominados (LIMA, 2010). E, como os muros das escolas sdo porosos, 0
intercdmbio com as comunidades pode levar a escola a constituir um laboratério de
violéncia, uma vez que serve de local para planejar infragbes, em particular quando as
autoridades pedagégicas agregam os alunos mais “inquietos" e de menor
aproveitamento nas mesmas turmas. A sinergia produzida empurra 0s seus membros
numa espiral descendente, conquanto, em outras condic¢des, pudesse fazer o contrério,
isto é,impeli-losaumaespiral ascendente.

Tais violéncias na escola, simbdlicas e fisicas, podem também abrigar-se sob o
nomede bullyingou mobbing, naNoruega, onde Olweus (1998) comegou as suas pesqui-
sas. Seu livro pioneiro teve como ponto de partida um fato amplamente noticiado pela
midia: Philip C., um aluno timido, de 16 anos, enforcou-se na sua casa depois de longo
periodo de intimidacdes e assédio de trés colegas no patio da escola. Os empurrées e
humilhagdes culminaram com o roubo das anotag@es para um exame, poucos dias antes
dasuarealizagdo. Com medo de contar aos seus pais (a violénciatambém envergonha e
isola), Philip decidiu morrer. A relacdo entre dominante/se dominado/s se patenteia nas
pesquisas, em que as vitimas tendem a ser fisicamente mais fracas e do sexo masculino,
a0 passo que, entre os agressores, predominam os alunos mais fortes e também do sexo
masculino. Trata-se, portanto, de uma relagdo de forca e submisséo estabelecida por um
individuo ou grupo, com frequéncia a partir de uma caracteristica diferente da vitima: a
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timidez, no caso de Philip, mastambém a beleza fisica ou a fealdade, as roupas e objetos
acima ou abaixo do nivel socioecondmico da turma, afacilidade ou a dificuldade de na-
morar, o alto ou baixo aproveitamento, pertencer a uma etnia ou nacionalidade diversa,
ter deficiéncia fisica e mental, enfim, apresentar uma diferenca inaceitavel para umin-
dividuo ou grupo (Quadro 2).

QUADRO 2
0 BULLYING E SEUS EFEITOS

Segundo Olweus (1998, p. 25), o bullying ocorre quando um aluno é agredido
ou se converte em vitima quando exposto de modo repetido e durante certo
tempo a agdes negativas exercidas por outro aluno ou varios deles.

A pesquisa (p. ex., VAN DER WAL; DE WIT; HIRASING, 2003) evidéncia graves
impactos do bullying sobre a salde psicossocial: depressdo ideagdes suicidas sdo
frequentes em ambos 0s sexos - e mais frequentes para o bullying indireto que o
direto. O bullying direto alcanga esses efeitos predominantemente nas meninas.
Agressores de ambos o0s sexos tendem a ter significativamente comportamentos
delinquentes no futuro. O risco de delinquéncia é muito maior para os agressores
do bullying direto. Os agressores também informaram frequentemente sintomas
depressivos e ideac@es suicidas. O bullying direto (ostensivo), mais encontrado
entre meninos, envolve toda espécie de agressdo verbal e fisica (chutar, bater, ame-
acar, xingar e insultar), enquanto o bullying indireto (encoberto, ligado ao relacio-
namento social) inclui o isolamento social (ignorar, excluir, difamar, fofocar).

A maior parte da violéncia, entretanto, ndo é midiatica nem de propor¢des ampla-
mente perceptiveis. Autores acrescentam as microvioléncias, chamadas de incivilida-
des, isto é, acumulam-se atos de grosseria e desrespeito, infracbes as boas maneiras,
como gestos e expressdes, que, embora de pequeno porte, quando se acumulam envene-
nam o clima social da escola (BLAYA, 2002).

Por fim, além da violéncia da escola e da violéncia na escola, acrescenta-se a vio-
Iéncia contra a escola. Esta Gltima se manifesta contra as pessoas e contra o patrimo-
nio da escola, o que ndo pode ser tolerado. A agressao fisica ou verbal contra um profes-
sor ou contra um funcionario pode conter o elemento simbdlico de se dirigir a pessoas
que representam a instituicdo e a autoridade. Pesquisa sobre o vandalismo em escolas
publicas e particular constatou relacdo entre este e a falta de significacéo e relevancia do
curriculo para os alunos. Nesses casos os educadores s6 perceberam a destruicéo fisica,
sem se indagarem pelo seu sentido, em outras palavras, constataram a febre sem buscar

as causas do sintoma (GALVAO et al., 2010).

Alunos deambientes socioeconémicos favorecidos ou nao indagam pelo sentido
da escola e dos estudos obrigatoriamente por eles realizados. A falta de significacéo e
interesse do curriculo, afastado dos problemas e do contexto dos alunos, geram o cha-

mado aborrecimento, tédio ou mal-estar no quotidiano da escola, manifesto por
agressividade, violéncia, presenca passiva (presenca fisica com auséncia psicoldgica),
abandono da escola, absenteismo, oposicdo sistematica ou ndo a certas regras etc.
Nesses casos se evidenciam as relacdes de poder entre professores e alunos. Estes em
muitos casos sabem criar facilidades para os docentes de quem mais gostam, reduzin-
do as conversas e outras perturbagbes em suas aulas. E também, por meio daquelas
mensagens "invisiveis" para todo o grupo, sdo capazes de desenvolver estratégias de
retraimento, oposicdo e agressdo em face dos professores de quem menos gostam.
Mais uma vez, a escola aparece como uma arena, dividida em subarenas. O sanciona-
mento tradicional, reiterado, ndo € efetivo. Pior que isso, é perverso se nao levar em

conta a violéncia da escola, em face dos novos tempos e dos novos grupos sociocultu-
rais que passaram a ter acesso.

4  APRENDER A CONVIVER

Fica claro que a escola € lugar de conflitos, mas também de preven¢do e mediacéo
de conflitos (CHRISPINO; CHRISPINO, 2011), como meios de todos aprenderem a con-
viver. Todavia, estas consideragfes ndo obscurecem o fato de que a escola é também um
grupo associativo, capaz de criar profundos lacos entre seus membros e de reforcar as
pontes construidas por meio da comunicacdo entre geracdes. Se partissemos da estaca
zero a cada geracdo, teriamos que reinventar o fogo, sem contar com o processo acumu-
lativo e substitutivo das mudangas culturais. Desse modo, a escola ndo sé esta unida pela
coesdo entre os seus membros, como também promove a coesdo social, ao infundir
valores, sentimentos, normas, atitudes e padrdes de comportamento comuns. Se ndo
houvesse esta "cola" comum, os lacos sociais se romperiam ainda mais. Com a familia em
mudanca de papéis e em processos de profunda reorganizagdo, em que grupos sociais
encontraremos a convivéncia entre as geragdes? Para que isso se realize, a escola precisa
ter um clima agradavel, de relativa seguranca e paz, onde se possam fazer amigos. O
contrario significa ter os seus membros sob ameaca, num ambiente similar a areia mo-
vedica, nada propicio aformacéo de valores.

Um dos grandes equivocos é que, ameagando a sua prépria sobrevivéncia, muitas
escolas insistem em atribuir-se a misséo de transmitir conhecimentos aos alunos e con-
sidera-los como esponjas, para absorvé-los passivamente. Seu cotidiano ainda se parece
com o da Universidade de Salamanca, no século XVI, em que Frei Luis de Le6n sofreu
pelo seu pioneirismo, ao aceitar perguntas dos alunos. Até entdo sé se permitia 0 mono-
logo do mestre (magister dixit), depositario e oligopolista dos conhecimentos num mun-
do em que os livros eram raros e se precisava da pele de uma ovelha para obter, no maxi-
mo, duas folhas de pergaminho. O contraste hoje é agudo: o mundo se transforma
velozmente (a modernidade liquida a que se refere Bauman (2007), enquanto osconhe-
cimentos borbulham nas tecnologias da informacdo e comunicacdo, ameagando a era de
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Gutemberg. Nem se trata do computador: a televisdo e o radio despejam todos os dias
uma pletora de dados e mostram situag6es reais ou ficticias, como em novelas, entreme-
adas com a publicidade, que levam a formacéo de valores. A escola e o professor,
mesmo em Paises com escola de tempo integral até o nivel médio, perderam
amplamente o dominio dos conhecimentos e até da "formacdo do carater”, que se
desenvolve em grande parte entre os proprios adolescentes, sem a participacdo direta
deadultos, ematividades informais (BARRERE, 2011).

Com isso, os alunos desempenham um papel ativo e se impacientam quando dispos-
tos em filas, nas carteiras, para receber conhecimentos. Eles precisam resolver por si pro-
blemas sérios, inclusive de seguranca, como suspeitar de um personagem que pode assal-
tar um 6nibus, e saltar antes do ponto de chegada; escolher um ou mais grupos ou "tribos",
compativeis com o eshoco de valores que formam; enfrentar injusticas de colegas e profes-
sores, propensos a julgar com base em estere6tipos; defender-se de ameagcas e de brigas,
dentro e fora da escola; saber responder assertivamente a violéncias simbélicas; discernir
situacOes em que pode ser considerado "dedo duro™ e, assim, arriscar-se a violéncias fisicas
e simbélicas de companheiros; conquistar progressivamente uma identidade sexual, aca-
tando ou desafiando padrdes; aceitar ou rejeitar um cigarro de maconha numa festa, sa-
bendo que podera ser considerado "careta” e indesejavel; dividir-se em cada situagéo entre
o0s papéis de aluno e de colega; colocar limites ao "ficar", quando correm o risco de conduzir
a situacOes indesejadas, como ¢ abalo da reputagdo moral na escola (e fora dela); saber li-
mitar o consumo de alcool e outras substancias para ndo praticar atos de que se arrepen-
derdo depois; lidar com hierarquias baseadas nas "grifes", quando os recursos familiares
sdo inferiores aos da maioria dos/das colegas; superar a tentacdo de obter um objeto signi-
ficativo de consumo, juntando-se a um grupo que pratica acdes ilicitas; desenvolver
maés- caras sociais diferentes conforme as pessoas e grupos em jogo, mantendo, ainda
que intimamente, a identidade do seu rosto.

Aprender o "curriculo da rua" (e também dos corredores, patios e banheiros das es-
colas) é mais urgente e dificil, para a sobrevivéncia de criangas, adolescentes e jovens, do
que equilibrar-se no skate ou no surf. Por isso mesmo, em parte os adolescentes se formam
entre si. Entdo, como manter passivas, horas a fio, pessoas que enfrentam situagdes tdo
complexas? Como julgar violéncias, aplicando mecanicamente sangdes regimentais e le-
vando ao desdobramento posterior dos conflitos? Como alcar-se em depositario do conhe-
cimento quando o aluno, por baixo da carteira, consulta a internet no seu celular e verifica
a imprecisdo do docente, aquele professor "taximetro", que luta desesperadamente com o
trafego de cada dia para chegar aos seus empregos? Estas afirmacgdes ndo tém o prop6sito
de subestimar a escola, mas de afirmar que os tempos mudaram, os estudantes sdo cada
vez mais cedo exigidos a optar e a ser protagonistas. A subjetividade cresce como alta
onda, as vezes como um tsunami, porém o aluno costuma ser tratado predominantemente
COMO uma esponja.

Conquanto as funcdes do operador do Direito ndo sejam as de um pedagogo (em-
boratambém cumpra fungdes educativas), é relevante conhecer as caracteristicas de es-
colas que superaram a violéncia e/ou que a evitaram (GALVAO et al., 2010), segundo
evidéncias de numerosas pesquisas (Quadro 3).

QUADRO 3
ESCOLAS ONDE SE APRENDE A CONVIVER:
EVIDENCIAS DE PESQUISAS

+ Os diretores sdo lideres, com autoridade democratica, ndo s6 burocréatica (por
forga da lei e das normas).

+ Os educadores formam uma equipe coesa.

+ Aescola mantém lacos com a familia e a comunidade.

+ O climasocial é respeitoso e agradavel, pautado pelo didlogo.

+ Os alunos séo todos ou quase todos conhecidos pelo seu nome.

+ Os educadores conhecem os principais grupos de alunos e seus lideres.

+ O alunoisolado ou rejeitado € considerado um desafio de integracéo para aescola.
+ Os adultos circulam pelas diversas dependéncias.

+ Existem normas claras de conduta, de preferéncia pactuadas entre os atores e
frequentemente recordadas.

+ Educadores e alunos se sentem seguros no estabelecimento.

+ O curriculo toma como ponto de partida os interesses dos alunos e incluem
arte, desporto, cultura erecreagéo.

+ Utiliza-se a pedagogia do didlogo, respeitando direitos e atribuindo responsa-
bilidades aos alunos para aprenderem a conviver.

5 COMO TRATAR A INDISCIPLINA NAESCOLA

A chamada indisciplina é uma porta aberta a violéncia e a atos infracionais, na
medida em que representa um desvio em relagdo a normas néo raro pouco claras e apli-
cadas de modo pouco consistente. Por isso, € importante a prevencao, que se faz para
evitar decisdes subitas, tomadas no calor dos acontecimentos. Prevenir ndo é uma ques-
tdo de dinheiro ou equipamentos, mas o resultado da conjugacéo de talentos, no sentido
de comunicar-se com pessoas diferentes, exercer a autoridade democratica, formar ati-
tudes e dar exemplos de comportamentos.

Por isso mesmo, os problemas de indisciplina na escola tém gerado muitas tentati-
vas de explicacdo e de intervengdo, contando com empenho de varias ciéncias da
Educacéo, como a sociologia e a psicologia. Isso acontece porque a indisciplina tende a
gerar dificeis consequéncias para a escola e acomunidade. Professores ndo querem tra-
balhar em escolas com problemas disciplinares, e tendem a se afastar delas, transferin-
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do-se para estabelecimentos mais seguros. Os pais tiram seus filhos de ambientes inse-
guros e com a fama de violentos. Os alunos se dispersam e tém maiores dificuldades de
aprender. Assim, unidades escolares conhecidas como desordenadas contaminam are-
putacdo de diretores, professores e alunos. Com estes receios, o enfrentamento do pro-
blema pode reforcar culturalmente posicionamentos repressivos, baseados no castigo e
na puni¢do, muito mais que nas estratégias preventivas, que requerem considerar as
causas e aadocdo de medidas propositivas e inovadoras. Estas GUltimas demandam maio-
res investimentos, prefiguram um caminho mais longo, mas, a0 mesmo tempo, trazem
esperancas de melhores resultados para a Educacéo.

Curwin e Mendler (1999) sugerem o principio do 80-15-5 para definir ospro-
blemas de indisciplina na escola. Cerca de 80% dos estudantes fazem o que o profes-
sor quer. Eles raramente desrespeitam as normas e violam os principios. VVao para a
escola com uma motivacdo bem definida de aprender, aceitando o c6digo normativo
da classe e da instituicdo. Além deles, os al}-tores identificam um grupo (15%) que
tende a desrespeitar as normas e principios com certa regularidade. Tém uma moti-
vacao pendular ora para a aceitacdo das propostas da escola, ora para o contrario,
dependendo da situacdo que vivem em familia. Também seus resultados variam en-
tre melhores ou piores, conforme o professor e 0s conteldos que aprendem. N&o
tendo uma atencdo especifica, esses alunos tenderiam a criar dificuldades para o
ambiente de aprendizagem. Por ultimo, 0s 5% restantes correspondem a estudantes
que com regularidade desrespeitam as normas e nenhuma estratégia parece funcio-
nar para eles. Estes alunos carregam experiéncias falidas tanto na vida quanto na
escola. N&o encontram motivos para estudar. Costumam apresentar severos proble-
mas no processo de aprendizagem e de ordem emocional, provindo em geral de fa-
milias problematicas.

Mesmo tendo em consideracao que as referéncias percentuais sdo mais simbélicas
que reais, pois representaram pesquisas histérica e geograficamente localizadas, pode-
mos admitir que exista um grupo numeroso, dos 80%, que constitui maioria, mas que
fica condicionado por outro, principalmente 0s 5% que apresentam maiores niveis de
conflito com as normas da escola. As reacfes do senso comum, mas também dos pro-
prios profissionais da Educacéo, tendem a encurtar as explicagdes, utilizando tipifica-

¢des pouco produtivas: alunos "desrespeitadores”, "sem-limites™ e "desinteressados"
(AQUINO, 1998).

Os fatores que tém explicado a indisciplina podem ser identificados em diversos
setores da vida social: fatores familiares, individuais, sociais etc. Mas o importante é
que o gestor/educador ndo se fixe neles, mas reconheca as consequéncias desses
fatores, ou seja, o0 mal-estar que tendem a provocar. Que, por isso mesmo, saiba
também ouvir e compreender as razdes do mal-estar. Faz parte dos processos de

ensino também a com- preensao dos fendbmenos geradores de mal-estar.
Aindisciplina, paraalémdofato quese refere a violagdo dasnormasdaescolaedas
suas reais consequéncias no processo de aprendizagem, deve ser' considerada pelo edu-
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cador como a expressao de um mal-estar pessoal e, por isso, como um modo de dizer, de
exprimir que algo nao vai bem navida pessoal e/ ou social do aluno. Neste sentido, dian-
te de situagdes de indisciplina, podem-se ter posicionamentos diferentes. Alguns pro-
fessores ou gestores tem em a utilizar processos repressivos para coibir tais manifesta-
¢Oes; outros tendem a utilizar estratégias preventivas na esperanca de reconstituir um
ambiente equilibrado e favoravel para a aprendizagem. Esse segundo posicionamento
parece mais trabalhoso, porém, ao mesmo tempo, é mais eficaz.

O papel do professor enquanto profissional é central e ndo periférico na busca de
solucdes. Ajudar os estudantes a se comportarem de forma aceitavel é parte integrante
do processo de ensino. As solucdes de curto prazo geralmente tendem a ser as da pers-
pectiva punitiva. Solugdes de curto prazo raramente sdo efetivas. Visto que a sensacao
de perda de dignidade por parte do estudante € um dos motivos que geram problemas
comportamentais, entre as soluc@es estdo as intervencdes de longo prazo, pautadas no
respeito adignidade do aluno e na construgdo de sua autoestima, colocando a atribuicéo
de responsabilidade acima das atribui¢cdes de obediéncia ao professor.

As maneiras de prevenir ou de responsabilizar pelos problemas criados pela in-
disciplina dependem das perspectivas que inspiram a interpretacdo desta (CALIMAN,
2006). A pedagogia tradicional no Brasil, vigente sobretudo no periodo colonial e im-
perial, acentua um conceito de disciplina relacionado com submisséo, e as medidas de
intervencgdo privilegiam aquelas de tipo reprovativo, como castigos corporais. Com o
advento da Escola Nova, passa-se a dar mais importancia ao autocontrole e autogover-
no, inspirados em Dewey e Montessori. Paulo Freire, a partir dos anos 1960, defende,
por sua vez, a pratica da liberdade, do dialogo e da autonomia do educando (LOPES,
s/d).

Entre os componentes importantes para a articulacao de estratégias preventivas
para estabelecer um ambiente saudavel de aprendizagem, Eccheli (2008) reconhece a
importancia do estabelecimento de uma cultura da motivacao e do incentivo. Boynton e
Boynton (2008), por sua vez, sugerem outras estratégias, como: desenvolver relagdes
positivas entre professor e aluno; conhecimento das normas comportamentais com pa-
rametros definidos de comportamentos aceitaveis; habilidades de monitoramento eim-
plantacdo de um quadro de consequéncias para os comportamentos inadequados. Pode-
mos desenvolver por parte fatores apenas lembrando:

- Desenvolver relagdes positivas entre professor e aluno: sobretudo no perio-
do adolescencial, uma das linguagens mais frequentes nédo se refere tanto a lingua
materna, mas a linguagem de matriz afetiva. Com criangas e adolescentes fala-se
mais com o coragdo que com as palavras. Portanto, a constru¢do de um clima
favoravel a aprendizagem passa necessariamente pelo desenvolvimento de relagdes
positivas com os alunos. Algumas estratégias nesse sentido dizem respeito a
manuten¢do de um nivel eleva- do de expectativas tanto de comportamento quanto
de desempenho escolar em relacdo aos alunos. A correcdo deve ser feita de forma
positiva e construtiva: ja que ela se torna
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necessaria e obrigatoria, entdo que a fagamos de modo construtivo, com analise do
acontecido, identificacdo e aceitacao dos sentimentos do aluno, anélise de possiveis ou-
tras reagOes que ndo aquela tida pelo aluno; lembrancga das normas da instituigédo e apli-
cacgdo da responsabilizacdo ou consequéncias previstas no processo pedagdgico. As
corregbes devem ser feitas sempre em lugar reservado e jamais para ofender ou
humilhar o aluno.

- Mostrar com praticas e atitudes a preocupacao com os alunos, como ma-
nifestar interesse pelos aspectos da vida pessoal deles, cumprimenta-los, ouvi-los, ter
empatia. Perguntamo-nos se esse investimento, de ordem muito mais afetiva do que
racional, encontraria espaco nasala de aula e na escola. E prudente entender que a peda-
gogia ndo pode ficar alheia as realidades do contexto em que vivem os alunos. O que
coloca os estudantes em situagao de risco ndo parece ser aquilo que eles sdo, mas o que
eles fazem sob certas condicdes nas quais eles se encontram. A tendéncia é de atribuir a
culpa mais ao individuo do que ao contexto em que se insere. Com isso, leva-se a inter-
vencao para o campo individual, psicolégico, medicalizante.

- Se o aluno conhece bem as regras comportamentais, sabe em que ter-
reno se move: janoséculo XVIII afirmava Beccaria, numa perspectiva utilitarista,
que "é melhor prevenir os delitos que puni-los” e, se quisermos preveni-los,
"facamos com que as leis sejam claras e simples” (BECCARIA, 1996, p. 115). Do
mesmo modo que se aprende a dirigir, dirigindo, aqui também n&o se trata somente
de informar as regras, mas de ensina-las, discuti-las e ouvir a opinido dos alunos
sobre elas. Dar e discutir as raz8es das normas de conduta é um exercicio de
democracia que se op8e ao modelo tradicional de disciplinaimposta. Por isso, Blin
e Gallais-Deulofeu (2005) defendem a construcgéo coletiva das normas que regem a
conduta de sala de aula.

- Reconhecimento das atribuicdes pedagégicas do professor: o educador
precisa reconhecer .que sua fungdo néo tem somente um caréter didatico, ligado ao
processo de ensino-aprendizagem, mas, antes de tudo, um papel pedagdgico, em que

- se responsabiliza pelo processo de Educacé@o dos alunos. Neste caso, ajudar um aluno
ase comportar de modo aceitavel faz parte do processo de ensino-educacao-aprendi-
zagem. Se entendermos os episédios de indisciplina como efeito de algum problema
individual e anterior do aluno, corremos o risco de abdicarmos das responsabilidades
sobre a acdo profissional do professor. Ela pode ser entendida como uma espécie de
termdmetro da relacdo do professor com seu campo de trabalho (AQUINO; 1998). Os
papéis devem ficar bem claros: o professor é professor, ndo é pai, ndo é o amigo, ndo
é psicologo, mesmo que ele tenha no mix de seu trabalho atitudes paternais, amiga-
veis, compreensivas.

- Deixar claras e aplicar as normas de responsabilizacdo: se o
conhecimento das normas € essencial, também o é o conhecimento das
consequéncias para quem ndo atende as normas. Esta missdo odiosa precisa ser
exercida pelo professor ou pelo

educador quando outras solugdes preventivas e pedagdgicas ndo obtiveram sucesso.
Seu uso ndo deve ser em excesso, seja em namero ou em intensidade, do contrario
perde a forca de impacto. Boynton e Boynton (2008) indicam alguns tipos de inter-
vencdes que podem ser usados pelos professores, entre aquelas que envolvem: Reacgdo
de aprovacgéao/desaprovacao por parte do professor; Reconhecimento das a¢des positi-
vas; Custo direto ou intervengdes que tém consequéncia direta para os atos de indisci-
plina; Conhecimento e discussdo por parte de um grupo de alunos; Conhecimento e
discussdo que envolvem os pais do(s) aluno(s). Por principio o educador deve dar as
razdes das responsabilizagdes, jamais fazé-las como revide ou vinganga e muito menos
com a cabeca quente e dar uma funcao educativa paraelas (BLIN; GALLAIS-DEULO-
FEU, 2005).

Por tltimo, oambiente da escola é importante naprevencao da indisciplina
e no estabelecimento de um clima institucional favoravel. Sdo trés niveis diferen-
tes que podem ser cuidados na prevencao: da sala de aula, da escola e do bairro. Nasala
de aula é o professor como profissional quem esponde em primeira instancia. O entor-
no da escola conta enquanto nele crescem e se reproduzem tendéncias culturais mais ou
menos favoraveis a disciplina.

De modo prioritario, o clima institucional, favorecido por um bom projeto educa-
tivo, precisa gerar uma “comunidade educativa". Em tempos de modernidade liquida,
falta de referenciais de valores, multiplicidade de identidades, falta de perspectivas para
o0s jovens, uma comunidade educativa € indispensavel para a agdo educativa, pois elase
toma um lugar de referéncia tanto para a formacgdo quanto para a assuncdo de atitudes
e tendéncias culturais movidas pelo respeito ao outro e pela cultura da paz. A-escola,
como a conhecemos, é antes de tudo um edificio, aulas, classes, professores, livros, exa-
mes etc. Se, porém, aprofundamos o discurso, percebemos que ela é um importante
instrumento educativo, que, se de uma parte ajuda a amadurecer as faculdades intelec-
tuais, desenvolve a capacidade de julgamento, introduz os alunos no patrimonio cultural
adquirido pelas geragdes passadas, promove o aprego aos valores, prepara para a vida
profissional. Mas é também o lugar que educa para a convivéncia e aamizade entre alu-
nosdeindoles e condicdes diversas, e alimenta entre eles adisposi¢do para umacompre-
ensdo reciproca.

Para construir uma comunidade educativa escolar, Ferraroli (1998) recomenda al-
guns pré-requisitos como: a clareza na explicitacédo e renovacédo do contrato educativo
entre a escola e a familia que a ela confia seus filhos; que todos os participantes do pro-
cesso educativo e formativo exercam suas fungfes segundo a finalidade e titularidade
para as quais foram contratados pela escola; a constru¢ao de uma imagem compartilha-
da de comunidade educativa; a eleicdo de um niicleo comum de valores, expressos atra-
vés do Projeto Pedagdgico da Escola; a normalizacdo das relagfes, das competéncias,
papéis e intervencdes, como também o conhecimento das normas pelos membros da
comunidade educativa; a elaboragdo de um itinerario de crescimento, através do deline-
amento de &reas e etapas de um percurso educativo comum.
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6 APROPOSTA PEDAGOGICA DA ESCOLA

As observacdes acima se catalisam na proposta pedagégica da escola, que é o entre-
lacamento dos objetivos, metas, estratégias e meios de avaliacdo do trabalho educativo.
Ela d& o norte para a¢des conjugadas e coerentes ao nivel do estabelecimento educacional.
Por isso mesmo, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n. 9.394, de 20-12-
1996) estabeleceu que as escolas devem elaborar e executar a sua proposta pedagogica (ou
projeto politico-pedagdgico ou outro nome) com a participagao dos professores e a articu-
lacdo com a familia e a comunidade. Os planos de trabalho dos professores constituem
desdobramentos integrantes deste projeto. No entanto, como os regimentos, com fre-
quéncia as unidades escolares cumprem um ritual burocratico, elaborando e reproduzindo
um documento que se relega a uma g veta. Nao reflete os problemas da escola e as solu-
¢des debatidas e propostas. Ndo se apoia nos pilares de aprender a conhecer, a fazer, a
conviver e aser (DELORS et al., 1998). Reduz-se a contetidos programaticos, mais faceis
de esquecer que de lembrar. N&o é por falta de pesquisas sobre escolas que atuam muito
bem, inclusive e em especial com alunos socialmente menos favorecidos. E conhecido que
tais estabelecimentos tém lideres institucionais e pedagoégicos, com autoridade; implantam
disciplina, com limites nitidos; sabem partir de problemas significativos para os alunos,
fixando prioridades; constroem pontes com os alunos, as familias e o seu entorno; nédo
esperam estudantes homogéneos, porque cada individuo tem os mesmos direitos, porém,
caracteristicas diversas; usam metodologia ativa; sabem falar e, sobretudo, ouvir, além de
outras caracteristicas reiterativas de uma escola bem-sucedida. Com frequéncia se constata
um hiato, quando ndo um abismo, entre a escola real e a escola desejada.

Estassdomudancas necessarias, masnao suficientes paraassegurar a Edu-
cacaode qualidade, que é direito de cada um. Existem nacomunidade e nasocieda-
de inimeros problemas que dificultam a pratica da solidariedade, da paz e da cidadania.
Estes interferem poderosamente nas pessoas que compdem a escola, para o que existem
politicas publicas, ndo raro pouco articuladas em cada nivel governamental e entre esfe-
ras governamentais. A escola por si s6 ndo pode agir como D. Quixote, arremetendo
contra moinhos de vento muito concretos. Entretanto, ela fara diferenca caso efetive a
sua parte. Como todas as demais instituicdes.

7 A IMPORTANCIA DO REGIMENTO ESCOLAR

A proposta pedagdgica indica o norte das acdes da escola, isto é, os valores, atitu-
des, comportamentos, conhecimentos e habilidades que tém como objetivo inspirar, em
coeréncia com os mencionados quatro pilares da Educacao no século XXI. Como espelho
fiel, o regimento escolar, ao conter finalidades, objetivos, normas e sancdes, precisa re-
fletir em especial o pilar de aprender a conviver, pois a escola é um laboratério de
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convivéncia entre pessoas e grupos diferentes, numa aprendizagem para a vida. Respei-
tando a Constituicdo e a lei, ja que envolve cidaddos, com seus direitos e deveres, este
importante instrumento oportuniza a otimizacdo das relagdes da comunidade escolar,
em vista de uma educacdo de qualidade e uma exceléncia nos servigos prestados. Apro-
vado pelos 6rgdos competentes do sistema de ensino, o regimento, seja de uma s6 uni-
dade escolar ou de uma rede, s6 mediard este fim caso em sua concepcdo, elaboracéo e
execucdo houver uma participacdo efetiva dos varios sujeitos que compdem a comunida-
de escolar.

Infelizmente, devido a falta de identidade institucional, de autonomia e a cultu-
ra ndo participativa da gestdo administrativa e pedagégica, com frequéncia o regimen-
to ndo cumpre seu papel de instrumento regulador da vida escolar em suas diversas
dimensdes, isto é, pedagdgica, administrativa e disciplinar. Isso é contrério ao que
estabelece a citada Lei de Diretrizes e Bases: o0 regimento deve ser democraticamente
construido pela comunidade escolar. Assim sendo, todos precisam ndo apenas conhe-
cé-lo, mas também se responsabilizarem por sua observancia. Pesquisas apontam que
lamentavelmente 0 mesmo ainda é desconhecido por um consideravel nimero de su-
jeitos dacomunidade escolar (ZABOT, 1986; WATANABE, 1999; WOLF, 2008). Se as
normas ndo sdo conhecidas ou, mesmo quando conhecidas, ndo envolvem o compro-
misso e a participacao das pessoas, a escola conta com um regimento de papel, confi-
nado a uma gaveta. O contrario acontece quando existe a atuacdo organizada da socie-
dade civil e da comunidade escolar, como na elaboracao participativa dos regimentos
no Estado do Ceara, que nem por isso deixaram de ser apreciados e, quando necessa-
rio, retificados pelo respectivo Conselho de Educacdo (NASPOLINI, 2001). Se os pro-
prios alunos se envolvem para elaboré-lo, clarificar, priorizar e pactuar normas, em
vez de um regimento de papel, passa-se a ter um regimento vivo, para a aprendizagem
pratica da democracia.

O regimento escolar é uma "lei interna" que, em consonancia, com as leis maiores
da Educacdo, deve preservar o interesse comum na execu¢ao dos objetivos sociais da
escola. Sob o ponto de vista pedagdgico, este deve explicitar a filosofia de ensino e
aprendizagem da instituicdo, e deve juntamente com a proposta pedagdgica otimizar a
realizacdo do processo de ensino-aprendizagem. O art. 24da LDB, por exemplo, estatui
que as questdes da progressao e da recuperacdo devem ser apresentadas no regimento
escolar. Ambos os documentos, a proposta pedagdgica e o regimento escolar, devem ser
complementares. Sob o ponto de vista disciplinar, o regimento escolar deve normatizar
as penalidades necessarias diante das infragdes ocorridas no ambiente escolar, bem
como as respectivas formas detramitagéo.

Por fim, é importante ressaltar a necessidade de que a feitura do regimento escolar
tenha a marca do local, mesmo baseando-se em leis maiores, pois, como nos lembra
Mendonca (2001), a auséncia desta caracteristica local é um flagrante desrespeito as
peculiaridades pedagogicas e culturais de cada escola, na sua relagdo com as comunida-
des locais (Quadro4).
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QUADRO 4
OREGIMENTO ESCOLAR

O que é: um documento legal, obrigatério e originado da proposta pedagégica da escola que
normatiza a organizagdo administrativa, pedagogica e disciplinar

da escola, bem como as relacOes entre os diversos segmentos constitutivos da comunidade
escolar.

Sua fung¢ao: embasar a proposta pedagégica da escola e detalhar aspectos con- cernentes a um
bom funcionamento da estrutura e sistema escolar.
Deve conter, conforme a LDB 9.394/96:
* a quem cabe elaborar e executar a proposta pedagogica e quem temautono- mia para sua revisao
(inciso ldo art. 12);
* incumbéncias dos docentes (art. 13);
* estudos de recuperacdo (alinea e do inciso IV do art.24);
* reclassificagdo,considerandoa normatizacdodo sistemadeensino(§12doart. 23);
« dias letivos e carga horéria anual equivalente(§ 22do art. 23);
e classificagdo (inciso Il do art.24);
* sistema de controle e de apuracédo de frequéncia (inciso VIdo art. 24);
¢ expedi¢do de documentos escolares (inciso VII do art.24);
* jornadadetrabalhoescolar (art. 34)" (PESENTE; MEDEIROS, 2001, p. 36-37).
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