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APRESENTACAO

Pricila Kohls-Santos
Patricia Estrada Mejia

Prezados leitores,

com grande entusiasmo que lhes apresentamos a obra “Permanéncia Estu-

dantil: perspectivas emergentes”, um mergulho nas diversas facetas da
permanéncia estudantil no cenario educacional contemporaneo. Este livro
representa um esforco colaborativo de especialistas e académicos da América
Latina que, através de suas reflexdes e pesquisas, contribuem para uma com-
preensdo mais abrangente e atualizada sobre um tema de extrema relevancia:
0 acesso, a permanéncia e o sucesso académico.

A jornada académica ¢ uma experiéncia Unica e transformadora, mas
também traz consigo uma série de desafios que podem afetar diretamente
a trajetoria dos estudantes. A garantia de que todos os individuos tenham a
oportunidade de ingressar no Ensino Superior e, mais importante ainda, de per-
manecer nele, € um compromisso que a sociedade e as instituicdes de ensino
devem compartilhar. E nesse contexto que este livro encontra sua razio de ser.

Esta obra faz parte da colecdo Permanéncia Estudantil, a qual tem seu
primeiro volume o livro Modelo Integracionista para a Permanéncia Estu-
dantil: variaveis e perspectivas, que apresenta o Estado do Conhecimento
sobre as tematicas relacionadas ao MIPESA — Modelo Integracionista para
a Permanéncia Estudantil e Sucesso Académico. Este segundo volume da
colegdo, reune estudos realizados no ambito do Grupo de Pesquisa Interdisci-
plinar em Tecnologias Digitais, Internacionaliza¢do e Permanéncia Estudan-
til — GeTIPE, da Universidade Catdlica de Brasilia, assim como, apresenta
trabalhos premiados com mengao de qualidade no X7 Congreso Latinoame-
ricano sobre el Abandono em la Educacion Superior realizado em Brasilia
em novembro de 2022.

Ao longo das paginas desta obra, os leitores serdo conduzidos através de
uma analise abrangente das questdes que cercam a permanéncia estudantil.
Por intermédio de uma abordagem multidisciplinar, os autores exploram nao
apenas os obstaculos enfrentados pelos estudantes, mas também estratégias
que podem ser adotadas para promover um ambiente educacional mais inclu-
sivo, equitativo e enriquecedor.

As perspectivas emergentes apresentadas neste livro vao desde a inclusao,
passando pela importancia do engajamento estudantil, aspectos relacionados
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a docéncia, as tecnologias digitais e como os estudantes interagem com o
conhecimento, além da importancia da gestdo institucional nos processos
educativos e agdes voltadas a permanéncia estudantil e sucesso académico.
Cada capitulo oferece uma visao inspiradora, resultado de investigagdes e
experiéncias praticas, destinadas a fomentar reflexdes acerca da tematica, bem
como elucidar possibilidades para uma educagdo equitativa e de qualidade.

Nesta seara, o Modelo Integracionista para a Permanéncia Estudantil
(MIPESA) ¢ apresentado como pano de fundo para as reflexdes e analise dos
fatores relacionados a permanéncia estudantil,

O MIPESA enfatiza que a permanéncia estudantil precisa ser planejada a
partir do ponto de vista dos atores ativos nesse cenario, estudantes, docentes e
gestores, uma vez que, os estudantes sdo o publico-alvo da Educagao Superior,
os docentes sdo a “cara” da instituicao junto aos estudantes e a gestdo ¢ aquela
que dé suporte para as agdes/interacdes ocorrerem (Kohls-Santos, 2020).

Este livro oferece uma analise interessante e abrangente das questdes
envolvendo a permanéncia estudantil na Educagao Superior, destacando pers-
pectivas emergentes, desafios e possibilidades praticas. Cada capitulo contri-
bui para um entendimento desse tema crucial, a partir de aspectos pontuais
que contribuem para uma visdo abrangente sobre o tema central da obra ¢ a
permanéncia estudantil.

Acreditamos que “Permanéncia Estudantil: Perspectivas Emergentes” nao
apenas enriquecera o dialogo sobre a importancia da permanéncia estudantil,
mas pode servir para ampliar o didlogo entre as institui¢des e, possibilitar a
discussao acerca de politicas publicas voltadas a permanéncia estudantil e
sucesso académico. E uma obra voltada para educadores, gestores institucio-
nais, pesquisadores e todos aqueles comprometidos com a construgdao de um
sistema educacional mais inclusivo, justo, equitativo e de qualidade.

Desejamos a todos uma leitura enriquecedora e inspiradora, na esperanca
de que as ideias compartilhadas nestas paginas possam contribuir para um
futuro educacional mais promissor e igualitario.

Boa leitura!



1

ENGAGEMENT ACADEMICO: o
projeto de vida do estudante como meio
para alcancar a permanéncia € 0 sucesso

académico na Educacao Superior
Eliane Silva Moreira

Pricila Kohls-Santos
Ana Carolina Ribeiro Hee

Introducio

P ara analisar as contribui¢des do projeto de vida do estudante como fomento
a dedicagdo aos estudos e permanéncia estudantil, inicialmente, se faz neces-
sario a compreensao ¢ analise sobre os conceitos engagement e projeto de vida.
E sabido que a familia, o meio cultural, o meio escolar e académico podem ser
fonte de motivacao para um projeto de vida. Porém, devemos nos aprofundar
em quais tipos de experiéncias e vivéncias sao capazes de gerar a conscientiza-
¢do do estudante sobre a importancia do processo formativo para o seu futuro,
ajudando-o a visualizar suas capacidades e forgas, traduzindo-as em métodos,
ou jeitos de ser, que impactardo em sua realidade e no mundo que o cerca.

Varios fatores sao fulcrais para a condugao do projeto de vida do estudante
na Educag¢do Superior, como, por exemplo, sua capacidade de agir para superar
os multiplos desafios da vida académica, social e econdmica ao longo do curso.
Por conseguinte, o termo engagement estudantil corresponde ao envolvimento
e/ou compromisso do jovem com a sua propria aprendizagem nos cenarios que
se descortinam ao longo de sua trajetéria académica. A tradug@o estrita do termo
engagement para o portugués nao explicita os diferentes conceitos que a palavra
contempla na lingua inglesa. Por esse motivo, neste texto, o termo original
engagement, correspondera ao sentido de envolvimento, comprometimento
e engajamento estudantil (Kohls-Santos, 2022). Nesse caso, o engagement
académico emerge como ponte entre o autoconhecimento do estudante sobre
as suas capacidades a fim de alcancar seus objetivos do projeto de vida.

A transi¢do da juventude para a vida adulta se faz complexa porque
significa assumir papéis sociais como, por exemplo, ser bem-sucedido na
carreira profissional, no trabalho e na vida familiar.
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E assim, um momento crucial de formulagdo de projetos de vida, de esco-
lhas e de caminhos. Ademais ¢é preciso ressaltar que hoje, mais que em
periodos passados, tais percursos ndo sdo necessariamente lineares nem
compostos por etapas sucessivas e ordenadas, mas muitas vezes conco-
mitantes e reversiveis (Abramo, 2016, p. 19).

O projeto de vida esta profundamente ligado ao processo de consciéncia
sobre o significado da existéncia do sujeito no mundo e deve contemplar:
reflexdo, autoconhecimento, metas, plano, desenvolvimento continuo, ajuste,
flexibilidade e monitoramento de resultados. Também, imprime a necessidade
de protagonismo e responsabilidade por sua trajetoria e pelo seu futuro. “Sua
aplicagdo situa-se na vida real, na importancia do contexto para dar sentido
ao que se aprende e o protagonismo do estudante em sua aprendizagem e na
constru¢do de seu projeto de vida” (MEC, 2017).

Ao mesmo tempo, as institui¢des de ensino, universidades e escolas,
se mostram aflitas em responder aos anseios das juventudes, nos diversos
aspectos que podem impactar em sua permanéncia no curso. A articulacao
do conhecimento com as realidades do contexto em que os jovens vivem, a
verdadeira integragdo entre o conhecimento, o ser ¢ o agir, podem nortear a
revisdo dos curriculos que sdo executados dentro dos programas do Ensino
Meédio e Ensino Superior.

Segundo Kohls-Santos (2020, p. 188), a diferenca presente entre a for-
macao da Educacdo Basica e Superior ¢ uma realidade e um problema que
afeta grande parte dos envolvidos com a Educagao Superior. O ensino defici-
tario e o despreparo cognitivo, emocional e de falta de autonomia académica
dos estudantes constituem pontos de aten¢do importantes quando falamos
da permanéncia estudantil.

Da mesma forma que o projeto de vida ¢ importante para o atingimento
de metas e a autorregulacdo de aprendizagem do estudante, a permanéncia
estudantil e o sucesso académico devem fazer parte do plano institucional,
tal como apontam Kohls-Santos e Estrada (2021) tem a ver com a missao das
institui¢cdes educativas, que ¢ a educacao dos individuos, esta para além de
sua escolarizacao.

Visando esse proposito, o acompanhamento e apoio aos estudantes nos pri-
meiros semestres de admissao € essencial, assim como iniciativas para melho-
rar as condi¢gdes de aprendizagem dos estudantes com vistas a permanéncia
estudantil. Como educadores e institui¢cdes de ensino, temos o dever de incluir
e a atender a todos os estudantes, nas suas diferentes necessidades. Atendé-los
com intuito de, enquanto instituigdes, compreender as suas necessidades e os
multifatores que impactam na passagem do Ensino Médio para a graduagao.
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No momento de transi¢do da Educagao Basica para a Educagao Superior,
cabe o apoio de profissionais na construgao de projetos pessoais e orientagao
vocacional, a fim de nortear o estudante na dire¢ao daquilo que ele anseia.
Olvera e Cruz (2021, p. 2) reconhecem que o momento da escolha do curso
universitario ¢ “um processo de informagao e reflexao sobre diversos fatores
que estao presentes na histdria pessoal, social e escolar dos estudantes, pois nem
todos podem seguir a trajetoria ideal ditada pela dinamica educacional oficial”.

Para a assessoria dos estudantes e monitoramento da permanéncia, con-
sidera-se 0 Modelo Integracionista para a Permanéncia (Kohls-Santos, 2020)
que antevé a abordagem académica como um alicerce das institui¢cdes educa-
tivas, cuidando da importancia do estabelecimento de comunidades a partir
de atividades de adaptag@o e interagdo social e académica. O Modelo Integra-
cionista para a Permanéncia, Santos (2020), ressalta que uma das variaveis
que podem afetar o sentimento de pertenca dos estudantes na graduacao € o
estabelecimento de conexao entre a Educacdo Basica e a superior, fato esse
que se traduz, na passagem entre os ciclos, em sentimentos de esvaziamento
de sentido, abandono e falta de apoio, na passagem entre os ciclos. Mudanga
de ciclo exige do sujeito adaptagdes em suas subjetividades.

Adicionalmente ao modelo proposto anteriormente, Kohls-Santos (2022)
propde o Modelo Integracionista para a Permanéncia Estudantil e Sucesso
Académico (MIPESA), que aponta que o sucesso académico nao esta ligado
somente a conclusdo dos estudos por parte do estudante, vai além, contempla
a aplicagdo na pratica dos conceitos aprendidos ao longo de sua formacgao,
contribuindo para o exercicio da sua profissao e para o desenvolvimento do
cidadao no nivel pessoal, profissional e social (Kohls-Santos, 2022).

Para tal, as atividades académicas devem ser pensadas e organizadas
na perspectiva de gerar o sentimento de pertencimento e, principalmente,
voltadas a integragdo social e académica dos estudantes. Um exemplo sdo
os programas de Mentorias para a permanéncia estudantil, sendo esta uma
estratégia importante para a integragdo de novos estudantes, o aumento da per-
manéncia na universidade e o desenvolvimento de competéncias interpessoais
nos mentores, ¢, também, alcancar a autonomia dos estudantes participantes.

Para cada uma das variaveis apresentadas no MIPESA sao elencadas
acoes que visam contemplar o modelo proposto. Assim, as agdes sdo apre-
sentadas de acordo com as variaveis, sendo que estas sdo realizadas nao
linearmente, mas sim em uma proposta global visando a permanéncia e o
sucesso académico.

Para a variavel Vinculacdo com a Educagao Basica Kohls-Santos e
Estrada (2022) propdem as seguintes agoes:
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*  Realizar um diagnostico no ensino médio sobre as condi¢des de
recursos humanos, competéncias e interesses;

*  Identificar competéncia e habilidades desenvolvidas nos estudantes
ingressantes, principalmente relacionadas a competéncia leitora,
logico-matematica e de escrita;

*  Realizar oficinas de gestao do tempo e técnicas e habitos de estudo;

*  Vinculagdo da familia no processo de formagao.

Ainda assim, vemos na Inclusdo Educativa uma ponte para o desenvol-
vimento do engagement académico. De acordo com o modelo a inclusao deve
ser vista de maneira ampla, para além da pessoa com deficiéncia, incluindo as
questdes de género, etnia, socioecondmicas, etc. Assim, a inclusdo educativa
parte do principio da escuta atenta e do respeito ao ser humano por meio do
olhar cuidadoso e do didlogo. Entendendo que as questdes relacionadas a
possiveis déficits de aprendizagem, também fazem parte do processo inclusivo
(Kohls-Santos, 2022).

Figura 1 — Modelo de Inclusio

Promover o
« Pessoa com deficiéncia Respeito « Interconexdo de

« Género saberes

« Etnia »Escuta a’fenta « Estabelecimento de
-Raca + Olhar cuidadoso comunidade de
«Credo + Didlogo aprendizagem

Valorizar as Potencializar a
diferencas Interculturalidade

Fonte: Kohls-Santos (2022).

As agdes de inclusdo estdo voltadas para:

*  Uso de tecnologias assistivas;

*  Oferta de laboratorios de aprendizagem para nivelamento de conhe-
cimento e déficits de aprendizagens anteriores;

*  Promover espagos de escuta ativa;

*  Formagao para as atividades e requisitos institucionais do sistema
académico e universitario;

*  Participagdo em atividades e cursos de extensao.
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Necessitamos transformar o potencial de aprendizagem que todos temos,
em uma realidade gratificante e equitativa. A educagao inclusiva tem como
objetivo central examinar as barreiras para a aprendizagem e verificar a par-
ticipagao de todo o sistema, ou seja, de todos os envolvidos com o fazer
educativo (Kohls-Santos, 2022) Por esse motivo, entendemos que ¢ uma via
para o desenvolvimento do engagement, principalmente, para os estudantes
ingressantes na Educacao Superior.

Engagement académico na perspectiva do estudante do Ensino
Médio no Brasil

Diante dos diferentes desafios na transi¢ao que os estudantes enfrentam
na passagem entre o Ensino Médio e o Ensino Superior, sobretudo pela dife-
renciacdo dos aspectos estruturais pedagogicos e sociais dessa primeira fase,
onde o estudante, frequentemente, encontra algum tipo de apoio dos familiares,
dos colegas e dos professores para avangar em seu percurso vocacional e aca-
démico, faz-se necessario desenvolver, ainda mais, competéncias e habilidades
que contribuirdo para que o estudante mantenha-se motivado e agir de maneira
autorregulada e autonoma em diferentes campos da vida como: pessoal, social,
académico e profissional, em ambientes diversos. Um outro aspecto crucial para
a permanéncia do estudante em seu percurso académico ¢ se autorregular para
chegar a um fim desejado, ou seja, desenvolver métodos eficientes, testa-los e
agrega-los a consciéncia de eficacia em seu projeto de vida.

No momento em que a pessoa aprende as regras de predi¢ao e regula-
¢do para alcancar um objetivo, recorrerd ao seu conhecimento para construir
opgoes para equilibrar e integrar fatores que provarao e revisardo seus resul-
tados conforme as suas ag¢des se configuram em feitos (Bandura, 1999).

Nesse sentido, ¢ importante pensar no curriculo do Ensino Médio e
Superior tendo em vista a pluralidade de contextos nos quais os estudantes
estdo inseridos, abrindo de forma ativa a escuta para que socializem com seus
pares, suas expectativas em relagdo a transi¢ao entre os ciclos da Educacao
Bésica para o Ensino Superior, seus objetivos de estudo e quais as motivacdes
que os fardo persistir em seu plano de vida.

A Base Nacional Curricular (BNCC), documento norteador da Educagao
Basica no Brasil, versa que, durante o Ensino Médio devemos adotar uma
nogao ampliada e plural de juventude, entendida como diversa, dindmica e
participante ativa do processo de formagdo que deve garantir sua inser¢ao
autonoma e critica no mundo” (BNCC, 2017, p. 463). Nesse sentido, incube
as escolas de Ensino Médio a favorecer a formagao de jovens criticos e auto-
nomos, entendendo a critica como a compreensao informada dos fenomenos
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naturais e culturais, e a autonomia como a capacidade de tomar decisoes
fundamentadas e responsaveis (BNCC, 2017, p. 463).

Na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB, Art. 35), o Ensino
M¢édio tem como uma de suas premissas a preparagao basica do estudante
para o trabalho, para a cidadania e para continuar aprendendo, de modo a
ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condi¢des de ocupagdo ou
aperfeigoamento posteriores. Assim, podemos compreender que a educagdo
formal deveria promover, também, a motivagao do individuo para educar-se,
durante toda a sua vida, para tornar-se um sujeito autbnomo e autorregulado
em suas aprendizagens, gerando a conscientizagao e mobilizac¢do do estudante
sobre o seu projeto de vida futuro.

O constructo autorregulagdo de aprendizagem vem alcancando notorie-
dade na area educacional, em vista da importancia do desenvolvimento da
autonomia do estudante na escolarizacao basica formal, e também por abarcar
fatores cognitivos, metacognitivos, afetivos, motivacionais € comportamentais
ocasionados durante a aprendizagem.

O estudante nessa perspectiva de desenvolvimento, autorregulado, for-
talece sua capacidade de aprender a aprender, se coloca no centro de sua
aprendizagem e, por isso, ajusta certas estruturas mentais complexas aos meca-
nismos especificos de carater interno que pressupdem uma conduta consciente,
autorreflexiva e proativa do individuo (Zimmerman, 2013, p. 48).

Desse modo, o estudante, enquanto aprendiz, precisara também desen-
volver um conhecimento sobre si mesmo, assim como procurar compreender
quais sdo os mecanismos que podera utilizar para aprender, o que ¢ que ja
conhece e o que falta conhecer, estruturando assim seus conhecimentos na
perspectiva de alcangar seus planos.

Para Perassinoto, Boruchovitch e Bzuneck (2013), ¢ necessario que os
estudantes conhecam e aprendam a usar técnicas que os ajudem a armazenar e
a recuperar a informagao e, também, aprender a controlar ¢ a refletir sobre seu
proprio processo de aprendizagem. Os beneficios desta auto-organiza¢ao nos
processos de aprendizagem, mediada pela escola e construida pelo estudante
durante o ensino basico formal, coloca-o em uma posi¢ao onde ha énfase em
como aprender a aprender e ndo apenas na assimila¢do de contetidos prescritos
no curriculo escolar.

Nesta abordagem o estudante, ao final da Educagdo Basica, devera estar
mais preparado para os desafios do ingresso na Educacao Superior, pois tera
uma visao mais ampla do seu processo de aprendizagem e também da neces-
sidade do engagement para o bom desenvolvimento académico. Salientando,
assim, que na perspectiva de Kohls-Santos (2020; 2022) este estudante tera
maiores perspectivas de permanéncia e sucesso académico.
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Nesse sentido, o presente capitulo apresenta o resultado de pesquisa
realizada com estudantes universitarios do Brasil e Colombia a qual objetivou
analisar o fator Dedicac¢ao do Estudante e seu potencial para o engagement
e permanéncia estudantil.

Metodologia

A pesquisa realizada faz parte de um projeto guarda-chuva intitulado
“Educagdo Superior em contextos emergentes: permanéncia estudantil e edu-
cacdo para a cidadania global”, sendo que para esta analise foi considerado o
fator Dedicacdo do Estudante e suas variaveis correspondentes.

O estudo ¢ misto, qualitativo e quantitativo, para conhecer e compreen-
der melhor as varidveis relacionadas a permanéncia do estudante frente aos
desafios do contexto emergente da Educagdo Superior, do ponto de vista dos
proprios estudantes. Para a coleta e geragao dos dados, o instrumento de pes-
quisa utilizado foi o questionario, que “¢ um instrumento de coleta de dados,
que consiste em uma série ordenada de questdes, que devem ser respondidas
por escrito e sem a presenga do pesquisador” (Malhotra, 2006, p. 88). O
questionario, ao responder a um método dedutivo hipotético, pressupoe a
existéncia de um conjunto de variaveis conhecidas a priori que, traduzidas em
indicadores, podem medir sua distribui¢do em uma determinada populagao.

Assim, o questionario tem questdes de multipla escolha e questdes aber-
tas, o que permite aprofundar a opinido dos participantes sobre o tema pro-
posto. Assim, a complementaridade da pesquisa qualitativa e quantitativa
sera buscada, e vice-versa. Para tanto, utilizaremos o método de triangulagao
de dados, proposto por Flick (2009), quando diz que ambas as abordagens
se apoiam mutuamente ¢ podem apresentar um quadro mais geral do pro-
blema estudado.

Os participantes foram selecionados por convite e responderam ao ques-
tiondrio apos a aceitacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
fornecido a todos os participantes. Participaram da pesquisa 3782 estudantes,
de 5 IES colombianas e 1 brasileira, representando 83,1% de estudantes da
Colombia e 16,8% da instituicdo do Brasil. Dos participantes, 75,8% estao
vinculados a cursos de licenciatura ou bacharelado, 18,6% tecnélogos, 1,9%
pos-graduagdo, 3,2% outros e 0,7% nao responderam.

Discussao dos resultados

Para organizacao e analise dos resultados, foram compiladas as infor-
magdes geradas por meio do questionario online, das quais, selecionamos as
variaveis correspondentes as percep¢des dos estudantes sobre a escolha do
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curso, bem como variaveis relacionadas a dedicagao aos estudos. Na Figura
2, sao apresentados os principais motivos para a escolha do curso pelos estu-
dantes participantes da pesquisa.

Figura 2 — Principais motivos para a escolha do curso

Principais motivos para a escolha da carreira

@ Motivagéo
Incentivo financeiro
conhecimento/ visao de futuro
oportunidade profissional

® influéncia familiar/ terceiros

© logistica

@ Nao sabia o que estudar
Hobbie

@ Qualidade do curso

Outros

Fonte: As autoras, dados da pesquisa.

Dos 3.782 estudantes participantes da pesquisa, 196 responderam em
formato de texto, sobre os principais motivos para a escolha da carreira uni-
versitaria. As respostas foram categorizadas por similaridade de assunto, tota-
lizando 10 grupos distintos: motivacdo, incentivo financeiro, conhecimento/
visdo de futuro, oportunidade profissional, influéncia familiar/de terceiros,
logistica, ndo sabia o que estudar, hobbie, qualidade do curso e outros.

O grupo Motivagao apresentou a maior frequéncia de resposta (42% —
84 respostas). Esta relacionado aos fatores intrinsecos dos estudantes que os
movem para uma determinada a¢do, no caso analisado, o desejo genuino pela
escolha da carreira universitaria. As falas entrevistadas remetem ao amor ¢
paixao pelo estudo ou drea, demonstra o interesse e autonomia do estudante
pelas suas escolhas. A realizagao pessoal como ser humano, meta e projeto de
vida, admiragdo, superacao pessoal entre outros. O engagement académico esta
imbricado a motivacdo subjacente e ao desempenho, Noguera (2018) discorre
sobre a triade conceitual/ sequencial: motivagcdo como o despertar do interesse,
engagement como captura da atencdo e desempenho como realizacdo de um
objetivo essencial, o autor discorre que a motivagdo pode ser um constructo
implicito que cria condigdes favoraveis para o engagement.
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Do mesmo modo, sobre a questdo da motivacao dos estudantes como
uma das razdes para a escolha do curso universitario, Tinto (2017) argumenta
que o impacto das experiéncias de estudantes universitarios sobre motivacao
pode ser entendido como o resultado da interacdo entre os objetivos do aluno,
autoeficacia, sentimento de pertencimento e valor percebido ou relevancia
do curriculo. O autor considera que um dos fatores para a permanéncia ¢ a
manifestagdo de motivacao dos estudantes. Mesmo quando confrontados com
os desafios e dificuldades da vida cotidiana, os alunos demonstram fazé-los
e permanecem em seus estudos. Porém, ressalta que a motivacao ¢ malea-
vel, podendo ser aumentada ou diminuida pelas experiéncias vivenciadas
na universidade.

A segunda categoria com maior adesdo nas respostas trata do incentivo
financeiro para a realizagdo dos estudos (19,4% — 38 respostas.) As respostas
analisadas levantam questoes de insatisfagdo dos estudantes em relagdo ao

2 <¢

curso escolhido como: “era o que tinha”, “nao havia mais opgdes de bolsas
de estudo”, “porque ¢ gratis”. Esse resultado aponta que a escolha do curso
na universidade nem sempre € concernente aos interesses vocacionais/aca-
démicos/profissionais do estudante, assim, o acesso, a permanéncia ou nao
permanéncia, podem ser motivadas pela facilidade no acesso em cursos com
menor concorréncia para o ingresso, bem como melhores condi¢des socioe-

conOmicas, como bolsas estudantis.

[...] cresce a contradigdo de uma sociedade que, de um lado, exige dos
jovens e adultos a capacidade de tomar sempre a melhor deciséo e, de
outro, se mostra cada vez menos capaz de proporcionar a eles uma edu-
cacdo que viabilize a constru¢do de escolhas realistas e conscientes, na
op¢ao por uma profissao ou ocupacdo. Nao se quer com isso afirmar que
ha apenas uma escolha ou a escolha certa, ao contrario, sabemos que toda
escolha ¢ socialmente produzida e, portanto, tem que estar referida as
condigdes concretas (Carvalho, 2014, p. 95).

Politicas publicas de permanéncia devem oportunizar o direito a edu-
cacdo e, sobretudo, pensar nas condigdes sob as quais isso se processa. Para
Santos (2020), sdo mecanismos de equidade social, ofertadas aos estudantes
em conformidade com suas necessidades e que inclui uma rede de a¢des no
campo da extensao, atividades docentes e atividades institucionais, voltadas,
principalmente, a formagao e apoio social aos estudantes, bem como a conso-
lidag@o de novas estruturas universitarias que possibilitem a sustentabilidade
da politica de acesso ao Ensino Superior.

O grupo denominado Conhecimento/visao de futuro (9,7% — 19 res-
postas), apresentou escritas que consideram a aquisi¢do do conhecimento
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para um futuro melhor, com maiores oportunidades de crescimento pessoal e
profissional. Esta categoria também abrange estudantes que estdo na segunda
graduagdo, com o objetivo de aprofundar seus conhecimentos na area de
interesse: “base para outras carreiras”, “facilidade de acesso a uma especia-

29 6

lizagdo na area de interesse”, “segunda graduagdo para mais conhecimento
da area”, “esperanga de um futuro melhor”. O Ensino Superior pressupde
ter/ser tempo/lugar para a produg@o de conhecimento e o avango tecnologico
da sociedade, o principal repositério de transmissao cientifica e cultural da
humanidade como, também, ter/ser tempo/lugar idealizado como possivel
trampolim para melhores oportunidades de ascensao profissional, pessoal
e financeira. Assim, o desejo de ascensdo social ¢ relevante e podera ser
impulso para a motivagdo do estudante em seu projeto de vida, somado a
outros fatores tao significativos como, por exemplo, a empregabilidade, a
modernizagdo do curso na universidade para as demandas exigidas do mer-
cado e as oportunidades de estagio.

A categoria Oportunidade profissional (8,7% — 17 respostas) considera
o trabalho como o principal motivo para a escolha da carreira universitaria.
As respostas se agrupam em “realizar concurso publico” — (3 respostas),
“trabalho na area” — (11 respostas) e “exigéncia profissional” — (3 respostas).
Conscientemente, por meio de um projeto de vida consistente e intencional,
ou instintivamente, por uma predile¢do por alguma area de conhecimento,
qualquer que seja a motivagao por tras dessa empreitada de escolher um curso
no Ensino Superior, o estudante nos diferentes niveis de ensino, imprime
esforco e engajamento individual e, muitas vezes, carece do envolvimento de
outros atores que possam orienta-los, estimula-los e educé-los até que estes
se tornem aptos para a escolha.

As institui¢des educacionais devem prever na curricularizagdo, sobre-
tudo no momento no qual os jovens direcionam seus esforcos para elabo-
rar seu projeto de vida e planejar o seu futuro, atividades sistematicas de
vivéncias e situagoes de aprendizagem favoraveis a realizagdo de opgdes
profissionais racionais, ja que, muitas vezes a motivagdo, para escolha de
curso, € se preparar para o mercado de trabalho. Para Rubio, Mejia ¢ Huer-
tas (2015), é importante que haja um processo pedagodgico que promova
a articulacdo entre Educag@o Basica de nivel médio e Educagao Superior
a fim de promover a¢des que favoregcam a formacao profissional integral
e educacdo para o trabalho e desenvolvimento humano. Nesse sentido, o
Ensino Médio ja deve propiciar condigdes para que o estudante faca a esco-
lha profissional por meio do autoconhecimento, da identificacdo de suas
potencialidades e limitagdes, preparando-o para uma escolha mais assertiva
no Ensino Superior.
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Das 11 respostas correspondentes ao grupo Influéncia familiar/ terceiros
(5,6%), 7 delas remetem a escolha da carreira baseada nas intengdes ou tra-
di¢des familiares e, as demais, de outros que nao foram especificados direta-
mente nas respostas: “Dar orgulho pro papai ‘kk’, e tradicao familiar”, “Porque
mi papa me dijo que para ssr cajera debia ser contadora”. Escutar o jovem
do Ensino Médio e atuar sobre fatores que possam interferir em sua escolha
profissional sdo a¢des que devem estar no radar dos agentes educacionais, a
fim de coordenar o processo de informacdo educacional e profissional com
vistas a orienta¢do vocacional e projeto de vida dos estudantes.

Paulo Freire (2015) defende que a educacao nao pode ser uma narrativa
desconectada da realidade, algo parado, dividido, bem-comportado, alheio a
experiéncia existencial dos educandos e que isso vem sendo a real aflicdo da
educacdo contemporanea

[...] nela, o educador aparece como seu indiscutivel agente, como o seu real
sujeito, cuja tarefa indeclindvel ¢ “encher” os educandos dos conteudos de
sua narra¢do. Contetidos que sdo retalhos da realidade desconectados da
totalidade em que se engendram e em cuja visdo ganhariam significagdo
(Freire, 2015, p. 79-80).

O estudante, de maneira tutorada pelos agentes e também autonoma
e autorregulada, pode pesquisar, selecionar, coletar, comparar, classificar,
ordenar, categorizar, informagdes acerca das profissoes e cursos correlatos a
sua vocacao/existéncia emergente no Ensino Superior. O papel da educagao
deve estar para além da transmissao de um saber que s6 serve para a escola,
deve ajudar os jovens a construirem um projeto de vida com orientagdes
e agdes objetivas com vistas a diferentes circunstancias e tendéncias con-
dicionantes que podem desvia-lo da participacdo social e da sua relagao
com o mundo.

Apresentadas as motivacoes dos estudantes para escolha do curso e
ingresso na Educacdo Superior, analisamos a percepcao destes sujeitos quanto
a sua dedicagdo aos estudos que, segundo Kohls-Santos (2020) ¢ um dos
fatores de influéncia direta na permanéncia estudantil.

Dedicac¢ao do estudante

No que tange a dedicagdo, foram respondidas questdes acerca da visao
deles ao analisar as impressoes relacionadas a sua dedicagdo aos estudos,
como aspecto para a permanéncia estudantil. A Tabela 1 apresenta as questdes
relacionadas e o percentual das respostas.
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Tabela 1 — Percepciio dos estudantes quanto a sua dedicacio aos estudos

Néo
Discordo _. concordo Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordo

Minha formagé&o antes de entrar no Ensino Superior

. 5,0% 15,7% 28,8% 39,4% 11,1%
foi excelente.

Participa e/ou participou em todas as atividades do

programa académico (dedicagdo aos trabalhos de  1,9% 5,9% 16,2% 55,1% 21%
casa, atividades, participagéo nas aulas...).

O tempo dedicado aos estudos foi adequado. 1,6% 10,1% 20,1% 54,9% 13,3%
Desenvolvi técnicas e habitos de estudo para melhorar

o 2,2% 10,2% 17,8% 52,3% 17,5%
0 desempenho académico.

Melhorar os métodos de compreenséo de leitura para

qualificar minha formagéo 1,9% 8.9% 17.5% 55.2% 16,5%

Fiz estagios extracurriculares (néo obrigatorios). 8,1% 20,1% 18,7% 37,8% 15,3%

Participei de atividades extraclasse (seminérios,

A 7,5% 19,5% 17,1% 40% 15,9%
extenséo universitaria, congressos).

Levando em conta os aspectos acima, acho que minha

0, 0, 0 0, 0,
dedicagdo aos estudos foi excelente. 7% 7.9% 28,1% 49.4% 12.9%

Minha dedicagdo aos estudos me motivou a
permanecer.

0,9% 2,7% 13,9% 55,4% 271%

Fonte: Elaboragéo propria, dados da pesquisa.

Os resultados da Tabela 1 apontam, de forma geral, que os estudantes se
reconhecem como dedicados aos estudos e que a autorregulagdo cognitiva,
mental, motiva a permanecer no curso universitario. Nesta seara acreditamos
que iniciativas que envolvam o desenvolvimento do projeto de vida dos estu-
dantes pode ser um motivador a mais para a dedicagdo aos estudos, ademais
do ganho qualitativo para o processo formativo dos estudantes que poderao
focar nos seus objetivos futuros e a IES em como auxilid-los a desenvolver
as habilidades e competéncias necessarias para a formacao dos futuros pro-
fissionais que atuaram na sociedade. Uma das dimensdes do engagement
académico no projeto de vida ¢ a motivagdo, conceito mais amplo do que
mobilizar o estudante para o estudo e aprendizagem,

[...] amotivacdo implica no investimento de esfor¢o e persisténcia na a¢ao
até a consecuc¢do do objetivo visado e nas metas tragadas. Ser capaz de
desempenhar uma tarefa é uma condi¢do fundamental para que o educando
invista esfor¢o e tenha persisténcia na sua realizagdo. Essas crengas de
autoeficacia nos diversos dominios dependem de experiéncias anteriores
positivas e de verbalizacdes encorajadoras de pessoas proximas e signi-
ficativas (Boruchovitch; Gomes, 2020, p. 94-95).
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A correlagao da motivagdo a bons resultados por meio da dedicacdo aos
estudos pode contribuir na autorregulacao da aprendizagem, incentivar os
estudantes a continuarem com bons habitos de estudo, participacdo em aula,
aprofundamento de leituras, assim como retroalimentar a perspectiva de que
quanto mais dedicado aos estudos, melhor serdo os resultados alcancados e,
por conseguinte, melhor condigdes terd de permanecer nos estudos até sua
conclusdo, dando-lhe, também, aportes para o seguimento das atividades
posteriores a sua formagao, que pode ser o ingresso no mundo do trabalho
ou a continuidade dos estudos.

Consideracoes finais

O presente estudo permitiu conhecer a motivagao para o ingresso e esco-
lha do curso de graduagdo e a visao sobre a dedicagdo aos estudos, os resul-
tados apontam uma relagao direta entre os principais motivos para a escolha
do curso universitario e a satisfacdo do estudante na sua trajetoria académica,
haja vista que a escolha pela vocagdo apresentou a maior frequéncia de res-
postas acerca deste tema.

Diante dessas consideracoes, a escolha do curso universitario ¢ uma
importante decisdo para o individuo, uma vez que ele investira esforcos na
dedicacdo de sua formacao pessoal e profissional. Ainda assim, ¢ impor-
tante salientar que para a escolha consciente, os estudantes necessitam de
um acompanhamento e apoio desde a Educacao Basica, principalmente
no ensino médio, para terem subsidios que os auxiliem nessa importante
escolha de vida.

Nesse sentido, percebemos na proposta de projetos de vida uma possi-
bilidade para uma tomada de consciéncia, por parte dos estudantes sobre sua
formacdo, bem como uma orientac¢do no percurso formativo do estudante, que
pode leva-lo ou ndo a ingressar na Educagao Superior. Sabemos da importancia
da formagao universitaria, mas nao limitamos o projeto de vida a esta forma-
¢ao, pois esta diz das escolhas dos sujeitos para atuacdo social consciente,
cidada e atuante no mundo do trabalho, o que pode ndo estar diretamente
relacionado aos estudos universitarios, mas sim com a trajetoria do sujeito e
aprendizagem ao longo da vida.

Outrossim, aos que ingressam na Educacao Superior, cabe ofertar progra-
mas universitarios, com a abordagem do Projeto de Vida ao longo dos estudos,
voltados a dimensao profissional, para que a trajetoria do curso esteja, também,
focada nos objetivos futuros dos estudantes e, por conseguinte, promover a
permanéncia e sucesso académico.
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ANOMOFOBIA E O USO DAS
ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM
EM UNIVERSITARIOS

Débora Vieira Machado
Zena Eisenberg

Consideracoes iniciais

s tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes em nosso cotidiano.

O uso delas tem se tornado ainda mais frequente e inevitavel, e traz
consigo diversas modifica¢des tanto no ambito social, como na nossa rela-
¢do com o conhecimento. Enquanto no passado determinados objetos eram
indispensaveis para estudar, como os livros fisicos, cadernos e canetas, na
atualidade o “material académico” concentra-se mais na rede virtual que ¢
acessada através dos objetos chamados de tecnologias digitais. Sdo postas
muitas vantagens e facilidades ao fazer uso das tecnologias digitais no pro-
cesso de aprendizagem, como por exemplo, as ferramentas que possibilitam
a criagdo de mapas mentais, diagramas ou slides que contribuem para
guiar uma apresentacao.

Diante disso, recursos tecnologicos sdo escolhidos como apoio nas estra-
tégias de aprendizagem para o planejamento e execucdo de tarefas académicas.
As estratégias de aprendizagem sdao os meios que os estudantes usam para
favorecer a sua propria aprendizagem (Goes; Boruchovitch, 2020, p. 7). Entre-
tanto, € preciso que estejamos atentos para o uso excessivo das tecnologias
digitais, pois ele pode ocasionar dependéncia desses aparatos tecnoldgicos,
nao s6 de uma maneira integral, mas também, especificamente no processo
de aprendizagem. Tem em vista que pesquisas tém identificado que o uso
indiscriminado das tecnologias digitais pode ocasionar dependéncia seguida
de transtorno emocional e psicoldgico (Garcia et al., 2020; King; Nardi; Car-
doso, 2014; Morilla et al., 2020; Pastor Molina, 2021). Ha na modernidade
diferentes questdes relacionadas ao uso das tecnologias digitais, dentre elas,
o transtorno de nomofobia. O termo refere-se ao medo de ficar sem celular ou
outras tecnologias digitais (como, por exemplo, o computador) ou sem acesso
a internet (King et al., 2014). Os individuos que sofrem com o transtorno
de nomofobia podem apresentar sintomas de ansiedade (Maziero; Oliveira,
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2016). Em razao disso, ¢ imprescindivel que o uso das tecnologias digitais
no processo de aprendizagem seja estratégico e autorregulado.

Muitos sdo os desafios encontrados no ingresso ao Ensino Superior.
Paula (2014) ao investigar quais as visdes que os universitarios tinham sobre
o0 ingresso nessa etapa de ensino, constatou que além das muitas expectativas
individuais e coletivas, eles se veem desafiados a desenvolver novas habilida-
des. A autora expde também que os universitarios precisam ter compreensao
do novo espaco e se enxergarem como parte dele, do mesmo modo em que
precisam ter uma nova organiza¢do do tempo e estudo, maior autonomia e
novas estratégias que possibilitem um bom resultado.

Do Nascimento ef al. (2022) analisaram 156 estudos sobre permanéncia e
evasao universitaria que foram apresentados entre 2016 e 2018 na Conferéncia
Latino-Americana sobre o Abandono no Ensino Superior — (CLABES) e cons-
tataram que tém sido desenvolvidos programas que buscam integrar os uni-
versitdrios a cultura da instituicdo de ensino, mas que ainda hé necessidade do
desenvolvimento de estratégias de gestdo académica — que sdo caracteristicas
das estratégias de aprendizagem cognitivas € metacognitivas —, metodologias
de ensino com inovagdes e adaptagdes e engajamento dos universitarios no pro-
cesso de aprendizagem. Para as autoras, essas estratégias demonstram eficacia
em promover a permanéncia e reduzir a evasao. No que tange o engajamento,
Cortes Vitoria et al. (2018) analisaram quais as implicacdes do engajamento
académico na perspectiva dos desafios para a permanéncia no Ensino Superior,
as autoras reportaram existir diferentes tipos de engajamento, ainda assim,
disseram encontrar uma concordancia na literatura de que o engajamento tem
pelo menos trés dimensdes: afetiva, cognitiva e comportamental. Acreditamos
que quando os estudantes estdo engajados em todas essas dimensoes, tendem
a alcancar melhores resultados e a se manterem mais motivados ao longo de
sua trajetoria educacional.

A abordagem dessas dimensdes de engajamento vai ao encontro da
importancia das estratégias de aprendizagem cognitivas e metacognitivas
ressaltadas por Nascimento et al. (2022). A adogao de estratégias eficazes e
o desenvolvimento de habilidades autorregulatorias sdo cruciais para que os
alunos alcancem a autonomia necessaria para enfrentarem os desafios acadé-
micos e se engajarem plenamente no processo de aprendizagem. Assim, ao
proporcionar um ambiente que valorize e incentive o uso dessas estratégias,
as institui¢cdes de ensino podem fortalecer o vinculo dos estudantes com a
vida académica e contribuir significativamente para a redu¢do da evasao.

E relevante ressaltar que o desenvolvimento de metodologias de ensino
inovadoras e adaptadas a realidade atual ¢ uma importante faceta a ser conside-
rada para promover o engajamento dos universitarios. A integragdo adequada
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das tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem pode ser um
otimo recurso para atrair a atencdo dos alunos e potencializar a eficiéncia
da aprendizagem. Entretanto, ¢ imprescindivel que os educadores estejam
atentos para o uso consciente e estratégico dessas tecnologias, garantindo que
elas sejam aliadas no desenvolvimento das habilidades autorregulatorias dos
estudantes, e ndo um obstaculo para sua concentragao e motivagdo. Para isso,
os professores podem promover atividades que estimulem a reflexdo sobre o
uso responsavel das tecnologias, ensinando os alunos a identificar momentos
adequados para o uso digital ¢ a importancia de pausas para descanso e inte-
racdo social. Além disso, ¢ fundamental que os educadores acompanhem de
perto o progresso dos estudantes, oferecendo suporte individualizado quando
necessario e incentivando que o uso de estratégias de aprendizagem com o
suporte das tecnologias digitais seja autorregulado. Ao unir esforgos para
aprimorar a gestdo académica, a qualidade do ensino e o engajamento dos
alunos, as instituigdes de ensino estdo investindo ndo apenas em suas taxas de
permanéncia, mas também no desenvolvimento integral de seus estudantes,
preparando-os para os desafios e oportunidades da vida profissional e pessoal.
Por tudo isso, acreditamos que investigar o uso das estratégias de apren-
dizagem cognitivas e metacognitivas ¢ essencial para compreender a forma
como os estudantes utilizam as tecnologias digitais para aprender e para pensar
em agdes que promovam o desenvolvimento da habilidade autorregulatéria
que pode beneficiar a permanéncia dos estudantes universitarios dado o bom
desempenho académico. Destacamos que este estudo ¢ um recorte de uma
dissertacao de mestrado, sendo assim, foram selecionados apenas parte dos
dados. Outrossim, partimos do resultado de dois instrumentos que foram apli-
cados e que mostram o nivel de nomofobia e de estratégias de aprendizagem
de estudantes universitarios. Portanto, faremos uma discussao que objetiva
reforcar a importancia do uso de estratégias de aprendizagem autorreguladas
e de investigagdes mais aprofundadas sobre o uso das tecnologias digitais por
universitarios, de modo que sejam pensados programas de apoio a aprendiza-
gem que contribuam para o bom desempenho académico, a permanéncia na
universidade e, consequentemente, a redugdo da taxa de evasao.

Aspectos metodologicos

Para alcancar os objetivos deste trabalho o método teve um delinea-
mento quantitativo. Destacamos que foram respeitados os aspectos éticos
da camara de ética da instituicdo de ensino ao qual as pesquisadoras estdao
vinculadas e que todos os participantes aceitaram previamente participar da
pesquisa concordando com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) em que consta todas as informagdes referentes a pesquisa, bem como,
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o sigilo dos dados. Abaixo estdo a caracterizacdo dos estudantes, a descrigdo
dos instrumentos utilizados e o procedimento de coleta e analise dos dados.

Participaram da pesquisa um total de 257 universitarios de Institui¢cdes
de Ensino Superior publicas e privadas do estado do Rio de Janeiro. O Quadro
1 traz a caracterizagdo dos participantes do estudo.

Quadro 1 — Caracterizac¢io dos participantes

Caracteristica Categoria Frequéncia (%)
Mulher 193 (75,1%)
Sexo
Homem 64 (24,9%)
L Privada 208 (80,9%)
Instituigéo —
Publica 49 (19,1)
18a24 205 (79,8%)
Faixa etaria 25234 34 (13,2%)
35a61 18 (7%)
i . Humanas 189 (73,5%)
Area de conhec|~mento Exatas 37 (14.4%)
(da graduagao)
Bioldgicas 31(12,1%)

Fonte: Elaborago propria.

Como ¢ possivel observar, tivemos uma participagdo predominante de
estudantes do género feminino, de institui¢do privada, com faixa etaria entre
18 e 24 anos e da area de conhecimento em humanas.

Instrumentos

Além da ficha de caracterizagdo que coletou informag¢des como nome,
telefone, e-mail, idade, género, tipo de instituicdo (publica ou privada), area
do conhecimento da graduagao e periodo, foram aplicados dois instrumentos:
uma escala e um questionario. O primeiro instrumento foi a Escala de Estraté-
gias de Aprendizagem para estudantes Universitarios (EEA-U, Boruchovitch;
Dos Santos, 2015) e o segundo o Questionario de Nomofobia (NMP-Q, versao
adaptada por Da Silva et al., 2020 de Yildirim; Correia, 2015) adaptado ao
Brasil. A EEA-U foi desenvolvida por Boruchovitch e Santos (2015) e tem o
objetivo de investigar os niveis de estratégias de aprendizagem utilizadas por
universitarios para se autorregular. Neste estudo, utilizamos apenas o primeiro
fator da escala que tem como objetivo examinar as estratégias cognitivas e
metacognitivas, esse fator contém 23 itens com variacao de 23 a 92 pontos.
Segundo Gées e Boruchovitch (2020), as estratégias cognitivas englobam
acoes de ensaio, elaboracdo e organizagao e as metacognitivas agdes de plane-
jamento, monitoramento e regulacdo. O NMP-Q foi elaborado com Yildirim e
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Correia (2015) para medir o nivel de nomofobia em universitarios, podendo ser
categorizado como ausente, suave, moderado ou grave. Da Silva et al. (2020)
adaptaram o questionario para o contexto brasileiro buscando validar as ques-
toes e encontraram uma consisténcia na precisao do resultado. O questionario,
nas duas versoes, contém quatro fatores (incapacidade de comunicacao; perda
de conexao; incapacidade de acessar informacgdes e rentincia da convivéncia).

Coleta e analise dos dados

Os dados foram coletados através de um formulario on-line entre os
meses de fevereiro e margo de 2022. O formulario foi disparado pelo método
bola de neve em diferentes plataformas (Whatsapp, Instagram, E-mail) e teve
adesdo voluntaria dos participantes. A analise dos dados foi feita no software
Statistical Package for Social Sciences v. 20 (IBM, 2011). Primeiramente,
realizamos o teste de normalidade Shapiro-Wilk e identificamos que os dados
eram nao paramétricos, apresentando-se da seguinte forma: NMP-Q (W(257)
=98, p=,001) e EEA-U (W(257) =98, p =,003).

Resultados

A andlise descritiva dos instrumentos utilizados nos permitiu observar os
valores minimos € maximos, a média e o desvio-padrao dos fatores e escore
total do NMP-Q e do primeiro fator da EEA-U. Na tabela a seguir estao des-
critos os resultados do NMP-Q.

Tabela 1 — Descricio estatistica do questionario NMP-Q

Fatores e dimensdes N  Escore Minimo Escore Maximo Média Desvio padrao
Incapacidade de comunicagdo 257 6 42 28,44 10,38
Perda de conexéo 257 7 49 25,95 10,26
NOMOFOBIA Incapacidade de 257 4 28 20,89 520
acessar informagdes
Rendncia da conveniéncia 257 3 21 12,33 4,83
Nomofobia total 257 20 138 87,61 26,82

Fonte: Elaboragao propria.

Ap6s a andlise dos dados, foi possivel observar que a média de nomofo-
bia dos estudantes foi moderada (M = 87,61); todavia, os resultados também
trazem estudantes que tiveram uma pontuacgao no nivel grave de nomofobia
(M = 138). O nivel mais frequente foi o grave com 94 universitarios nesta
faixa; em seguida veio o nivel moderado, com um total de 93 universitarios. A
Tabela 3, que veremos a seguir, descreve os resultados do fator 1 da EEA-U.
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Tabela 2 — Descricio estatistica da EEA-U (fator 1)

Fatores e dimensodes N  Minimo Maximo Média Desvio padrao
AUTORREGULACAO Estrateg!as de autorregy!agao I 9 70,17 854
(EEA-U) cognitiva e metacognitiva

Fonte: Elaborado pela autora.

As estratégias de aprendizagem cognitivas e metacognitivas tiveram uma
pontuagdo minima de 42 e maxima de 92, com média de utilizagdo moderada
(M = 70,17). Para Boruchovitch e Dos Santos (2015), a tendéncia de um
comportamento estratégico aumenta de acordo com a pontuacao.

Diante dos resultados obtidos na aplicacdo do NMP-Q podemos inferir
que pensar em formas de conscientizar os universitarios sobre o uso das tec-
nologias digitais ¢ de grande importancia, dado que temos o minimo de nomo-
fobia considerado moderado e o maximo grave. Gokgearslan et al. (2016)
ressaltam que ha estudos que constatam que o vicio no telefone celular pode
atrapalhar o desempenho académico, uma das formas de causar um impacto
negativo no desempenho ¢ fazendo com que os estudantes se desliguem das
suas atividades académicas e interrompam os seus estudos. Ainda, os autores
complementam dizendo que esses estudantes, no caso de ficar sem poder
mexer no telefone celular, apresentam comportamentos nomofobicos que
interferem diretamente na aprendizagem. Alguns desses comportamentos sao:
ansiedade, nervosismo e medo (Yildirim; Corréa, 2015).

Além disso, o resultado da EEA-U reforga ser relevante promover agoes
que possibilitem o desenvolvimento das estratégias de aprendizagem de autor-
regulacdo cognitivas e metacognitivas, ja que os resultados da escala apontam
um valor minimo baixo e uma média moderada. Gokgearslan et al. (2016)
buscaram na literatura estudos que apontassem a importancia da habilidade
autorregulatoria em casos de transtornos que envolvessem o vicio em tecno-
logias digitais e outros aparatos ligados a ela. Os autores informaram que a
literatura indicou que a falta de autorregulagao nos estudantes pode ocasionar
uma maior propensao ao vicio, neste caso, destacamos em especial o vicio
em telefone celular.

Souza e Souza (2019) dizem que € por meio de processos ativados em con-
textos que a autorregulagao acontece, dado que ela ndo € um conjunto de carac-
teristicas inatas dos estudantes. Consideramos que em nossa pesquisa fomos
em dire¢do ao que indicam Polydoro e Azzi (2009) sobre investigar o papel
das caracteristicas culturais e individuais no processo da autorregulagdo. Dito
isso, a autorregulagdo deve ser desenvolvida a partir da realidade académica,
do mesmo modo que as estratégias de aprendizagem, que sdo parte do processo
de autorregulacdo, devem ser pensadas de maneira individual e estratégica para
subsidiar um bom desempenho. Inclusive, a reciprocidade triddica da Teoria
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Social Cognitiva (TSC — Bandura, 1986) nos ajuda a compreender essa relagao
contextual, pois ela diz que, além dos fatores pessoais € comportamentais, 0s
fatores ambientais também influenciam no modo como os individuos se com-
portam. Logo, o uso das tecnologias no processo de aprendizagem pode estar
associado ao contexto dos estudantes e deve ser mais investigado.

E fundamental que os professores compreendam que no contexto cultu-
ral contemporaneo as tecnologias digitais nao sao usadas apenas para lazer e
diversao; os alunos as utilizam como estratégias de aprendizagem e, se usadas
de maneira consciente, as tecnologias podem contribuir para o processo de
autorregulacdo. Neves e Kohls-Santos (2022) dizem que as tecnologias digitais
podem contribuir para a autonomia do aluno, ja que eles sdo os responsaveis
por gerenciar o tempo e escolher o local para estudo e podem usa-las como
um recurso. No entanto, para que gerencie o tempo e escolha o local de modo
eficiente, entendemos que o aluno precisa ser autorregulado. Simao e Frison
(2013), declaram que os alunos autorregulados compreendem o processo de
aprendizagem como proativo e sabem fazer uso de estratégias que fornecem
a eles um bom resultado académico.

Além disso, Simao e Frison (2013) ressaltam a importancia da troca entre
pares para aquisicdo de estratégias de autorregulacdo e enfatizam o papel
crucial do professor no em estimular o uso competente, eficaz e motivado dos
processos de aprendizagem, dos recursos tecnologicos e, também, dos aparatos
culturais disponiveis. Nesse contexto, acrescentamos a essa relagao profes-
sor-aluno o conceito de corregulagao apontado por Simao e Frison (2013). A
corregulacdo diz respeito a interacdo social dos alunos com os professores e
os pares ¢ ela é capaz de modelar e desenvolver processos autorregulatorios
(Simao; Frison, 2013), por isso, reiteramos que o professor deve ser um agente
importante nesse processo, ja que ele pode orientar o aluno em suas escolhas.

Ademais, com base no modelo de autorregulagdo da aprendizagem
de Barry Zimmerman (1998), as autoras Frison e Boruchovitch (2020, p.
18) reportam que os alunos autorregulados sdo capazes de estabelecer “os
seus objetivos, tracam seu planejamento, mobilizam estratégias cognitivas e
metacognitivas [...]”, sendo assim, além da autorregulagdo contribuir para a
prevengao ao vicio em telefone celular e a nomofobia, podem proporcionar
um bom desempenho académico dada as habilidades que sao desenvolvidas,
primordialmente, no processo de aprendizagem. Além do mais, através da
autorregulacdo, os alunos “ativam suas crengas motivacionais, sua autoefica-
cia, expectativa de resultados, motivacao intrinseca e metas de realizagdo [...]”
(Frison; Boruchovitch, 2020, p. 18). Outrossim, Marini e Boruchovitch (2014)
e Cortes Vitoria et al. (2018) declaram que a motivagao ¢ imprescindivel para
a permanéncia dos estudantes no Ensino Superior, logo, as estratégias de
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aprendizagem de autorregulagdo cognitiva e metacognitivas, que contribuem
para o bom desempenho e motivagdo, podem contribuir para a permanéncia
também. Consequentemente, compreender como as tecnologias digitais sao
utilizadas nesse processo de aprendizagem e investigar o desenvolvimento das
estratégias autorregulatorias relacionadas ao uso dessas tecnologias torna-se
um importante campo de estudo para aprimorar as praticas pedagogicas ¢ a
qualidade da experiéncia académica dos estudantes universitarios.

Nesse sentido, Santos (2013) declarou em seu estudo de analise de
publicacdes na ANPED e CAPES sobre evasdao no Ensino Superior, alguns
fatores tiveram grande recorréncia tendo sido apontado como deficiéncias e
dificuldades na permanéncia universitaria, sdo eles: “falta de motivagao para
continuar estudando e a falta de habitos e técnicas de estudo individualizado,
a dificuldade de organizar o tempo disponivel para os estudos, a dificuldade de
conciliar estudo e trabalho, formacao escolar anterior precaria” (Santos, 2013,
p. 1). Exceto a tlltima, todas as demais deficiéncias e dificuldades que Santos
(2013) constatou como principais motivos de evasdo, podem ser sanadas ou
desenvolvidas através da autorregulacdo da aprendizagem, fundamentalmente,
no uso de estratégias cognitivas e metacognitivas que possibilitam uma maior
autonomia na aprendizagem, da mesma maneira que conscientizam e contro-
lam variaveis psicologicas que podem interferir no processo de aprendizagem
(Goes; Boruchovitch, 2020). Por tltimo, existe um consenso entre os tedricos
no que diz respeito as estratégias de aprendizagem, eles concordam que elas
contemplam o uso da cogni¢ao e da metacognicao e, igualmente, contemplam
a motivagdo, as emogdes € o engajamento dos alunos nos comportamentos
que amplificam as chances de alcangar o sucesso académico (Boruchovitch;
Dos Santos, 2015).

Portanto, € preciso que haja programas que incentivem o uso reflexivo e
consciente das tecnologias digitais, ja que foi constatado por diferentes estudos
e por este também, que jovens universitarios apresentam, em sua maioria,
niveis de moderado a grave de nomofobia. Tendo sido constatado que ao
utilizar estratégias de aprendizagem o aluno tem o seu aprendizado potencia-
lizado (Oliveira et al., 2009), cremos que o uso das tecnologias digitais como
estratégia de aprendizagem também pode potencializar esse processo, desde
que se tenha um uso estratégico e, para isso, € necessario o desenvolvimento de
estratégias metacognitivas, ou seja, um uso consciente. Nao obstante, também
¢ relevante pensar em como as institui¢des de ensino podem oferecer suporte
aos estudantes nesse processo de autorregulacao, por meio de orientagoes,
capacitagdes e espacos de reflexdo sobre o uso das tecnologias digitais.

Dessarte, Oliveira et al. (2009, p. 535) declararam que programas de
interven¢do podem ser viabilizados através de uma avaliagao diagnostica do
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uso que os estudantes fazem das estratégias de aprendizagem, com isso, 0s
programas podem ter como foco a aplicagdo e manuseio diversificado das
estratégias. Acreditamos que a promogao de programas de intervengao pode
contribuir para desenvolver novos usos de estratégias de aprendizagem e evitar
ou diminuir possiveis comportamentos nomofobicos relacionados ao processo
de aprendizagem. Como exposto por Goes ¢ Boruchovitch (2020), o uso de
estratégias de aprendizagem consciente pode promover melhor gerenciamento
psicolégico, maior autonomia e melhora no desempenho académico. Sendo
assim, o incentivo do uso das estratégias conscientes pode contribuir para o
bem-estar académico dos estudantes, bem como ajudar na redu¢do das taxas
de evasdo, ja que eles estardo mais autonomos, autorregulados e motivados
pelo bom desempenho.

Consideracoes finais

Sendo as estratégias de aprendizagem de autorregulagdo cognitiva e
metacognitiva uma dimensao da autorregulagao da aprendizagem e tendo em
vista os beneficios dessa habilidade no desempenho académico dos alunos,
promover o desenvolvimento dessas estratégias contribui para a permanéncia
universitaria, diminuindo entdo o niimero de evasao.

Como sugerem os resultados, em nossa amostra, os universitarios apre-
sentam um grau preocupante de nomofobia (médio e méximo) e um nivel de
uso de estratégias de aprendizagem que pode ser melhor potencializado. Pois
como sugerem Goes e Boruchovitch (2020), ainda que os alunos fagcam um
uso intuitivo das estratégias de aprendizagem, diversos estudos comprovam
que o uso tem um nivel baixo, isso confirma a necessidade de programas que
visem trabalhar essas habilidades com os alunos a fim de promové-la.

Neste interim, este estudo pode contribuir para reflexdes e agdes que
orientem as praticas pedagogicas e incentivem a criacdo de programas de
apoio a aprendizagem que favorecam a permanéncia e o sucesso académico.
Apontamos como limitagdo do nosso estudo o fato de termos em nossa amostra
apenas um estado brasileiro. Sendo assim, sugerimos que novos estudos sejam
feitos em diferentes estados e paises, analisando também, diferentes variaveis
que podem enriquecer a interpretagdo dos resultados. E valido ressaltar que
mais pesquisa sobre o tema ¢ fundamental para se acompanhar a evolugao
das tecnologias digitais e seus efeitos na aprendizagem dos estudantes. Novas
investiga¢des podem contribuir para o desenvolvimento de abordagens peda-
gogicas inovadoras, que explorem o potencial das tecnologias digitais de forma
critica e criativa, buscando sempre aprimorar o engajamento dos alunos, sua
permanéncia no Ensino Superior e seu sucesso académico.
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Fica evidente, por conseguinte, que sdo necessarias agdes que promovam
o uso de estratégias de aprendizagem pelos estudantes, sendo elas essenciais
para a eficacia da autorregulacao que ¢ fundamental na preven¢do da nomo-
fobia, bom desempenho académico, motivagdo e engajamento estudantil.
Diante disso, inferimos que fomentar o desenvolvimento das estratégias de
aprendizagem pode beneficiar a permanéncia dos estudantes universitarios.

Considerando os desafios enfrentados pelos estudantes na atualidade,
como as demandas tecnoldgicas e a exposi¢cao constante as redes sociais,
trabalhar as estratégias de autorregulacdo se torna ainda mais relevante. Ao
aprimorar sua capacidade de gerenciar o tempo, organizar seus estudos e
monitorar seu progresso, os alunos estardo mais preparados para enfrentar os
desafios académicos e pessoais. Levando em conta a importancia das estra-
tégias de aprendizagem de autorregulacdo cognitiva e metacognitiva e seu
impacto positivo no desempenho académico e na motivagao dos alunos, ¢
fundamental que as instituigdes de ensino atuem como parceiras nesse pro-
cesso. Oferecer suporte aos estudantes na pratica da autorregulacio e no uso
consciente das tecnologias digitais pode ser um diferencial na promogao da
permanéncia universitaria e no combate a evasdo. Para isso, as instituigdes
podem implementar iniciativas que envolvam orientagdes e capacitacoes
direcionadas aos estudantes, com o objetivo de desenvolver suas habilidades
autorregulatorias, e incentiva-los a utilizar de forma estratégica as tecnologias
digitais como recursos para a aprendizagem. Outrossim, ¢ importante criar
espacos de reflexdo e dialogo, nos quais os alunos possam compartilhar expe-
riéncias, tirar diividas e receber feedbacks que os auxiliem na autorregulagao
do processo de estudo.

Além disso, ao promover a autorregulaciao da aprendizagem, também
estaremos fortalecendo a autonomia dos estudantes. Essa autonomia ¢ funda-
mental para que eles se tornem aprendizes autoconfiantes, capazes de tomar
decisdes conscientes e responsaveis em relacao aos seus estudos. As institui-
¢oes de Ensino Superior podem investir em programas de mentoria ou tutoria,
nos quais professores ou alunos mais experientes possam oferecer apoio ¢
orientagdo individualizada aos estudantes, auxiliando-os no planejamento de
estudos, na organizagdo do tempo e na adog¢ao de estratégias adequadas para
a aprendizagem. Ademais, ¢ importante que as institui¢des também conside-
rem a importancia de um ambiente académico que valorize a corregulacao
(Simao; Frison, 2013), incentivando a troca de experiéncias entre os alunos e
a interagdo com os professores. Essa interagdo social pode ser um importante
meio de modelar e desenvolver processos autorregulatorios nos estudantes,
proporcionando um ambiente mais favoravel ao aprendizado (Bandura, 1986).
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Portanto, a implementacdo de programas que visem desenvolver as
estratégias de aprendizagem de autorregulacdo cognitiva e metacognitiva ¢
uma medida relevante e urgente no contexto académico atual. Ao investir no
aprimoramento dessas habilidades, contribuiremos para a formagao de estu-
dantes mais bem preparados, motivados e bem-sucedidos em sua trajetéria
universitaria. Além disso, a aten¢@o a essa dimensao da autorregulagcdo pode
ser um passo significativo na busca pela reducao da evasao universitaria e
pelo aprimoramento da qualidade da Educacao Superior. Ao unir os esfor¢os
dos estudantes, professores ¢ institui¢des, com foco no desenvolvimento das
estratégias de aprendizagem autorreguladas e no uso consciente das tecnolo-
gias digitais, € possivel fortalecer a permanéncia universitaria e proporcio-
nar aos alunos um ambiente académico propicio ao sucesso académico e ao
crescimento pessoal.
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A PERMANENCIA DO ESTUDANTE
COM DEFICIENCIA NA EDUCACAO
SUPERIOR: desafios a serem vencidos

Nozangela Maria Rolim Dantas
Naiara Nunes da Silva

Introducao

N os ultimos anos, a Educacdo Superior tem experimentado avangos sig-
nificativos na inclusdo de estudantes com deficiéncia, impulsionados
por politicas publicas como a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Defi-
ciéncia (Lei n® 13.146/2015). Essas politicas t€ém buscado garantir o acesso e
a qualidade no ensino para esse grupo, visando assegurar seus direitos e criar
condig¢des favoraveis a sua inclusao.

Entretanto, mesmo com os avangos conquistados, ainda ha uma série de
desafios a serem enfrentados. Muitas institui¢des de Educagao Superior ainda
nao possuem infraestrutura adequada para receber e atender as necessidades
dos estudantes com deficiéncia, tais como, a falta de rampas de acesso, eleva-
dores e banheiros adaptados. A auséncia de recursos pedagdgicos acessiveis
¢ a falta de preparo dos docentes também sao desafios a serem superados,
impedindo uma inclusao efetiva de pessoas com deficiéncia fisica, comuni-
cacional e/ou cognitiva.

Dentre os principais desafios, destacam-se o acesso fisico inadequado, as
barreiras comunicacionais, atitudinais, pedagdgicas e o preconceito enfrentado
pelos estudantes com deficiéncia. Esses obstaculos passam a ser impedimento,
tanto para o acesso, quanto para a permanéncia dessa populacao no Ensino
Superior. Logo, é preciso que as instituigdes de Educacao Superior revisem sua
maneira de perceber e agir junto aos estudantes com deficiéncia, pois a falta de
acessibilidade fisica ndo € o tinico problema (e nem o mais dificil) de ser resol-
vido, mas a falta de preparo dos docentes e de todos que fazem parte da institui-
¢do, dificultam a participagao plena desses estudantes no ambiente académico.

Para superar esses desafios, ¢ fundamental adotar estratégias e medidas
que promovam a inclusio e a acessibilidade. E necessario investir na adaptagdo
dos espagos fisicos, disponibilizar recursos pedagdgicos acessiveis, capacitar
os docentes para atender as necessidades dos estudantes com deficiéncia e
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oferecer suporte psicossocial para garantir a permanéncia desses estudantes
na Educacao Superior.

A participacao da familia e dos amigos também ¢é de fundamental impor-
tancia para que ocorra o processo da inclusdo do estudante na instituicao e
para que ela seja uma experiéncia bem-sucedida. A familia desempenha um
papel importante no apoio emocional e pratico aos estudantes com deficiéncia,
podendo oferecer encorajamento, compreensao e suporte nas demandas aca-
démicas, sociais e de fiscalizacao das agdes realizadas em prol do estudante.
Além disso, os amigos e colegas de sala podem promover a inclusdo social,
contribuindo para a constru¢do de um ambiente mais acolhedor e empatico.

Em conjunto, a sociedade, as instituicdes de ensino, os docentes, os
estudantes e a familia devem trabalhar para criar um ambiente inclusivo e
acessivel, onde todos os individuos tenham a oportunidade de aprender, crescer
e se desenvolver plenamente, independentemente de suas diferencas e habili-
dades. Somente com esforcos coletivos e agdes concretas serd possivel garantir
uma Educacao Superior verdadeiramente inclusiva e de qualidade para todos.

O estudante com deficiéncia e os fatores de sua permanéncia

O numero de alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvi-
mento ou altas habilidades/superdotagdo na Educacdo Superior t€m aumentado
ao longo dos anos, como demonstra a Tabela 1 a seguir:

Tabla 1 — Numero de matriculas em cursos de graduagao de
alunos com deficiéncia, trastornos globais do desenvolvimento
ou altas habilidades/superdotagao — Brasil 2011-2021

Namero de Matriculas de Alunos com Deficiéncia, Percentual em Relagao
Ano Transtornos Globais do Desenvolvimento ao Total de Matriculas em
ou Altas Habilidades/Superdotacao Cursos de Graduagao
2011 22.367 0,33%
2012 26.483 0,38%
2013 29.034 0,40%
2014 33.377 0,43%
2015 37.927 0,47%
2016 35.891 0,45%
2017 38.272 0,46%
2018 43.633 0,52%
2019 48.520 0,56%
2020 55.829 0,64%
2021 63.404 0,71%

Fonte: Censo da Educacdo Superior 2021-IPEA.
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A figura apresenta um aumento gradativo de alunos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento ou altas habilidades/superdotacao nas
institui¢cdes de Ensino Superior. O que se observa sdo avangos em relagao ao
numero dessa populacdo com o niimero de matriculas e a busca por cursos
de graduagdo. Em 2011, o nimero de matriculas foi de 22.367, totalizando
um percentual de 0,33%, ja no ano de 2021 esse nimero passou para 63.404,
com um percentual de 0,71% de matriculas. Esse crescimento ¢ importante
porque demonstra que essa populagdo esta galgando o processo educacional
que os leva a Educacao Superior na modalidade a distancia e presencial.
Infelizmente os dados ndo fazem diferenga entre essas duas modalidades para
esse publico. O que se sabe ¢ que ocorreu um aumento de 14% de matriculas
com relagdo ao ano de 2020.

Dentro desse processo de crescimento das matriculas ndo podemos igno-
rar a importancia da Lei n° 13.409/2016, que dispde sobre a reserva de vagas
para pessoas com deficiéncia nos cursos de nivel médio e superior das insti-
tuigdes federais de ensino, popularmente conhecida como Lei de Cotas, que
se apresenta como uma variavel importante para o ingresso desses estudantes
nas universidades de todo o pais.

E sabido que se falar de cotas no Brasil ainda ¢ um assunto que levanta
muitos debates e posigdes contrarias e a favor, tanto no meio académico
como na sociedade em geral. Muitas vezes, nesse debate, a culpa geralmente
recai sobre os sujeitos que precisam fazer uso dessas vagas, “[...] ou seja,
¢ ele que ndo esta preparado para frequentar o ensino da escola comum e
cabe a escola atender aqueles/as que se mostrarem aptos/as a estarem neste
local” (Buiatti; Nunes, 2022, p. 333). A partir da colocagao dos autores,
observamos a presenca de um forte discurso marcado pela meritocracia
e homogeneidade, onde todos tém que se adequar e caber dentro de um
sistema escolar que nao permite que as diferengas possam aparecer € que
nao oferece as mesmas condi¢des de escolaridade e oportunidades para
os estudantes pobres, pretos, pardos, indigenas, de escola publica e com
deficiéncia, entre outros.

Para Rodrigues, Silva e Marinho (2017, p. 30), “[...] As cotas de(a)nun-
ciam as desigualdades de nosso sistema social, em que poucos tém acesso
a determinados bens produzidos na historia da humanidade”, pois no Brasil
o segregacionismo ¢ socialmente velado e se expressa de varias formas, de
maneira cruel e ocultada pelo discurso da miscigenacgao, do preconceito e da
improdutividade que recai sobre essas populagdes que sdo excluidas e, que
vivem, na sua maioria, nas periferias das grandes cidades.

No que diz respeito ao estudante com deficiéncia na Educacao Superior
Buiatti e Nunes (2022, p. 336) fazem a seguinte afirmagao:
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[...] Se considerarmos que determinadas pessoas sdo incapazes porque estio
“fora” da normalidade, ou sdo “improdutivas”, retornamos ao discurso
de culpabilizagdo do sujeito e da exclusdo. Nao sdo as pessoas que preci-
sam se adaptar ao modelo de educagdo imposto, mas torna-se relevante a
mudanca de paradigmas por parte dos/das profissionais da educagdo, bem
como alteragdes no proprio modelo de escola, o que significa uma ampla
transformagao e reinvengao no sistema educacional brasileiro que promova
a igualdade de oportunidades. Reiteramos, assim, que igualdade nao signi-
fica ensino igual para todos/as, mas sim, oportunidades iguais e equidade.

O que se observa ¢ que o sistema de cotas apresentado pela Lei n°
13.409/2016 visa a democratizagdo do Ensino Superior, que historicamente
esteve restrito a uma parcela mais privilegiada economicamente da sociedade
brasileira, pois “o ensino democratico nao ¢ s6 aquele que permite o acesso de
todos que o procuram, mas também, oferece a qualidade que nao pode ser pri-
vilégio de minorias econdmicas e sociais” (Castro; Amaral; Silva, 2017, p. 70).

Freitas (2015, p. 115) complementa essa reflexdo ao afirmar que:

Possibilitar que todos tenham uma educagdo de qualidade se constituiu
como um desafio para o Estado e sociedade, diante das desigualdades que
excluem aqueles que vivem em situagdes socioecondmicas adversas, pes-
soas negras, mulheres e pessoas com deficiéncia. Dessa maneira, a educa-
¢do ndo pode ter um carater homogeneizador; as institui¢des educacionais,
em todos os niveis, devem prezar pelo reconhecimento da diversidade de
seus estudantes e ter o compromisso com a equidade e a justica.

No processo das garantias ao direito a educacao e anterior a Lei de Cotas,
a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional (Lei n® 9394/96) estabelece
as diretrizes e as bases para o atendimento, apoio e a formagao dos professores
para trabalhar com o estudante com deficiéncia, em qualquer nivel de ensino.

A Politica Nacional de Educagao Especial na Perspectiva da Educagao
Inclusiva, ao se referir a Educagdo Superior afirma que:

[...] a educagdo especial se efetiva por meio de agcdes que promovam o
acesso, a permanéncia e a participacdo dos estudantes. Estas agdes envol-
vem o planejamento e a organizagdo de recursos e servigos para a pro-
mocao da acessibilidade arquitetonica, nas comunicagdes, nos sistemas
de informacao, nos materiais didaticos e pedagdgicos, que devem ser
disponibilizados nos processos seletivos € no desenvolvimento de todas as
atividades que envolvam o ensino, a pesquisa e a extensao (Brasil, 2008).

O que se observa a partir das legislacdes até aqui € que elas vao demons-
trando a importancia do acesso e da permanéncia do estudante no sistema
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escolar. Também ¢ relevante observar que as institui¢des devem oferecer meios
para que os estudantes que, ingressaram ou ndo por meio das cotas, possam ter
condig¢des de permanéncia por meio de planejamento, recursos € servigos que
atendam as especificidades e necessidades de cada um. Tendo presente essas
caracteristicas, a Politica Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva da
Educagao Inclusiva chama aten¢ao para as agdes que devem ser tomadas nas
institui¢des de Educagdo Superior, tendo presente as igualdades de condigdes:

Os Estados Partes assegurarao que as pessoas com deficiéncia possam ter
acesso ao Ensino Superior em geral, treinamento profissional de acordo
com sua vocag¢do, educacio para adultos e formagdo continuada, sem
discriminagdo e em igualdade de condigdes. Para tanto, os Estados Partes
assegurardo a provisdo de adaptagdes razoaveis para pessoas com defi-
ciéncia (Brasil, 2010).

Sem uma base socioecondmica e pedagogica para se manter na Educa-
¢ao Superior o estudante tende a evadir do curso e, consequentemente, da
institui¢do em fun¢do das diversas dificuldades e/ou barreiras encontradas ao
longo de seu processo formativo. Outro fator interessante apontado por Morais
(2019), ao se referir ao acesso e a permanéncia dos alunos com deficiéncia nas
instituigdes de Educacgao Superior, ¢ a apresentacdo por parte dos estudantes de
laudos médicos que servem de ferramenta obrigatoria para o desenvolvimento
de suas atividades de ensino e aprendizagem. Conforme a autora:

Instrumento utilizado para delimitar caracteristicas e limitagdes, o diag-
nostico médico, a partir dos laudos, ganha espaco e obrigatoriedade em
muitas universidades. O sujeito com deficiéncia ¢ demarcado como forma
de prescrigdo para a¢des pedagogicas que precisam ser colocadas em pra-
tica. Mas estas acdes, baseadas em laudos, sdo suficientes para garantir a
permanéncia destes estudantes no Ensino Superior a fim de que cheguem
a diplomagao? aparenta-nos, no exercicio do caminhar para inclusdo, que
estes laudos se assemelham a atalhos, que talvez sejam armadilhas para
alcangar o sucesso da conclusdo (Morais, 2019, p. 34).

A presencga do laudo como mecanismo obrigatorio, inclusive para o ingresso
na institui¢do, demonstra a prevaléncia do modelo médico ao invés da promo-
¢ao do modelo social, previsto no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n®
13.146/2015). a partir da perspectiva do modelo médico-reabilitador as limitagdes
sdo percebidas como algo antinatural e todas as desvantagens e intercorréncias
sofridas “[...] por essas pessoas seriam advindas tdo somente do fato de estarem
fora dos padrdes dominantes. [...] com isso a deficiéncia era concebida como
uma questdo estritamente individual” (Leite; Ribeiro; Costa Filho, p. 65).
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E preciso que os estudantes com deficiéncia sejam vistos como sujeitos
de direitos, capazes de levar uma vida independente economicamente e que
ela seja reconhecida por suas potencialidades humanas e nao mais taxada pelo
rétulo apresentado pela sua deficiéncia, assim como defende o modelo social,
que tem sua fundamentacdo nos Direitos Humanos.

Ao fazer uma pesquisa qualitativa com estudantes da Educacao Superior,
Morais (2019), percebeu entre os relatos de seus sujeitos o estranhamento por
meio do olhar das pessoas diante um aluno que estd em um curso de graduagao.
Para a autora, “o que vemos no cotidiano das relagdes sociais no Ensino Supe-
rior € que a presenga de uma pessoa com deficiéncia produz reagdes diversas,
positivas ou negativas” (Morais, 2019, p. 74). O problema ¢ que, para a pessoa
que esta sendo vista e analisada, muitas vezes essas reacdes podem produzir
olhares assustadores de intimidacao pelo simples fato de ser uma pessoa que
possui uma deficiéncia e ser confundida com ela, ao estigma e ao estereotipo
que vem carregado de preconceitos atitudinais e de discriminagao, “[...] pois
o desconhecimento pode ser a matéria-prima para a perpetuagao de atitudes
preconceituosas e leituras estereotipadas” (Moraes, 2019, p. 75).

Como bem explicita Kohls-Santos (2020) a evasdo e a permanéncia
caminham juntas dentro de um processo de agdes para evitar o abandono do
estudante na Educagdo Superior, mas principalmente com vias a qualificar
o processo educativo. A autora alerta para o fato de que a permanéncia tem
carater preventivo e propositivo, enquanto a evasao apresenta efeito negativo
e impeditivo a permanéncia desse aluno nos estudos. A partir desses esclare-
cimentos a autora complementa seus pensamentos sobre a evasao escolar e
permanéncia afirmando que:

Um ponto importante a aclarar ¢ que, mesmo compreendendo que os
motivos que levam os estudantes a permanecer servem de base para agdes
que evitem a evasdo e vice-versa, neste contexto tomaremos apenas a
perspectiva da permanéncia por entender que a evasdo e permanéncia
nao s3o movimentos simplesmente opostos, cada um possui abordagens
e caracteristicas importantes que ndo podem ser tratadas simplesmente
como adversa (Kohls-Santos, 2020, p. 67).

A partir do ponto de vista apresentado pela autora é importante observar
que nao basta sair fazendo um levantamento aleatério dos pontos que fazem o
estudante com deficiéncia sair da instituicao, abandonando assim seus sonhos
e expectativas de vida por falta de apoio e dos varios problemas que vao se
avolumando ao longo do seu processo de formagao. E necessario que as difi-
culdades e motivos de evasdo sejam trabalhados e transformados em razdes
e acoes de permanéncia.
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Uma pesquisa realizada por Dantas (2017) a partir do levantamento de
100 trabalhos de poés-graduacao de todo pais, demonstrou que existem varios
problemas em comum entre as diversas institui¢des de Educacdo Superior
que podem levar a evasdo escolar e, se forem trabalhados de forma efetiva,
podem promover um ensino de qualidade para os estudantes com deficiéncia,
contribuindo para sua permanéncia e conclusao de sua graduagao.

O quadro a seguir faz o levantamento de trés grandes categorias: aces-
sibilidade e permanéncia; educagdo; e servicos de apoio. Delas emergiram
nove subcategorias, divididas conforme a categoria maior. Essas categorias
extraidas dos trabalhos demonstram as diversas dificuldades enfrentadas pelos
estudantes com deficiéncia nas instituicdes de Educacdo Superior e que pre-
cisam ser contornados ao longo da permanéncia dos estudantes.

Quadro 1 — Categorias tematicas das producoes

. . Quantidade de Trabalhos | Total de Trabalhos
Categorias Subcategorias . .
Selecionado Selecionados
1.1 Acessibilidade
. o 5
arquitetonica/urbanistica
1. AcessAlbll.ldade € 1.2 Ingresso e permanéncia 18 35
Permanéncia
1.3 Barreiras 8
1.4 Tecnologias Assistivas 4
2.1 Trajetdria escolar 7
2.2F a 14
2. Educagéio ormagao docente 29
2.3 Aprendizagem e 8
avaliagdo
3.1 Programas e projetos 1
. . de apoio de permanéncia
3. Servigos de Apoio - - 36
3.2 Politicas de inclus&o na
~ ) 22
Educag&o Superior
Total 100

Fonte: Autora (2017).

Conforme Dantas (2017) as principais dificuldades encontradas e apon-
tadas nesses trabalhos sdo:

a) A maioria das IES apresentam problemas na acessibilidade arquite-
tonica/urbanistica — consequéncia: mobilidade prejudicada;

b) A realidade do estudante com deficiéncia ndao corresponde ao que
esta disposto nas politicas;

c) Auséncia de projetos, programas ¢ agdes que possam garantir a
acessibilidade e a superagao dos diversos tipos de barreiras;
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d) Falta de suporte institucional da entrada até a saida do estu-
dante da IES;

e) Falta de material adaptado e praticas pedagogicas inadequadas que
ndo viabilizam a aprendizagem do estudante;

f) Burocracia;

g) Falta de formagao de professores da Educacao Superior;

h) Falta de investimentos em Tecnologias Assistivas;

1)  Falta de implementagdo das diversas leis voltadas para a pessoa
com deficiéncia de forma efetiva;

j)  Falta de agdes voltadas para a superag@o das barreiras: comunica-
cional, metodologica, instrumental, atitudinal e pedagogica.

E importante ressaltar que tem ocorrido avangos significativos em
relagdo a inclusdo de estudantes com deficiéncia na Educagdo Superior.
As pesquisas a cada ano que passa estdo avancando na tematica e apon-
tam melhorias no atendimento a esses estudantes, tanto que os niameros
apontados pelo Censo de 2021 demonstram um aumento do ingresso dessa
populagdo nas diversas instituigdes em todo o pais. Infelizmente o mesmo
Censo ndo demonstra o nimero de concluintes, deixando um hiato na analise
dessa trajetoria escolar.

Um outro fator importante para a permanéncia desses estudantes na Edu-
cacdo Superior € a conscientizagdo por parte dos estudantes e de sua familia
dos seus direitos previstos no ordenamento juridico brasileiro. A busca da
efetivagdo deles por meio do Ministério Publico faz com que as institui¢des
se mobilizem para o saneamento das dificuldades e superagdo das barreiras
existentes para a realizagdo do processo de aprendizagem dos estudantes
com deficiéncia.

Politicas publicas, como a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), tém contribuido para a garantia desses
direitos e para a criacdao de condigdes favoraveis a inclusdo desses estudan-
tes. Essa e outras politicas buscam garantir o acesso e a qualidade no ensino
dessas pessoas.

Outro ponto importante a ser refletido e ¢ de suma importancia para
a permanéncia do estudante na Educagdo Superior ¢ a falta de preparo dos
docentes e a auséncia de recursos pedagogicos acessiveis, que se tornam
desafios a serem enfrentados por pessoas com alguma deficiéncia, seja ela
fisica, comunicacional e/ou cognitiva.

Torquatro (2015) chama atengao para o despreparo do professor do magis-
tério superior em lidar com alunos que apresentam demandas tao especificas:
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[...] existem alguns professores que atuam no Ensino Superior por apresen-
tarem dominio em um determinado campo de conhecimento, sem formagao
pedagogica para lecionar nesta modalidade de ensino. O que contribui
para um despreparo didatico-pedagogico desses docentes universitarios
no exercicio profissional, ocasionando uma lacuna em sua formagao, o
que pode prejudicar o ensino de seus alunos (Torquatro, 2015, p. 119).

Esse ponto ¢ de suma importancia porque o professor ¢ o profissional
que lida diretamente com o estudante com deficiéncia e vai proporcionar os
meios didatico-pedagogica para que o estudante possa apreender o contetido
ministrado em sala de aula e, ainda passar pelo processo avaliativo que vai
definir o progresso do estudante dentro do curso de graduagao.

O preparo e a formacdo dos professores sdo primordiais, além da neces-
sidade de apoio a esse docente, ja que muitas vezes ele vem de uma formagao
técnica que ndo inclui conteudos pedagdgicos, mesmo tendo passado pelo
mestrado e doutorado, como ¢ o caso de professores formados nas engenha-
rias, saude, exatas, entre outras. Dai a importancia de um setor especifico,
que possa fazer o intermédio entre estudante e professor, que possa adaptar
o material didatico e até mesmo sugerir atividades especificas para a conti-
nuidade dessas pessoas no Ensino Superior, pois a maioria dos programas
de Pos-Graduagdo visam a formacao de pesquisadores € ndo na formacao de
docentes para atuarem na realidade da sala de aula.

Estudo realizado por Torquatro (2015) evidencia essas dificuldades
enfrentadas pelos docentes:

[...] ao investigar a formagao didatico-pedagogica dos docentes universi-
tarios no ambito da EI, a maioria dos entrevistados ndo possui formagao
especifica para lecionar nesse ambito, onde desconhecem as NEE [Neces-
sidades Educativas Especiais] que seus alunos universitarios apresentam,
ndo sabem identifica-los e nem tdo pouco, tem informagdes necessarias
sobre esses alunos. O que reafirma o despreparo por parte desses docentes,
comprometendo o desenvolvimento académico desses alunos (Torquatro,
2015, p. 119-120).

Diante da complexidade da fun¢@o do docente no magistério superior,
por envolver o ensino, a pesquisa e a extensao o ideal seria as institui¢des
de Educacao Superior promoverem ac¢des e metas que possam levar em con-
sideragdo o planejamento de atividades que envolvam a formagao desses
profissionais direcionados para a educagao inclusiva.

Outro desafio importante a ser destacado sdo as barreiras comunica-
cionais, uma vez que os estudantes com deficiéncia auditiva profunda ou
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surdez, vao precisar de intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS),
para facilitar a compreensao do conhecimento trabalhado em sala de aula
(ou fora dela), pois o professor ndo tem obrigacdao de aprender LIBRAS.
Mas, tanto o docente como o aluno tém direito de solicitar os intérpretes
para que o processo de ensino e aprendizagem que ocorre em sala de aula
possa acontecer.

Por fim, o preconceito e o estigma ainda sdo obstaculos que podem
afetar a permanéncia dos estudantes com deficiéncia na Educacdo Superior.
O desconhecimento e a falta de sensibilizacdo por parte dos professores e
colegas pode gerar um ambiente hostil e desmotivador para esses estudantes.

Mendes e Bastos (2016, p. 191) destacam que:

Nessa trajetoria da educagdo inclusiva, ha que se considerar que uma
universidade, na perspectiva inclusiva, ndo surge de um momento para
outro, ela tende a se desenvolver ao longo de processos de mudangas, que
visam a desconstru¢@o de conceitos, preconceitos, eliminacao de barreiras
de toda a espécie e de concepgdes segregadoras e excludentes cristalizadas
pela sociedade.

Pensando nessa perspectiva, torna-se necessario abdicar do carater assis-
tencialista ou terapéutico e focar na qualidade educacional, na inclusdo, na
permanéncia das pessoas com alguma deficiéncia ou necessidade educacional
especial. “Apesar de todos os esfor¢os e politicas a favor da inclusdao na Edu-
cacdo Superior, encontramos mazelas, dificuldades e atitudes preconceituosas
que precisam ser superadas ao longo do processo de inclusao” (Mendes;
Bastos, 2016, p. 192).

Para garantir a permanéncia dos estudantes com deficiéncia na Educacado
Superior, ¢ fundamental adotar estratégias e medidas que promovam a inclusao
e a acessibilidade. Algumas delas sdo:

a) Acessibilidade fisica: As instituicdes de Ensino Superior devem
investir na adaptacao dos espagos fisicos, garantindo rampas de
acesso, elevadores, banheiros adaptados e sinalizagdes adequadas.
Essas adequagdes sdo essenciais para permitir a mobilidade e a
participagdo plena dos estudantes com deficiéncia.

b) Recursos pedagogicos acessiveis: E importante que os materiais
utilizados nas aulas sejam disponibilizados em formatos acessiveis,
como textos em Braille, materiais em audio, legendas em videos e
documentos digitais acessiveis. Além disso, ¢ fundamental oferecer
o0 apoio de intérpretes de Libras e profissionais especializados para
atender as necessidades especificas de cada estudante.
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¢) Sensibilizagio e capacitagio dos docentes: E necessario promover a
sensibilizagdo dos docentes e capacita-los para atender as demandas
dos estudantes com deficiéncia. Isso inclui conhecer as necessidades
especificas de cada aluno, adotar praticas pedagogicas inclusivas
e estar aberto ao dialogo e a adaptacdo das atividades académicas.

d) Suporte psicossocial: E fundamental oferecer suporte psicossocial
aos estudantes com deficiéncia, seja por meio de programas de apoio
psicologico ou por meio da criagdo de grupos de apoio nos quais esses
estudantes possam compartilhar experiéncias e trocar informagoes.

Além disso, Mendes e Bastos (2016) destacam a importancia do apoio
da familia e dos amigos em sala de aula. As autoras levantaram que muitos
pais acabam fazendo a mesma graduacao dos filhos para auxilia-los em sala
de aula, outros que nao tinham essa possibilidade acabaram por desistir de
Seus cursos.

No contexto da inclusdo de estudantes com deficiéncia na Educacgio
Superior, a participagcdo da familia e dos amigos ¢ essencial para garantir o
sucesso e a permanéncia desses estudantes no ambiente académico. O apoio
familiar e social pode fazer a diferenca ao enfrentar os desafios e obstaculos
que surgem ao longo do processo de inclusdo. Kohls-Santos (2020, p. 70)
diz que: “A participagao diz respeito ao envolvimento académico e interagao,
seja com os professores, colegas de curso ou demais agentes do contexto
educacional no qual esté inserido; se esse envolvimento ¢ efetivo, maior ¢ a
chance de permanéncia”.

A familia desempenha um papel crucial no apoio emocional e pratico aos
estudantes com deficiéncia. Pais, irmaos e outros familiares podem oferecer
encorajamento, compreensao e suporte nas diversas demandas académicas e
sociais que esses estudantes enfrentam. Eles podem ser um ponto de apoio
fundamental para o desenvolvimento da autoestima, da confianga e da auto-
nomia dos estudantes com deficiéncia. Lacerda, Yunes e Valentini (2022)
destacam que “A categoria “rede de apoio” foi percebida como fundamental
para a transi¢do e adaptacdo na universidade e foi destacada por familiares
e amigos”.

Fernandes (2018, p. 412) destaca que:

[...] quanto maior o vinculo dos pais ou responsaveis estabelecidos com
o processo de escolarizagao dos filhos, maiores sdo as chances dos filhos
obterem bom desempenho escolar e, até mesmo, de alcangar os niveis
mais elevados do sistema de ensino. Assim, faz-se necessario que a familia
assuma também sua condigdo de responsabilidade no processo educacional
e social do aluno.
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Apesar da autora abordar a relagdo familia-escola mais voltada para o
ensino de criangas e adolescentes, podemos aplicar também ao contexto do
Ensino Superior, uma vez que, mesmo nesse nivel educacional, é possivel
alcancar um melhor desempenho quando ha apoio e suporte por parte dos
pais e familiares.

Além disso, a familia pode auxiliar na busca por recursos e servigos
de suporte, como profissionais especializados, instituigdes de assisténcia e
programas de inclusdo. Em muitos casos, a familia desempenha um papel
ativo na defesa dos direitos e na garantia de acessibilidade e igualdade de
oportunidades para o estudante com deficiéncia.

Da mesma forma, os amigos também podem desempenhar um papel
importante na vida académica do estudante com deficiéncia. A amizade e a
inclusdo social promovem um ambiente mais acolhedor e estimulante, con-
tribuindo para a redug@o do isolamento e do preconceito que possam existir.
Nesse contexto, Fernandes (2018) atribui a familia o papel de iniciar a cons-
trugdo da autoestima e da seguranca dos estudantes com deficiéncia e destaca
que isso contribui em muito para superar o preconceito e a discriminagao no
contexto educativo.

Promover a convivéncia e o respeito entre estudantes com e sem defi-
ciéncia é uma ac¢ao fundamental para a constru¢ao de uma cultura de inclusao
no ambiente universitario. Iniciativas que incentivem a interagao e a troca de
experiéncias entre os estudantes pode contribuir para a constru¢ao de uma
sociedade mais inclusiva e empatica.

Portanto, ¢ crucial que a sociedade, as instituigoes de ensino, os docen-
tes e os estudantes trabalhem em conjunto para criar um ambiente inclusivo
e acessivel, onde todos os individuos tenham a oportunidade de aprender,
crescer e se desenvolver plenamente, independentemente de suas diferengas e
habilidades. Isso ¢ corroborado pelo que sinalizam Lacerda, Yunes e Valentini
(2022, p. 5): “Para além do apoio social de familiares e de amigos, o papel
do apoio institucional também se faz importante no ambiente académico”. O
apoio familiar, o suporte social e a sensibilizacdo da comunidade académica
sdo elementos-chave para o sucesso da inclusdo de estudantes com deficiéncia
na Educacao Superior.

Consideracoes finais

A crescente presenca de alunos com deficiéncias e transtornos globais
do desenvolvimento, bem como aqueles com altas habilidades e superdota-
¢do, nas institui¢des de Ensino Superior é um avango notavel que reflete a
busca por uma educacao mais inclusiva e acessivel. Os nimeros demonstram
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um progresso significativo ao longo dos anos, indicando que essa populacao
esta buscando ativamente o Ensino Superior, tanto na modalidade presencial
quanto a distancia.

A Lei de Cotas (Lei n° 13.409/2016) desempenha um papel fundamental
ao assegurar a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia, tornando-se
uma variavel importante para o ingresso desses estudantes nas universidades
em todo o pais. No entanto, debates sobre cotas continuam a gerar discussdes
contraditdrias, destacando a necessidade de repensar os paradigmas educa-
cionais e desafiar o discurso da meritocracia.

Enquanto avangamos para uma educacdo mais inclusiva, ainda enfrenta-
mos desafios significativos. A acessibilidade fisica e a disponibilidade de recur-
sos pedagogicos acessiveis permanecem como questoes criticas. A preparacao
adequada dos docentes e a promo¢ao de um ambiente acolhedor e livre de
preconceitos sdo fundamentais para garantir a permanéncia bem-sucedida dos
estudantes com deficiéncia. A importancia do apoio da familia e dos amigos
ndo pode ser subestimada, uma vez que eles desempenham um papel essencial
na construcao da autoestima, da confianca e da superagao de barreiras.

Para consolidar e aprimorar essa inclusdo educacional, ¢ vital que todos
os setores da sociedade se unam para enfrentar os desafios restantes. Isso
envolve ndo apenas a implementacgdo efetiva de politicas inclusivas, mas
também uma mudanca de mentalidade que valorize a diversidade e a singu-
laridade de cada individuo. A busca pela igualdade de oportunidades e pela
criagdo de um ambiente onde todos possam alcancgar seu potencial maximo ¢é
uma jornada coletiva que exige esforgos continuos e comprometidos.
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PERFIL DEL DOCENTE DE
PROGRAMAS DE ACCESO INCLUSIVO
Y PERMANENCIA EN EDUCACION
SUPERIOR: el caso de dos universidades chilenas

Rina Gaete Rengifo
Angélica Aguilar Vivar

Introduccion

n Chile, la diversificacion del ingreso a la Educacion Superior (ES)

durante las ultimas décadas ha propiciado el acceso de jovenes que se
encontraban excluidos del sistema. A pesar de esto, atin persiste una brecha
que es reflejo de la inequidad en el desarrollo de las competencias que facilitan
la insercion y permanencia del estudiante en el sistema universitario (Gaete;
Vargas, 2019).

En este escenario, desde el afio 2007, surgen los Programas Propedéuticos
bajo el alero de la Catedra Unesco de Acceso y Equidad a la ES, programas
que tienen como objetivo principal fomentar la inclusion a la universidad de
jovenes destacados académicamente, que provienen de establecimientos de
enseflanza media de contextos desfavorecidos.

Asi, la permanencia de este grupo de estudiantes, muchas veces se ve
dificultada por las carencias que posee su contexto, como sefialan Canales y De
Los Rios (2009) los antecedentes sobre abandono sugieren que los estudiantes
de contextos desfavorecidos no cuentan con soportes familiares, sociales e
institucionales para atenuar los efectos de hitos problematicos y que la falta de
estos soportes puede generar el abandono permanente del sistema educativo.

El proposito del Propedéutico es acercar la experiencia universitaria,
junto con fortalecer las competencias personales y académicas que favo-
rezcan la futura integracion del estudiante, aportando a su permanencia en
el sistema universitario (Gaete; Vargas, 2019). Lo que se pretende lograr a
través del desarrollo progresivo de competencias genéricas y especificas, las
que estructuran el disefio curricular del programa, en 12 sesiones de trabajo
en las que se abordan cursos de Gestion Personal, Matematicas, Lenguaje y
Pensamiento Critico.
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Los jovenes que participan del programa, cursan cuarto afio medio y por
lo general se ubican en el 10% superior de ranking de calificaciones de su
establecimiento, asumiendo que esto es un buen predictor de éxito académico.
Asi, el Propedéutico se constituye como una alternativa de ingreso a la ES,
independiente del puntaje obtenido en la prueba estandarizada que se aplica en el
pais para acceder a carreras profesionales (Roman, 2013; Faundez ez al., 2017).

En la actualidad, los Programas Propedéuticos se desarrollan en 16 uni-
versidades chilenas, permitiendo el acceso y la permanencia de numerosos
estudiantes en una carrera profesional. Para este estudio fueron considerados
los programas de dos universidades del sur de Chile: la Universidad Cato-
lica de Temuco (UC Temuco) y la Universidad Austral de Chile (UACh), ya
que presentan iguales caracteristicas en la implementacion de la estrategia,
en cuanto en el perfil de los estudiantes, las caracteristicas territoriales y de
ruralidad de los territorios y las condiciones educativas de quienes participan.

La UC Temuco, implementa el programa desde el afio 2011, otorgando
cupos en el Programa de Bachiller en Ciencias y Humanidades o en alguna
carrera de pregrado, participando en la actualidad 200 estudiantes provenien-
tes de 37 establecimientos de la region de La Araucania, los que presentan
un indice de vulnerabilidad escolar (IVE) de a lo menos un 75% (Gaete;
Quinteros, 2017).

En la UACA, el Propedéutico se inici6 formalmente el afio 2014 en las
Sedes de Valdivia, Puerto Montt y Campus Patagonia, otorgando al menos
un cupo por carrera, participando 32 establecimientos educacionales con IVE
igual o superior al 70% y un promedio de 150 estudiantes participantes por
promocion (Aguilar et al., 2020).

En el desarrollo del programa, se ha observado que resulta significativo
el rol de los docentes que implementan los cursos de formacion, quienes,
tienen la tarea de preparar al estudiante para la vida, a partir del desarrollo de
sus potencialidades, de la eliminacion de sus deficiencias, de la modificacion
de sus actitudes, concepciones y comportamientos (Mendoza; Artiles, 2011).

En consecuencia, el objetivo de esta investigacion, realizada el afio 2022,
fue identificar las caracteristicas de los docentes del Programa Propedéutico de
la UC Temuco y la UACh, determinando cuales aprendizajes de sus estudian-
tes, contribuyeron, segun la experiencia de éstos, a su permanencia en la ES.

Rol del docente en la permanencia universitaria

Uno de los factores que se considera, contribuye al éxito académico del
estudiante, impactando en la permanencia en Educacion Superior, es su rela-
cion con los docentes. Conidi (2014) plantea que, en los estudios realizados en



PERMANENCIA ESTUDANTIL PERSPECTIVAS EMERGENTES 59

diferentes sistemas educativos, se han usado diversas metodologias: encues-
tas, entrevistas, preguntas abiertas, observandose que existe una correlacion
entre la calidad de la relacion y las caracteristicas del profesor. Asi, una buena
relacion influye en el rendimiento académico y en la actitud hacia el apren-
dizaje. En general, los estudiantes considerarian decisiva la influencia de sus
profesores en sus aprendizajes, lo cual contribuye a la permanencia estudiantil
(Gaete; Aguilar, 2022).

Diferentes lineas tedricas sefialan que los docentes deben tener la capa-
cidad para preparar a las personas de una manera integral, en la cual se esta-
blezca un equilibrio entre lo cognitivo y la formacién del ser, que incluya
valores, emociones y sentimientos (Salazar et al. 2022). Junto con esto, se
considera necesario incorporar la orientacion vocacional y la proyeccion futura
profesional. En este mismo sentido, Pineda et al. (2011) consideran que los
docentes que influyen en la retencion estudiantil son personas competentes en
su labor disciplinar y también son capaces de trascender el plano académico
y aproximarse a la persona del estudiante a través del didlogo y la comuni-
cacion permanente.

Tinto (1987) reconoce los efectos positivos de la interaccion entre profe-
sores y alumnos, planteando que mientras mayor interaccion entre estos exista,
mayores probabilidades de que finalicen sus estudios. Otro factor relevante
que senala Gonzalez y Arce (2021), se relaciona con las caracteristicas del
profesorado universitario y la cercania que se establece entre el profesor y
el estudiante, generando una sinergia que mantiene activa la motivacion y
proyecciones futuras de los jovenes.

En este sentido, la relacion entre docente y estudiante como parte del
éxito en el proceso educativo, para Garcia et al. (2014), debe estar basada en
la atencion, el respeto, la cordialidad, la responsabilidad, el reconocimiento,
la intencion, la disposicion, el compromiso y el agrado de recibir la educacion
y de dar la ensefianza, donde se establecen acuerdos y se adquieren compro-
misos en beneficio de las proyecciones académicas futuras y el plan de vida
de cada estudiante.

Permanencia en la universidad del estudiante Propedéutico

En relacién a la permanencia, diversos autores reconocen que ésta, junto
al abandono son fendémenos multidimensionales, incidiendo en ellos aspectos
personales, institucionales y contextuales. Especificamente, reconocen que
existe una correlacion entre la calidad de la relacion y las caracteristicas
del profesor, lo que incide en la permanencia y otros aspectos académicos
(Conidi, 2014; Gonzalez; Arce, 2021; Pineda-Baez et al., 2011). Respecto de
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la permanencia de los estudiantes propedéutico, la estadistica muestra que, en
términos generales, es similar a la del total de estudiantes de cada institucion
(ver Tabla 1), a pesar del entorno desfavorecido del que provienen. Por otra
parte, es importante tener en cuenta que los estudiantes del programa son de
excelencia académica en su ambiente educativo. Ademas, tienen la caracte-
ristica de tener alto interés por el estudio, perseverancia, gusto por la lectura,
entre otros, generando expectativas para su vida futura.

Tabla 1 — Permanencia general y especifica cohortes 2020 y 2021

Universidad Catélica de Temuco* Universidad Austral de Chile*
Retencion a 1° afio 2020 2021 Retencion a 1° 2020 2021
Propedéutico 78,3% 84,6% Propedéutico 91,3% 92,73%
General Universidad  82,4% 80,9% General Universidad  85,49% 85,45%

* Informacion de cohorte 2022, no disponible
Fuente: Elaboracion propia, con datos aportados por Gestion y Monitoreo
Académico UC Temuco y Anélisis Institucional UACh.

Metodologia

La metodologia utilizada en este estudio fue de tipo cualitativa, con un
disefio descriptivo de casos multiples, ya que esta metodologia busca conocer
al fenomeno desde la percepcion y experiencia de los estudiantes que partici-
paron de la estrategia, para comprender y profundizar el conocimiento de una
realidad (Martinez; Galan, 2004; Mayan, 2001; Monje, 2011; Sandin, 2003).

La poblaciéon estuvo compuesta por los estudiantes que aprobaron el
Programa Propedéutico, se matricularon en alguna carrera en ambas universi-
dades y se mantienen como estudiantes regulares, para las cohortes de ingreso
2020 a 2022, de los cuales se realizd un muestreo aleatorio que involucr6 a
60 estudiantes (Gaete; Aguilar, 2022).

Como instrumento de recoleccion de datos, se utilizoé una encuesta con
preguntas de eleccién multiple de estimacion y preguntas abiertas. Para iden-
tificar las caracteristicas de los docentes, se adapto la encuesta sobre carac-
teristicas del buen profesor de Conidi (2014) y para los aprendizajes que
sirvieron a los estudiantes en su permanencia en la universidad, se utilizaron
preguntas abiertas.

Posteriormente, en la etapa de sistematizacion, se realizo la identificacion
de las caracteristicas mas valoradas por los estudiantes y analisis de contenido
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de las preguntas abiertas, donde se procedio a la codificacion, categorizacion
y sistematizacion de los datos a través del software ATLAS-ti, para facilitar
y agilizar el analisis. Las preguntas abiertas permitieron profundizar en con-
ceptos y perspectivas aportadas por los estudiantes para darles un significado.

Resultados y discusion

Caracteristicas para la construccion de un perfil docente

De acuerdo a los datos obtenidos, se logré la identificacion de caracte-
risticas de los docentes, donde emergieron 10 caracteristicas sefialadas por
los estudiantes como parte del perfil de los docentes, las que se presentan en
orden decreciente de consideracion en la siguiente tabla:

Tabla 2 — Caracteristicas de los docentes seguin lo identificado por los estudiantes

Caracteristicas valoradas por los estudiantes

6. Retroalimenta positivamente los logros de sus

1. Tiene buen trato con sus estudiantes )
estudiantes

2. Es capaz de aclarar las dudas 7. Tiene expectativas positivas sobre sus estudiantes

3. Demuestra compromiso en el proceso de ensefianza aprendizaje

) 8. Tiene liderazgo en el manejo del grupo curso
de sus estudiantes g | grup

4. Promueve el aprendizaje autdnomo en sus estudiantes 9. Ensefia estrategias de aprendizaje

5. Esta atento a las necesidades y dificultades de sus estudiantes 10. Da libertad para expresarte

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a lo observado en la Tabla 2, las caracteristicas mas valoradas
por los estudiantes son las del &mbito socioemocional, que reflejan relaciones
de cordialidad, preocupacion y compromiso con el estudiantado y su apren-
dizaje. Para Alonso (2019), los estudiantes esperan que, a nivel personal, los
docentes sean respetuosos, abiertos, comprensivos, y con escucha activa; a
nivel profesional, esperan que tengan una buena comunicacion, preparen las
clases, sean responsables y dominen su materia; en el aspecto de metodologia,
que éstas sean diversas y se adapten al estudiantado, que ensefien estrategias
y fomenten la participacion, y utilicen los recursos didécticos necesarios, con
explicaciones claras, ejemplos reales y practicos. Como se puede observar,
muchas de estas caracteristicas fueron valoradas y relevadas por los estudian-
tes propedéutico.
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Aprendizajes para el ingreso y permanencia en Educacion Superior

Por medio de los procedimientos de codificacion utilizados en el analisis
de contenido, emergieron dos subcategorias que se representan en una red
conceptual que servirda como recurso grafico para exponer los resultados.
La figura que se presenta a continuacion, muestra de manera esquematica
los aprendizajes valorados por los estudiantes y que consideran aportaron
a su permanencia en la universidad. Estas subcategorias son: Aprendizajes
Socioemocionales y Aprendizajes Académicos.

Figura 1 — Red conceptual de aprendizajes de los estudiantes propedéutico
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a lo expresado por los estudiantes, estos valoran no solo el
conocimiento y las competencias académicas que tienen los docentes, sino
que también consideran de gran relevancia los aprendizajes socioemocionales
proporcionados por estos durante su participacion en el programa.

Estos aprendizajes, en su conjunto, permiten una formacion integral de
los jovenes en su transito a la ES, lo que les permitiria ingresar con mayor
empoderamiento y facilitar su permanencia en la universidad. En este sentido,
Salas-Hernandez et al., (2023) propone que la integracion de aprendizajes
socioemocionales con aprendizajes disciplinarios, guian la forma de disefiar
y desarrollar el curriculo en la cultura académica, y como marco de referencia
de las practicas formativas del profesorado y del estudiantado.

Aprendizajes socioemocionales de los estudiantes

Hablar de habilidades socioemocionales, es hablar de habilidades no
cognitivas que repercuten en los esfuerzos que realizan las personas para
materializar sus metas, para el ejercicio de relaciones sociales saludables y
para la toma adecuada de decisiones. Este tipo de habilidades son esencia-
les, ya que se consideran habilidades para la vida. Estas, en la practica son
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comportamientos que se desarrollan a través de experiencias, funcionando
como una herramienta para relacionarse de manera adecuada con otras per-
sonas. Es decir, son capacidades que se adquieren y potencian para lograr la
adaptacion a la sociedad (Cedeiio et al., 2022).

De acuerdo a lo expresado por los estudiantes, los docentes del programa
les entregaron aprendizajes socioemocionales, que han sido fundamentales
para adecuarse al nuevo contexto universitario y por lo tanto permanecer en
Educacion Superior. En la siguiente figura, se detallan este tipo de aprendizaje
que fue identificado por el estudiantado.

Figura 2 — Red conceptual de aprendizajes socioemocionales de los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia.

En este contexto, la subcategoria de Aprendizajes Socioemocionales, se
relaciona con todos aquellos aprendizajes de ambito afectivo, emocional y
social que los estudiantes consideran que contribuyeron a su ingreso y per-
manencia en ES y esta conformada por siete codigos, los que se organizan
en la siguiente tabla:

Tabla 3 — Aprendizajes Socioemocionales de los estudiantes de Propedéutico

Codigo Descripcion Cita (testimonio)

Esta relacionada con el ser constante y no rendirse

Perseverancia frente a las dificultades para permanecer dentro
de la universidad

Se refiere a la motivacion y el entusiasmo para ) .
.y X . P Estudiante n® 16: “En cada clase los y las profeso-
mantenerse en sus estudios. Esta relacionado

Motivacion . .., rasnos motivaban para a la educacion superior, lo
con la perseverancia, ya que esta motivacion

Estudiante n® 33: “Aprendi que no debiamos rendir-
nos a pesar de las dificultades”.

para estudiar . ) - cual me dejaba muy entusiasmada y con ganas de
les permite no rendirse frente a las dificultades . ) N
seguir estudiando
que enfrentan.
Estudiante n° 34: “Nos hicieron ver todo el tiempo
Se refiere a la actitud de esforzarse en términos que si éramos capaces de poder ingresar a la uni-
Esfuerzo académicos para conseguir sus metas. También versidad, siempre nos dijeron que con esfuerzo y

esta relacionado con la perseverancia. dedicacion lo ibamos a lograr. Ellos confiaban en
cada uno de los alumnos del propedéutico”.

continua...
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continuagao
Cadigo Descripcion Cita (testimonio)
Esta relacionado con el empoderamiento del es- i . )
) P P ) Estudiante n® 31: “Gracias a los profesores del pro-
) tudiante, el creer en si mismo y confiar en sus o . .
Autoconfianza ) ) pedéutico me hicieron sentir que yo era capaz de
capacidades para ingresar y permanecer en edu- o
o : entrar a la universidad”.
cacion superior.
. . o Estudiante n° 9: “Me sirvi6 el ser mas indepen-
Esta relacionada con el aprendizaje de tomar . "
L ) . . diente con nuestras responsabilidades, tener au-
. decisiones auténomamente, bajo sus propios . e
Autonomia Y s tonomia, pues somos los principales actores de
criterios y responsabilizandose de sus procesos L . o "
o nuestro aprendizaje. Asi también la recomendacion
académicos y personales. b
de hébitos”.
Se refiere al acercamiento a la vida universitaria Estudiante n° 52: “La concientizacién previa para
Adaptacion y que les permite conocer parte de la dindmicay el ingreso a la universidad fue importante, cémo
las exigencias de la educacion superior, facilitando  para que el cambio a la vida universitaria no fuera
la adaptacion a este nuevo contexto. tan drastico”.
Enfrentar Esta relacionado con el aprendizaje desarrollado ) o om. 4 iy -
i Estudiante n° 33: “Fue una aclaracion positiva res-
nuevas en los estudiantes para enfrentar nuevos contextos X . N
) } . . o pecto a como es la vida universitaria y a perderle el
situaciones y y situaciones complejas principalmente frente al ) y
o miedo a lo que se vendria por delante
contextos mundo universitario.

Fuente: Elaboracion propia.

Se pueden definir las habilidades socioemocionales como las “conductas
aprendidas que se llevan a cabo cuando interactuamos con otras personas y que
son utiles para expresar nuestros sentimientos, actitudes, opiniones y defender
nuestros derechos” (Montagud, 2021). Estas, son necesarias para desplegar y
movilizar de forma acertada los conocimientos intrapersonales y las relaciones
interpersonales, en la toma de decisiones y en la forma de comportarse para
afrontar situaciones del contexto vital, que se pueden aprender y deben ser
promovidas en el contexto educativo, a lo largo de la vida, como un objeto de
aprendizaje en si mismas, por sus efectos positivos en el &mbito individual y
colectivo, y en el mejoramiento del desempefio académico (Salas-Hernandez,
etal., 2023).

Estos aprendizajes socioemocionales deben ser realizados por los docen-
tes como un objetivo a lograr en el transcurso del programa, puesto que, como
los mismos estudiantes sefialan, el acceso a la universidad es para muchos
de ellos un primer encuentro con el sistema de ES, ya que gran parte, son la
primera generacion de su familia en acceder a la universidad. Lo que produce
un desajuste de expectativas derivado del desconocimiento de la vida univer-
sitaria y sus implicancias (Canales; De Los Rios, 2009).

Aprendizajes académicos de los estudiantes

Los aprendizajes académicos estan relacionados con la adquisicion de
una determinada habilidad, asimilacion de una informacion o de una nueva
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estrategia de conocimiento y accion. A través de este proceso, la persona se
apropia del conocimiento en sus distintas dimensiones, conceptos, procedi-
mientos, actitudes y valores.

En relacion a lo expresado por los estudiantes, sobre los aprendiza-
jes académicos que fueron entregados por los docentes del programa, estos
los consideran fundamentales para su permanencia en la universidad. En la
siguiente figura, se detallan los aprendizajes académicos que fueron identifi-
cados por los estudiantes:

Figura 3 — Red conceptual de aprendizajes académicos de los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia.

En la subcategoria de Aprendizajes Académicos, se estan presentes todos
aquellos aprendizajes de ambito académico o relacionado con los contenidos
de los cursos, que los estudiantes consideran que contribuyeron significati-
vamente a su ingreso y permanencia. Esta subcategoria esta conformada por
cinco codigos, los que se organizan en la siguiente tabla:

Tabla 4 — Aprendizajes Académicos de los estudiantes de Propedéutico

Cadigo Descripcion Cita (testimonio)

Se relaciona con el aprendizaje de los estudiantes a
Organizacién  organizar sus tiempos de estudio y otras actividades,
del tiempo permitiendo obtener un equilibrio entre sus activida-
des académicas y personales.

Estudiante n° 15: “Aprendi que con una buena
organizacion se puede estudiar y divertirse al
mismo tiempo”.

Esta relacionado a las estrategias de estudio apren-
Estrategias  didas por los estudiantes durante su paso por el pro-
de estudio grama y que le permitieron enfrentar positivamente
su incorporacién a la universidad.

Estudiante n° 43: “El método de estudio que me
ensefiaron fue muy bueno, tener un horario para
estudiar, lugar cdmodo, planificar mis cosas’.

Estudiante n° 9: “Fue de gran ayuda para mejorar
la redaccion de textos académicos, y la utilizacion
de normas APA. Asi también la contribucion de
conocimientos civicos e histéricos”.

Desarrollo de  Se relaciona con las habilidades y herramienta
habilidades y académicas aprendidas por los estudiantes en
herramientas el programa.

continua...
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continuagao

Codigo Descripcion Cita (testimonio)

Se refiere al aprendizaje desarrollado por los estu-

diantes sobre en qué momentos pedir ayuda cuando  Estudiante n° 38: “Que a pesar de verse dificil per-
Pedirayuda  enfrentas dificultades en el area académica y la manecer, siempre habra ayuda tanto académicas

socioemocional pero que interviene en sus resul- cémo emocionales”.

tados académicos.

Entre los aprendizajes destacados por los estudian-  Estudiante n° 26: “Uno de los consejos que puedo
tes esta la mejora de los resultados académicos destacar es el nunca rendirme, y que pueda apren-
tomando los errores como fuente de aprendizaje.  der de mis errores para asi poder mejorar”.

Aprender de
los errores

Fuente: Elaboracion propia.

Los aprendizajes académicos valorados por los estudiantes, deben ser
la base académica para los docentes, como objetivo a lograr en el transcurso
del programa. Su importancia recae en que, una proporcion de los estudiantes
de contexto desfavorecido, a pesar de ser de excelencia académica en sus
contextos educativos, no tiene habitos académicos fuertes al momento de
ingresar a la universidad, lo que, para Canales y De Los Rios (2009), produce
un desajuste de expectativas y demandas en la transicion educacional. Este
desajuste, provoca un comportamiento erratico de los estudiantes que puede
terminar en la salida del sistema terciario.

Conclusiones

En el contexto del Programa Propedéutico, los docentes cumplen un
papel fundamental en la permanencia y éxito del estudiante en Educacion
Superior, ya que contribuyen, junto a otros factores, a incentivar y mantener
la motivacion y el compromiso de los estudiantes con su aprendizaje. Otros
aspectos importantes, es que €stos, pueden proporcionar orientacion acadé-
mica, ayudandoles a elegir areas de estudio relacionadas con sus intereses;
brindarles apoyo emocional, sirviendo como mentores frente a dificultades
académicas o personales; desarrollar sus habilidades y competencias, entre
otras contribuciones.

Los resultados de este estudio, han permitido identificar las caracteris-
ticas de un buen docente de Acceso Inclusivo, a través de lo considerado por
los estudiantes propedéutico, asi como los aprendizajes que estos docentes
deben ser capaces de conseguir en el estudiantado, para permanecer en la
universidad, terminando sus carreras profesionales.

En este sentido, la permanencia estudiantil universitaria, se entiende
como la perseverante y firme duracion del estudiante en el transito de su
carrera hasta la graduacion, la cual, como senalan Guapacha et al. (2018) no
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se centra en el problema sino en la prevencion y se ha convertido en uno de
los principales objetivos de la educacion superior.

Por otra parte, identificar elementos de permanencia implica ir mas alla
de la comprension de un fendmeno y sus causas. Implica pasar al disefio de
estrategias que promuevan la continuidad de estudios.

A partir de los resultados obtenidos, se puede establecer que los estu-
diantes identificaron claramente las caracteristicas que consideran relevantes
en los docentes, reconociendo el rol fundamental que tienen en el proceso del
programa y en la motivacion.

Las caracteristicas mas relevadas, en orden de mayor a menor impor-
tancia fueron: buen trato con los estudiantes, capacidad para aclarar dudas,
compromiso en el proceso de ensefianza aprendizaje de sus estudiantes. Otros
aspectos relevados fueron: La promocion del aprendizaje autonomo, atencion
a las dificultades de sus estudiantes, retroalimentacion positiva al logro de
sus estudiantes. Lo que en general se relacionan principalmente con el ser y
saber hacer.

En relacion al ingreso y permanencia en ES, opiniones recogidas en
preguntas abiertas de la encuesta, los estudiantes sefialaron dos tipos de apren-
dizajes: Aprendizajes Socioemocionales y Aprendizajes Académicos. Desta-
candose como parte del perfil, ya que estos aprendizajes son considerados por
los estudiantes como centrales en su permanencia en la universidad.

Para los estudiantes, los aspectos cualitativos de mayor significancia
se relacionan con lo Socioemocional, siendo reconocidos la perseverancia,
motivacion para estudiar, esfuerzo, autoconfianza, autonomia, enfrentar
nuevas situaciones y contextos. Asi, la confianza en sus capacidades y la
perseverancia parecen estar fuertemente relacionadas con claras metas y
propositos que los motivan a permanecer en la universidad (Canales; De
Los Rios, 2009).

En Aprendizajes Académicos reconocen como significativos los siguien-
tes aspectos: organizacion del tiempo, estrategias de estudio, desarrollo de
habilidades y herramientas, pedir ayuda, aprender de los errores.

Dado que la permanencia es multidimensional, en el caso de los estudian-
tes del Programa Propedéutico y de otros Programas de Acceso Inclusivo, se
debe tener en cuenta el perfil de los docentes que implementan el programa.
Es decir, como senala Canales y De los Rios, “la permanencia de los estudian-
tes no puede ser entendida como una capacidad individual de determinados
estudiantes, sino como el resultado de la interaccion entre ellos y su contexto”
(2009, p. 56) y los docentes deben considerarse como parte de ese contexto.

Finalmente, como proyeccion, se espera indagar en la percepcion que
tiene los profesionales que imparten docencia en los diferentes programas
de Acceso Inclusivo, respecto a los estudiantes con los cuales interactian.
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CONSTRUINDO PONTES PARA
A PERMANENCIA ESTUDANTIL:
a importancia da pratica docente
na Educag¢do Superior
Ana Keully Gadelha dos Santos Darub

Klesia de Andrade Matias
Pricila Kohls-Santos

Introducio

Iniciarnos o texto esclarecendo que falar da pratica docente e do papel do
professor, na permanéncia de estudantes na Educacao Superior, ndo se
trata de identificar herdis e vildes do processo de ensino e de aprendizagem.
Pelo contrario, reconhecemos que a profissdo docente ¢ permeada por duas
tendéncias: o processo de desvalorizagao histdrico e, a0 mesmo tempo, no
imaginario coletivo, o profissional responsavel por um futuro melhor (Lelis,
2014). Sendo assim, ha uma complexidade na andlise da profissdo docente
que ndo pode ser desconsiderada.

Tal perspectiva dialoga com os principios da permanéncia discutidos
por Kohls-Santos (2020). Para a autora, a permanéncia ¢ um fenomeno de
multiplas variaveis, sendo que o professor e sua pratica seriam apenas uma
destas. Logo, ele ndo ¢ o unico responsavel pelo sucesso ou fracasso escolar
do estudante. O professor possui um lugar que precisa ser analisado, de modo
que possamos identificar as contribui¢des que a pratica docente proporciona
a permanéncia dos estudantes sem, no entanto, retrata-lo de forma vilanesca.

Dito isso, a problematica que nos move consiste em responder a seguinte
pergunta: considerando a pratica docente como um dos fatores para a per-
manéncia estudantil, como os elementos que caracterizam boas praticas,
conforme Kohls-Santos (2020), sdo considerados pelos estudantes de uni-
versidades latino-americanas?

Justificamos a realizagdo deste estudo pelo impacto pessoal e social
que pode proporcionar. Estudar as contribui¢cdes da pratica docente para a
permanéncia estudantil nos permite realizar reflexdes sobre nossa pratica
enquanto professoras, a fim de aprimora-la. Ao mesmo tempo, buscamos,
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através da pesquisa, compreender os impactos sociais do fazer docente no
percurso formativo dos estudantes.

Ao ingressar na universidade, o estudante ¢ conduzido a uma forma dife-
rente de estudar que exige dele mais independéncia e autonomia. Ao contrario
da vida escolar na Educagdo Basica, na qual o estudante recebe (quase sempre)
um acompanhamento mais proximo por parte da escola e dos responsaveis. O
que se ensina e como se ensina nas universidades possui nuances distintas da
Educagao Basica, mas que nao podem ignorar a necessidade de desenvolvi-
mento de estratégias de permanéncia. Neste estudo, especificamente, falamos
da importancia da pratica docente e seu contributo para a permanéncia.

Estudos desenvolvidos por Cunha (2007) apontam que hé muito se
fala da necessidade de se repensar os esfor¢os formativos nas universidades
para superar praticas tradicionais. Tais praticas se caracterizam, principal-
mente, pela verticalizagao do saber, aulas expositivas e distanciamento entre
professor e aluno. Essas acdes se repetem ao longo dos anos por serem as
experiéncias pelas quais os professores passaram enquanto ainda eram estu-
dantes. Refletir sobre a pratica, portanto, ¢ uma necessidade cientifica, a fim
de promover mudangas.

Para a realizagdo deste estudo, empregamos a metodologia quanti-quali.
Esta metodologia consiste na combinacdo dos métodos quantitativo e qua-
litativo, o que permite uma analise multifacetada do fenomeno investigado
(Sampieri; Collado; Lucio, 2013). Levando em consideragdo a ousadia desta
pesquisa, a metodologia que melhor se adequa ¢ esta, pois nos possibilitou
ter uma analise mais completa do objeto de pesquisa através do emprego de
questionarios, bem como o estudo minucioso dos dados coletados mediante
Analise de Contetido dos dados qualitativos.

Portanto, o objetivo desta pesquisa € analisar, na visao dos estudantes
de universidades latino-americanas, a contribuicao da pratica docente para a
permanéncia estudantil.

Pratica docente na Educacio Superior

A Educagao Superior, enquanto institui¢do, tem sua origem na Idade
Meédia, num periodo em que a sociedade era regida pelos saberes religiosos.
Ela surge inicialmente como espago de dedicagdo ao estudo, voltado para a
elite e sem a oferta de formacao especializada. Neste contexto, as salas de
aula e as bibliotecas eram os ambientes privilegiados para a divulgacao desses
saberes. O conhecimento era centralizado nestes espacgos e o professor era o
porta-voz do saber (Schlemmer; Bersch; Cano, 2020; Kohls-Santos, 2020).

Atualmente, a Educagdo Superior desenvolvida nas Universidades
ampliou os seus objetivos e reafirmou a sua importancia para a sociedade
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através da triade ensino, pesquisa e extensao. Esses trés eixos permitem que
estas institui¢des proporcionem, além da produgao e ensino de conhecimentos
cientificos, a aproximag¢ao da comunidade através de publicacdes e prestagao
de servigos. Assim, rompe, ou deveria romper, as barreiras arquitetonicas e
de acesso ao saber cientifico.

Além disso, vivemos tempos de acesso facil e rapido a informagao por
meio das tecnologias digitais. Basta um smartphone e internet para o ser
humano atual conseguir ter acesso as mais variadas informagdes, cientificas
ou ndo. Vale lembrar os tempos vividos no periodo da pandemia, o qual
acelerou ainda mais o uso de tecnologias digitais para trabalhar, estudar e
se entreter. A sociedade se tornou digital e a informagao esta disponivel a
populacdo a um clique.

Dessa maneira, observamos que ao longo da historia, a Universidade
precisou mudar seu modo de se fazer presente na sociedade. Embora o ritmo
de mudangas dessa instituicdo ndo corresponda a mesma dindmica de mudanga
da sociedade, as Universidades tiveram que se adaptar as transformagoes
sociais. Como exemplo, podemos citar a ampliagao da oferta de cursos EaD,
modernizagao de laboratorios, disponibilizagdo de recursos tecnoldgicos para
docentes e discentes, entre outros. O fato ¢ que a Universidade, enquanto
espaco geograficamente localizado, ndo tem mais a centralidade do conhe-
cimento cientifico.

Entendida esta dinamica, voltemo-nos para a sala de aula universitaria.
Quais foram as mudancas que ocorreram na pratica docente nas salas de aula
nas universidades? O que dizem as pesquisas cientificas sobre a organizagao
do fazer pedagdgico nas universidades? Para responder a esta pergunta, recor-
remos aos estudos desenvolvidos por Cunha (2020), Schlemmer; Bersch e
Cano (2020) e Kohls-Santos (2020).

Na perspectiva tradicional, a pratica do professor se constitui na trans-
missdo de conhecimentos sistematizados que antes estavam inacessiveis aos
alunos. Nessa visao, esse profissional ¢ responsavel por encurtar o caminho
para o conhecimento. Com isso, a figura do professor ¢ instituida como a
autoridade da sala de aula, devendo os alunos se ajustarem a sua pratica
(Cunha, 2020).

Ao analisar a pratica de professores universitarios, Schlemmer, Bersch
e Cano (2020) caracterizam a aula nas universidades da seguinte maneira: (i)
o professor ¢ o porta-voz do saber e o os alunos cumprem as atividades; (ii) a
aula ¢ vinculada a um espago geografico; (iii) ha pouca variedade de metodo-
logias e técnicas para ensinar; (iv) a identidade profissional ¢ influenciada por
suas experiéncias discentes, que nem sempre foram experiéncias positivas;
(v) as tecnologias digitais estdo a servico das aulas expositivas.
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Quando tragcamos um paralelo com as mudangas que ocorreram nas uni-
versidades, desde o seu surgimento e a forma como o ensino acontece na
sala de aula universitaria, observamos a seguinte situagao: no que tange a
organizacao das universidades e a sua participacdo na sociedade, muita coisa
mudou. O conhecimento, que antes era restrito aos muros das universidades,
tornou-se mais acessivel.

No entanto, quanto a sala de aula, na maioria das institui¢des escolares,
as aulas ainda sdo organizadas como se o saber cientifico fosse centralizado
nas universidades. Ou seja, a pratica docente ¢ influenciada pelo paradigma
da modernidade (Schlemmer; Bersch; Cano, 2020) e vemos a perpetuacao
de velhas formas de ensinar. Contudo, os alunos ndo sdo mais 0S mesmos.
Enquanto seres sociais, eles foram modificando suas relagdes com o saber
cientifico a medida que a sociedade mudou. Agora, resta-nos saber como
essa dicotomia impacta a permanéncia dos estudantes da Educagao Superior.

O estudo do fendomeno da permanéncia estudantil representa um marco
para o desenvolvimento da Educagdo Superior. Isso porque, essa modalidade,
durante muito tempo, foi inacessivel para a ampla maioria da populagao. Com
o advento de politicas publicas para ampliagdao do nimero de vagas, tornou-se
imprescindivel falar sobre a permanéncia, pois ndo basta promover o acesso,
as universidades precisam se tornar lugares de inclusdo. Nesse sentido, a
analise dos fatores que levam o estudante a permanecer coloca-nos em um
outro momento da historia dessas instituigoes.

Vejamos o que diz Kohls-Santos (2020), pesquisadora brasileira, sobre o
fenomeno da permanéncia, a partir dos estudos desenvolvidos por Tinto (1997):

No modelo sugerido por Tinto (1997) podemos destacar cinco fatores
principais para a permanéncia. A expectativa — quando os estudantes
esperam ser bem-sucedidos a partir do curso, eles estdo mais propensos a
permanéncia. O aconselhamento — quanto maior a informacao dada pela
institui¢do sobre os seus programas de estudo, mas seguro o estudante se
sente para permanecer. Assim como t€ém maiores chances de permanecer
os estudantes que tém a oportunidade de receber apoio pessoal e social na
instituicdo, principalmente para estudantes no primeiro ano de ingresso na
Universidade. A participag@o diz respeito ao envolvimento académico e
interagdo, seja com os professores, colegas de curso ou demais agentes do
contexto educacional no qual esta inserido; se esse envolvimento ¢é efetivo,
maior ¢ a chance da permanéncia. E o fator mais importante, a aprendiza-
gem, que tem influéncia direta para a permanéncia; também influenciam
as inteng¢des para com os estudos e 0 compromisso com a institui¢ao, que,
por sua vez, também tem influéncia na permanéncia (Kohls-Santos, 2020,
p- 70 apud Tinto, 1997).
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A partir dessa defini¢do, podemos compreender que a permanéncia, no
aspecto extrinseco, corresponde a intencionalidade pedagdgica para evitar a
evasao do estudante. Para isso, vemos aqui a necessidade de planejamento de
trés importantes ac¢des: aconselhar, apoiar e envolver. Os estudantes da Edu-
cacdo Superior, embora sejam adultos, ao ingressar na universidade, possuem
realidades distintas que precisam ser consideradas. Alguns chegam nessa
etapa com lacunas na aprendizagem; outros com dificuldades financeiras
para custear os estudos; e ainda ha aqueles com insegurancas por multiplos
fatores. Esse olhar atento para o estudante € o que existe de mais humano no
processo educacional. Trata-se da constru¢do de um ambiente de respeito,
que aproxima a universidade do seu objetivo principal de educar pessoas
(Kohls-Santos, 2020). Outro aspecto importante ¢ mencionado pela mesma
autora ao apresentar o Modelo Integracionista para a Permanéncia Estudantil
e Sucesso Académico, que “prevé a abordagem académica como um eixo
central das institui¢cdes educativas, preservando a importancia do estabeleci-
mento de comunidades a partir de atividades de adaptagdo e interacdo social
e académica” (Kohls-Santos, 2022, p. 5).

Quando analisamos especificamente a sala de aula, nos deparamos com
a importancia da pratica do professor. Através dos estudos desenvolvidos por
Kohls-Santos (2020) e Cunha (1992), podemos entender que experiéncias
educacionais positivas, realizadas pelo professor, podem motivar o estudante a
permanecer. Praticas docentes em que esses profissionais apresentam dominio
do saber especifico e estabelecem relagdo com outras areas, utilizam adequada-
mente métodos e técnicas de ensino, possuem clareza nas explicagdes, acredi-
tam no potencial dos estudantes e valorizam o dialogo, sdo capazes de estimular
a aprendizagem justamente por apoiar, aconselhar e envolver o estudante.

Com isso o estudante aprende e a possibilidade de ele ndo abandonar os
estudos se amplia, visto que, segundo Kohls-Santos (2020), a aprendizagem ¢
um elemento que contribui para a permanéncia. As experiéncias pedagdgicas
positivas fazem o estudante “[...] envolver-se mais na sua propria aprendiza-
gem e investir o tempo e a energia necessarios para aprender” (Kohls-Santos,
2020, p. 68 apud Tinto, 1997, p. 615). Dessa forma, boas praticas elevam a
qualidade do ensino, atuando como prevengao da evasdo estudantil e, por
conseguinte, contribuem para a expectativa de sucesso e o grau de compro-
misso do sujeito com a propria aprendizagem.

Metodologia

A metodologia adotada neste estudo parte daquela adotada na pesquisa
intitulada “Permanéncia Estudantil na Educa¢ao Superior: contextos emer-
gentes e educacdo para a cidadania global”, realizada no ambito do Grupo
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de Pesquisa Interdisciplinar em Tecnologias Digitais, Internacionalizacdo e
Permanéncia Estudantil (GeTIPE). Foi adotada a abordagem mista quanti-
-quali, sendo utilizado o questionario para a geragao dos dados ¢ a Analise
de Conteudo (AC) para analise dos mesmos.

A metodologia mista consiste na coleta e analise dos dados fazendo uso
dos métodos quantitativo e qualitativo (quanti-quali). Os autores Sampieri,
Collado e Lucio (2013) utilizam a analogia com a fotografia para definir o
enfoque misto. Para os autores, o emprego desta proposta investigativa per-
mite “obter uma fotografia mais completa do fendmeno” (Sampieri; Collado;
Lucio, 2013, p. 550). Entendemos, entdo, que o procedimento de pesquisa
quanti-quali nos permite mapear a realidade com o que existe de melhor nos
dois métodos, proporcionando uma visao panoramica do objeto de pesquisa
e, provavelmente, obter uma analise mais completa.

De posse dessas informacdes e visando obter uma analise qualitativa dos
dados, utilizamos a metodologia Analise de Conteudo (AC) do tipo categorial.
Para isso, nos baseamos em Laurence Bardin (2016, p. 51), que define a AC
como um “conjunto de técnicas para a analise das comunicagdes a partir de
procedimentos sistematicos que visam a descri¢ao do conteudo das mensa-
gens” e tem como estratégia de categorizagdo a apresentacdo dos conteudos
de forma sintetizada. Os resultados desta analise estao descritos no topico
“Resultados e discussoes”.

Os participantes da pesquisa apresentam as seguintes caracteristicas:
(1) 3.782 estudantes da Educagdo Superior do Brasil e da Colombia, que
frequentam cursos de licenciatura, bacharelado, pos-graduacao, tecnologo e
outros; (ii) 1.082 estudantes de Instituicdes Ensino Superior (IES) publicas,
2.634 de IES privadas e 66 de outros tipos de institui¢des; (ii1) a faixa etaria
desses estudantes se encontra entre 18 e 35 anos.

Resultados e discussoes

Os resultados da pesquisa foram organizados em duas categorias: inte-
gracao académica e social, e acompanhamento dos estudantes e procedimen-
tos de ensino. A seguir, apresentaremos as analises dos dados organizados
nessas categorias.

Integracio académica e social

Entendemos a integracdo académica e social como agdes institucionais
planejadas com a intengao de estimular o envolvimento do aluno com a area
de formacao, com a dindmica de estudos propria da Educagdo Superior e com
os seus pares. O professor, enquanto parte dessa instituicdo, torna-se um dos
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agentes responsaveis pela promogao de acoes pedagdgicas que proporcionem
essa integracdo. A presenga ou a auséncia dessas agdes sdo determinantes na
constru¢do de um ambiente educacional propicio para permanéncia (Kohls-
-Santos, 2020).

No ambito da sala de aula, o incentivo a participacdo em atividades da
carreira e indicacdo de leituras complementares e atuais possuem potencial
para que o estudante conheca e se envolva mais com a sua futura area de
atuacdo, podendo favorecer a integracdo académica e a tomada de decisdo
para a permanéncia (Kohls-Santos, 2020).

Quanto aos aspectos da integracao social, entendemos que o trabalho
cooperativo e o estimulo ao didlogo por meio de debates, embora estejam
relacionados com procedimentos de ensino, sdo experiéncias de aprendiza-
gem que aproximam os sujeitos e os levam a dedicar-se mais aos estudos
(Kohls-Santos, 2020).

Sobre esse aspecto, abordamos cinco variaveis com os estudantes: (1)
estimulo a participacdo em atividades relacionadas a carreira, (ii) indicacao
de bibliografia complementar, (iii) contetidos relacionados com a atualidade,
(iv) estimulo ao trabalho cooperativo na sala de aula e (v) promogao de espa-
c¢os de discussdo e troca de saberes na sala de aula. Assim, apresentamos na
Tabela 1 o resultado das respostas dos estudantes quando questionados acerca
destas variaveis.

Tabela 1 — Variaveis da categoria Integracio académica e social

Pratica Docente DT D NCND C CT

Estimulo a participagao em atividades relacionadas a
carreira

1,6% 4% 13,8% 592%  214%

Indicagéo de bibliografia complementar 1,5% 5,6% 16,2% 53,9% 22,8%
Contetidos relacionados com a atualidade 1,3% 3,4% 11,7% 57,3% 26,3%
Estimulo ao trabalho cooperativo na sala de aula 1,3% 3,5% 13,2% 57,5% 24,5%

Promogao de espagos para discussao e troca de

1,4% 4,3% 16% 57,1% 21,2%
saberes na sala de aula

DT: Discordo totalmente, D: Discordo, NCND: Nem concordo nem discordo, C: Concordo, CT: Concordo
totalmente.

Fonte: Pesquisa de campo (2023).

No que se refere ao estimulo a participagcdo em atividades relacionadas
a carreira, os dados apresentados na Tabela 1 apontam que 21,4% dos estu-
dantes assinalaram que concordam plenamente que os professores estimulam
a participagdo em atividades vinculadas a carreira; 59,2% dos estudantes
assinalaram que concordam que os professores realizam esse estimulo. A
soma dessas respostas indica que a maior parte dos professores que atuam
nas instituigdes investigadas se empenham em estimular os estudantes a se
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envolverem com atividades vinculadas a carreira. Identificamos ainda que
existe um quantitativo significativo de estudantes que ndo recebem ou nao
observam claramente esse tipo de estimulo: 1,6% discordam totalmente, 4%
discordam e 13,8% nao concordam e nem discordam.

Ao analisar esta variavel, destacamos que cada area de atuagao profissio-
nal apresenta caracteristicas e condi¢des proprias. Por isso, durante o percurso
formativo € importante que o estudante tenha experiéncias com esse ambiente,
pois esses sao momentos de formacdo que complementam os conhecimen-
tos teoricos previstos no curriculo do curso. Isso permite que os estudantes
conhegam e se envolvam com a sua formacao académica, proporcionando o
avanco simultaneo dos conhecimentos tedricos e praticos.

Outra variavel observada se refere a indicag@o de bibliografia comple-
mentar. Ao refletirmos sobre este importante elemento, perguntamos aos estu-
dantes se, na pratica, os professores recomendam bibliografia complementar
ao conteudo das disciplinas. Conforme apresentado na Tabela 1, obtivemos
os seguintes resultados:

Do total de entrevistados, 23,3% dos estudantes assinalaram nao terem
observado a orientacdo de bibliografias complementares para leitura. Essa
informagdo esta presente nas seguintes respostas: 1,5% dos estudantes discor-
dam totalmente, 5,6% dos estudantes discordam e 16,2% nem concordam ¢
nem discordam. Em contrapartida, quando somamos o nimero de estudantes
que concordam totalmente e os estudantes que concordam que seus professores
indicam bibliografias complementares, observamos que 76,7% dos estudantes
estdo tendo acesso a bibliografias complementares.

A este respeito, destacamos que os planos de ensino costumam ser organi-
zados com a apresentacdo do programa da disciplina e a bibliografia obrigato-
ria. Para além dessa indicagao bibliografica fundamental, existe a bibliografia
complementar que atua como oportunidade de ampliacdo de conhecimentos
e imersao do estudante na area de formagao, resultando em mais aprendiza-
gem. Condicao que nao seria possivel alcancar em razao dos limites da carga
horaria da disciplina.

Questionamos também os estudantes sobre a relacdo dos contetidos com
a atualidade. As respostas obtidas mostram os seguintes resultados: 1,3% dos
estudantes discordam totalmente, 3,4% dos estudantes discordam e 11,7% dos
estudantes nem concordam e nem discordam que os conteudos apresentados
em sala de aula possuem relacdo com a atualidade ou sdo conteudos atuais.
Observamos pelas respostas que 26,3% dos estudantes concordam totalmente
e 57,3% dos estudantes concordam que os conteudos apresentados em sala
de aula possuem relagdo com a atualidade, apontando que temos um nimero
mais elevado de professores que apresentam conteudos e discussodes atuais.
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E preciso destacar que refletir sobre a importancia de contextualizar
os contetidos ensinados com a atualidade ¢ uma necessidade constante da
pratica docente. Essa pratica possibilita aos estudantes o acesso a contetidos
de pesquisas mais recentes, a fim de despertar o interesse dos estudantes
pela aprendizagem.

Outra variavel analisada se refere ao estimulo ao trabalho cooperativo
na sala de aula. Nesse contexto, quando perguntados se identificam ativi-
dades que promovam a constru¢do de um ambiente cooperativo em sala de
aula, 1,3% dos estudantes discordam totalmente que exista qualquer atividade
dessa natureza, 3,5% discordam e 13,2% nem concordam e nem discordam,
totalizando 18% de estudantes que ndo conseguem identificar atividades coo-
perativas dentro das salas de aula nas universidades. No entanto, 57,5% dos
estudantes concordam que nas salas de aula que frequentam existe a pratica
de atividades cooperativas. Somando-se a esse grupo, temos 24,5% de estu-
dantes que concordam totalmente que existem praticas dessa natureza em
seus ambientes de ensino e aprendizagem.

Ao analisar os fatores relacionados a esta variavel, destacamos sua
relacdo com a integracdo social do estudante. Esta integra¢do contribui para
o desenvolvimento de um ambiente de aprendizagem enriquecedor, uma
vez que as chances de aprendizagem se ampliam com as parcerias entre
os estudantes, tendo em vista que o trabalho colaborativo contribui para
que eles possam aprender e se desenvolver juntos através de discussoes,
dialogos e interagdes.

Estimular a integracdo social dos estudantes permite alcancar o desen-
volvimento humano através de experiéncias complexas e desafiadoras, pois
essas exigem mais energias e envolvimento na aprendizagem. O ser humano
nao se desenvolve sozinho. Ele precisa da integracdao que o conduza a neces-
sidade de construgdo de novas estruturas e novas respostas (Vigotski, 2011;
Kohls-Santos, 2020).

Por fim, questionamos aos estudantes se os professores promovem
espacgos para discussdo e troca de saberes na sala de aula. Os resultados
demonstram que 1,4% dos estudantes discordam totalmente que exista a
pratica de construgdo de novos conhecimentos através de discussdes em
suas salas de aula, 4,3% dos estudantes discordam e 16% dos estudantes
nem concordam e nem discordam. Com isso, observamos que 21,7% dos
estudantes ndo identificam momentos planejados para a discussdo sobre
conceitos e experiéncias. No entanto, 21,2% dos estudantes concordam ple-
namente ¢ 57,1% dos estudantes concordam que em suas salas de aula os
professores costumam proporcionar momentos de discussao a fim de que os
alunos expressem seus saberes.
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Observa-se que a sala de aula ¢ um espago que retrata a diversidade
sociocultural na qual estamos inseridos. Ao adentrar neste espago cada sujeito
dispde de conhecimentos que ao ser explorado, através de discussoes, geram
novos conhecimentos. Entendemos que essas discussdes sao momentos pla-
nejados pelo professor para a inclusdo, bem como o dialogo sobre conceitos
e experiéncias, e que oportunizam a troca de conhecimentos. Esses momentos
de discussodes colocam o professor € o aluno como agentes do processo de
ensino e aprendizagem (Kohls-Santos, 2020).

Ao analisarmos os dados apresentados, verificamos que ha uma homo-
geneidade entre as variaveis e a frequéncia da escala sobre a pratica docente,
conforme podemos observar no Grafico 1.

Grifico 1 — Integracio académica e social

Promogao de espacos para discussao e troca de .
saberes na sala de aula

Estimulo ao trabalho cooperativo na sala de aula
Contetdos relacionados com a atualidade

Indicagao de bibliografia complementar .

Estimulo a participagao em atividades relacionadas .
a carreira

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Discordo totalmente m Discordo m Nem concordo nem discordo = Concordo m Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de campo (2023).

A homogeneidade dos dados pode representar uma caracteristica da popu-
lagdo analisada. Ainda assim, ao buscar comprovar o quanto cada uma das
variaveis ora apresentadas contribui para compor o fator “Pratica Docente”,
foi realizada a analise fatorial, a qual apresentou valores para comunalidades
entre 0,793 e 0,846, tendo apresentado um coeficiente de confiabilidade Alfa
de Cronbach acima de 0,8. Isso representa que estas variaveis respondem ao
fator e medem aquilo a que se propdem.

Assim, podemos inferir que, no que tange as acoes de integragdo académica
e social do estudante, na pratica docente, a maioria dos professores estimulam os
alunos a participarem em atividades da area de formagao, indicam bibliografia
complementar para aprofundar os estudos, discutem temas atuais, promovem
trabalhos cooperativos e proporcionam discussdes para a troca de saberes.
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Acompanhamento dos estudantes e procedimentos de ensino

O acompanhamento dos estudantes e os procedimentos de ensino cor-
respondem as escolhas metodologicas planejadas para alcangar os objetivos
educacionais, ou seja: a aprendizagem. Essas escolhas estdo intimamente
relacionadas com a perspectiva pedagdgica na qual se baseia a pratica do pro-
fessor. Quando este profissional se preocupa com a permanéncia do estudante,
suas escolhas de ensino podem refletir esse cuidado. Compreendemos assim,
que a relagdes entre professor e alunos, o emprego de técnicas e tecnologias,
metodologias e formas de organizagao do trabalho pedagogico podem con-
tribuir com a permanéncia dos estudantes.

Sobre as questdes que possuem relagdo direta com o acompanhamento
dos estudantes e com os procedimentos de ensino, abordamos trés variaveis
importantes com os entrevistados: (i) feedback em relagao as atividades pro-
postas; (ii) ateng@o, acompanhamento, apoio ¢ orientagdo dos estudantes; (iii)
a influéncia da pratica docente para a permanéncia.

Tabela 2 — Variaveis da categoria acompanhamento
dos estudantes e procedimentos de ensino

Pratica Docente DT D NCND c CT
Feedback satisfatdrio das atividades propostas 2,3% 5,5% 19,2% 54% 19%
Atencéo, acompanhamento, apoio e orientagéo aos estudantes 2,4% 5,5% 19,8% 51,8% 20,5%
Influéncia da pratica docente para a permanéncia 2,8% 7,5% 24,9% 44,7% 20,1%

DT: Discordo totalmente, D: Discordo, NCND: Nem concordo nem discordo, C: Concordo, CT: Concordo
totalmente.

Fonte: Pesquisa de campo (2023).

Voltando as variaveis apresentadas na Tabela 2, perguntamos aos estudan-
tes se os professores fornecem feedback satisfatorio em relagao as atividades
propostas. Os dados apresentados apontam que 2,3% dos estudantes discordam
totalmente que possuem um retorno satisfatorio das atividades propostas; 5,5%
discordam, e; 19,2% nem concordam e nem discordam, totalizando 27% de
estudantes com avaliacdo insatisfatoria das atividades propostas. No entanto,
19% estudantes concordam totalmente e 54% dos estudantes concordam que
estdo recebendo o retorno satisfatorio das atividades propostas. Com isso,
entendemos que 73% dos estudantes recebem feedback sobre suas respostas
nas atividades avaliativas.

Sobre esse aspecto, destacamos que a pratica docente se organiza em
funcdo da intencionalidade pedagogica, materializada na forma de planeja-
mento. Nesse planejamento, sdo previstas atividades avaliativas que, dentre
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as suas varias fungdes, tem a avalia¢dao operacional, a qual busca o sucesso
na obteng¢do dos resultados de uma acdo planejada (Luckesi, 2021). Portanto,
consideramos que a pratica docente que anseia pelo sucesso na aprendizagem
do aluno concebe o feedback das atividades propostas como uma forma de
acompanhar o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

Ao analisarmos a variavel relacionada a ateng¢do, acompanhamento, apoio
e orientacao dos estudantes, obtivemos os seguintes resultados: 2,4% dos
estudantes discordam totalmente que recebam praticas de atencdo, acompa-
nhamento, apoio ou orientagdo por parte dos professores; somando-se a este
grupo, temos 5,5% de estudantes que discordam receber praticas de atengao,
acompanhamento, apoio ou orientag¢do por parte dos professores e 19,8%
de estudantes que nem concordam e nem discordam. Por outro lado, 20,5%
dos estudantes concordam totalmente e 51,8% dos estudantes concordam
que recebem praticas de aten¢do, acompanhamento, apoio ou orientagao por
parte dos professores.

Ressaltamos que o acompanhamento da aprendizagem, apoio pessoal e
a orientagdo influenciam na motivacao dos estudantes para atingir suas metas
e propositos académicos. Isso ocorre porque a demonstragdo de interesse
pela aprendizagem do estudante estimula a participagdo e o envolvimento
deles na vida académica. Tais a¢cdes demonstram compromisso e sensibili-
dade docente, sendo este um dos fundamentos para permanéncia estudantil
(Kohls-Santos, 2020).

E importante destacar que, quando se trata do ensino de adultos, a pratica
da atengdo, acompanhamento, apoio e orientagdo dos estudantes se esbarra
na concepg¢ao de autonomia. Acredita-se que o estudante universitario, por
ser adulto, dispde de recursos cognitivos para a autorregulacao da aprendi-
zagem. No entanto, o ambiente universitario ¢ completamente diferente do
ambiente da escola de Educagao Basica e, por isso, apresenta desafios que
lhes sdo proprios, para os quais o estudante pode ndo estar preparado. Logo,
o professor pode desempenhar um importante papel no apoio, orientacao e
acompanhamento da aprendizagem.

Para finalizar, questionamos aos participantes se a pratica dos professo-
res se constitui como um fator importante para a sua permanéncia nos estu-
dos. As respostas dos estudantes indicam que 20,1% concordam totalmente
e 44,7% dos entrevistados concordam que a pratica docente exerce influéncia
na permanéncia. Em contrapartida, 2,8% dos entrevistados responderam que
discordam totalmente que a pratica docente exerce influéncia na permanéncia,
7,5% discordam e 24,9% nem concordam e nem discordam.

Vimos até aqui, o levantamento de dados quantitativos sobre algumas
praticas docentes que podem contribuir com a permanéncia. Vale ressaltar que,
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segundo Kohls-Santos (2020), a permanéncia ¢ um fendmeno de multiplas
variaveis, podendo ser influenciada por aspectos intrinsecos e extrinsecos ao
sujeito. Por essa razdo, entendemos que as respostas obtidas refletem que os
sujeitos que nao consideram que a pratica docente exercga influéncia direta
na sua permanéncia, podem ser influenciados por outros fatores, tais como:
psicologicos, socioldgicos, econdmicos, organizacionais € interacionista.

Em sintese, apresentamos no Grafico 2 a comparagao das respostas obti-
das nas trés variaveis abordadas na categoria acompanhamento dos estudantes
e procedimentos de ensino.

Grifico 2 — Acompanhamento dos estudantes e procedimentos de ensino

Influéncia da pratica docente para a permanéncia .

Atencao, acompanhamento, apoio e orientacao .
dos estudos

Feedback satisfatério das atividades propostas II
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m Discordo totalmente m Discordo Nem concordo nem discordo

Concordo m Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de campo (2023).

Ao analisarmos os dados apresentados, observamos novamente que, na
categoria acompanhamento dos estudantes e procedimentos de ensino, no que
se refere a pratica docente, ha uma homogeneidade das respostas dos estudantes
entre as variaveis ¢ a frequéncia da escala. Ou seja, os estudantes consideram
que a atengdo recebida e o0 acompanhamento das atividades sdo aspectos impor-
tantes, e a pratica docente realmente influencia na permanéncia nos estudos.

Consideracoes finais

De acordo com Kohls-Santos (2020), a falta de integragdo académica e
social afeta o desempenho do estudante, contribuindo para o abandono dos
estudos. Nesse sentido, o0 modelo integracionista aponta que a interagdo com
os professores € um dos elementos que corroboram para a decisdo de saida
ou permanéncia. Quanto maiores e mais positivas forem essas interagdes,
melhores sdo as condi¢des para a permanéncia estudantil.



84

Diante disso, voltemos a pergunta que motivou a realizagdo desse estudo:
considerando a pratica docente como um dos fatores para a permanéncia
estudantil, como os elementos que caracterizam boas praticas, conforme
Kohls-Santos (2020), sao considerados pelos estudantes de universida-
des latino-americanas?

A partir dos resultados apresentados, podemos inferir que os professo-
res das universidades latino-americanas que foram alvo dessa investigagao,
frequentemente desenvolvem praticas que corroboram para a permanéncia.
Entendemos que praticas positivas para ensinar e aprender sao um dos incen-
tivos que possibilitam aos alunos a conclusdo da formagao académica. Sendo
assim, a pratica docente ¢ um dos fatores que cooperam para a permanéncia
e permitem o desenvolvimento de ag¢des planejadas a fim de que a evasdo
nao ocorra.

Por meio de vivéncias na area de formacao, pode-se conhecer a realidade
da profissao, refletir sobre ela e colocar os conhecimentos adquiridos nas aulas
em pratica. Isso torna a experiéncia com a drea um componente importante
para a formagado académica dos estudantes.

Ha também limitacdes de tempo e espago para se discutir toda a tematica
de uma disciplina. As cargas horarias reduzidas ndo nos permitem abarcar
todas as discussdes do campo de estudo. Uma solugdo para esse problema ¢
incentivar os estudantes a ampliarem os saberes e aprofundar os estudos atra-
vés da indica¢do de outras leituras e envolvimento com a area de formacao.

Vimos nesta pesquisa a importancia da constru¢do de um ambiente de
sala de aula que permita a inclusdo e o envolvimento de todos os alunos nas
discussoes e na vida académica. Um ambiente de valorizacao de todas as vozes
e formas de aprendizagem, pois a pratica docente possui peso significativo
na decisdo de permanéncia dos estudantes.

Como afirma Kohls-Santos (2020), a permanéncia visa olhar e estar
atenta para a presenca do estudante. No ambito institucional, estar atento
¢ planejamento de agdes capazes de promover a permanéncia por meio de
aten¢do, acompanhamento, apoio e orientagao dos estudantes. Enquanto pro-
fessores, somos os representantes da instituicdo de Ensino Superior que o
estudante mais terd contato durante seu percurso formativo. Isso representa
responsabilidades e compromisso ético profissional de educacdo de individuos,
objetivo principal da existéncia dessas institui¢des.

Portanto, estudar a pratica docente, como condi¢do de permanéncia, a
partir do que dizem os estudantes, nos permite refletir sobre nossas praticas
com a inten¢do de contribuir com o sucesso académico dos estudantes. Através
dessa pesquisa, as praticas docentes mostraram-se um fator importante para
64,8% dos entrevistados.
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EDUCACAO MEDIADA POR
TECNOLOGIAS DIGITAIS:
possibilidades para a permanéncia
estudantil na Educagdo Superior
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Introducio

tematica do abandono e da permanéncia na Educacao Superior, no

momento atual, reveste-se de grande importancia social, tendo em vista
o surgimento de uma nova gera¢ao de universitarios que t€ém chegado as IES,
fruto do desenvolvimento da sociedade da informagao. Esta geracao tem uma
nova forma de ver e perceber a realidade possui uma nova representacao gra-
fica que anda em desarmonia com o modus operandi dos docentes e a vivéncia
cotidiana dessa geragdo (Sousa, 2020). Nesse dominio, em linha com o que
¢ esperado da Educacdo Superior, destacam-se o desenvolvimento integral e
efetivo do aluno, que preconiza uma participagao ativa e autdbnoma do estu-
dante na constru¢ao do conhecimento com vistas a aquisicdo de competéncias,
atitudes e valores, especificamente os relacionados a aprendizagem ao longo
da vida (ONU, 2018; ONU, 2015).

Estudos revelam que situa¢des contraditorias a estas diretrizes, podem
levar o desengajamento e desmotivacdo dos estudantes para com o curso e
para com a institui¢ao (Ausubel, 2000; Novak; Gowin, 2002; Moreira, 2007)
e, por consequéncia, a evasao/abandono estudantil.

O abandono estudantil ¢ um problema central para a Educacdo Supe-
rior, que envolvem variados enfoques: psicologico, socioldgico, econdmico,
organizacional e interacionista (Kohls-Santos, 2020). Contudo, nas ultimas
décadas, as investigagdes t€ém concentrado seus estudos no enfoque intera-
cionista por entender que a interagdo social do estudante podera contribuir
para o engajamento dele frente a instituicdo e, consequentemente reduzir a
possibilidade de evasao (Tinto, 1997; Rumberger; Thomas, 2000; Aristimufio,
2017; Kohls-Santos, 2020, 2022).
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Neste contexto, destaca-se o trabalho da pesquisadora Kohls-Santos
(2020, 2022), que elaborou um modelo integracionista para a permanén-
cia estudantil a partir do modelo sugerido por Tinto (1987), acrescentando
variaveis e perspectivas institucionais, sociais ¢ de corresponsabilidades no
processo de permanéncia estudantil no contexto da Educagdo Superior, enfo-
cando-se no sucesso académico, para além da permanéncia estudantil. Assim,
Kohls-Santos (2020, 2022), em seu modelo, aponta cinco fatores que podem
influenciar a permanéncia do estudante, sdo eles: vinculagdo com a Educagao
Basica, inclusdo educativa, mentorias e os laboratoérios de aprendizagem,
internacionalizagdo, tecnologias digitais, Iniciacdo cientifica, e, por fim, as
metodologias ativas, sendo estas varidveis vinculadas a reunides entre a comu-
nidade académica interna e a comunidade de investigagcdo externa. Ademais,
apresenta uma conexao direta com o mundo do trabalho que culmina no
sucesso académico.

Considerando a profunda imersao tecnologica em que estamos vivendo,
geradora de mudancgas paradigmaticas na educagdo, que alerta para a neces-
sidade de buscar estratégias que permitam desenvolver com mais eficaz os
interesses e as necessidades dos estudantes nascidos no século XXI, este
estudo destaca a variavel “Tecnologias Digitais”, visto que, e conforme afir-
mam, Kohls-Santos e Mejia, (2022, p. 6), “las Tecnologias Digitales [servem]
como medio para llevar a cabo la interaccion con los estudiantes y dinamizar
la practica docente y los procesos educativos”. Em consonancia a esta asser-
¢do, Pinto e Leite (2020) salientam que a utilizacdo das tecnologias digitais
em contexto de aprendizagem, nomeadamente, as tecnologias baseadas na
internet, como ¢ o exemplo Web 2.0 e das redes sociais, constituem poderosas
ferramentas para facilitar as interagdes entre estudantes e docentes. Ainda
segundo as autoras (Pinto; Leite, 2020), a utilizagcdo dessas tecnologias pode
ter efeito no tempo util dedicado as interagdes entre estudantes e docentes,
ja que estas tecnologias favorecem a aprendizagem ubiqua, ou seja, trans-
cendendo os espagos escolares em um processo de interagao dos estudantes
com os seus pares, dos estudantes com o professor e dos estudantes com os
contetidos e materiais pedagdgicos.

A implantagdo de programas para universalizagao das tecnologias digitais
no Brasil tem sido importante, contudo, conforme referido por Sousa (2020),
ndo basta, apenas, equipar as salas com computadores modernos com acesso
a internet se continuarmos a fazer o mesmo de sempre — o professor debi-
tando informagdes e o aluno recebendo passivamente —, as tecnologias nao
podem ser usadas apenas para ilustrar o contetido do professor, mas para criar
desafios didaticos. Decorre dai que a aplicagdo das tecnologias digitais nos
processos de ensino e aprendizagem, nomeadamente na Educacdo Superior,
estd subordinada a uma mediacdo pedagogica que considere nos seus con-
tornos formais, o uso dessa tecnologia em contexto de sala de aula. Ou seja,



PERMANENCIA ESTUDANTIL PERSPECTIVAS EMERGENTES 89

essa incorporagao so sera possivel por meio da apreensao dela pelos docentes,
visto que esta apreensao nao se da ao acaso, pelo simples contato, o professor
precisa entender o significado do seu uso, de suas potencialidades e limitagdes.

Investigacdes com foco no uso das tecnologias digitais e sua relacao
com a permanéncia estudantil ainda sdo muitos incipientes no contexto brasi-
leiro, contudo, hé alguns estudos (Kohls-Santos; Girrafa, 2016; Kohls-Santos;
Estrada Mejia, 2022; Kohls-Santos; Estrada Mejia, 2023) que refere a valo-
racdo dos estudantes acerca das praticas docentes mediadas pelas tecnologias
e a sua permanéncia no Ensino Superior, ressaltando a atuagao do docente
na promogao de atividades interativas e colaborativas, do uso diversificado
de recursos digitais, bem como da flexibilizagdo de tempo e espaco que estas
tecnologias lhes permitem e, que, de alguma forma, poderd beneficiar a sua
permanéncia na Educagdo Superior, tendo em vista que estas atividades pro-
porcionam um maior engajamento e participacao dos alunos nas atividades
escolares (Pinto; Leite, 2020).

Tendo essas ideias por referéncia, foi realizado o estudo a que este artigo
menciona cuja intencao ¢ contribuir para a produgdo de conhecimentos acerca
do uso de tecnologias digitais na Educacao Superior e sua relagdo com a
permanéncia estudantil. Assim sendo, formulamos as seguintes perguntas
de investigagao:

Q1: Em que medida o uso das tecnologias digitais nos processos de
ensino e aprendizagem das Instituigdes de Ensino Superior (IES) podera pro-
mover a permanéncia estudantil?

Q2: Que percepcao tem os estudantes sobre o uso das tecnologias digitais
com a sua permanéncia no Ensino Superior?

Os conhecimentos produzidos no ambito deste estudo permitirdo, a partir
das percepgdes dos estudantes, conhecerem as estratégias pedagogicas media-
das pelas tecnologias digitais que possam favorecer a permanéncia estudantil
e, a0 mesmo tempo, auxiliar as institui¢des € os docentes no enfrentamento
da melhoria dos ambientes educativos de forma a atender uma nova geracao
de estudantes, altamente conectados e adeptos as tecnologias digitais.

Método

Creswell (2007) define pesquisa de método misto como um procedimento
de coleta, analise e triangulac@o de técnicas quantitativas e qualitativas em um
mesmo projeto de pesquisa. A técnica qualitativa permite aos pesquisadores
compreenderem as percepgoes dos estudantes sobre a inser¢ao das tecnologias
digitais na pratica docente ¢ a contribui¢do destas na permanéncia do estu-
dante na IES. A técnica quantitativa tem como objetivo, para além de colocar
a prova a teoria de que o uso das tecnologias digitais nos processos de ensino
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e aprendizagem nas IES contribui para a permanéncia estudantil, busca-se
examinar as relagdes entre a variavel dependente (tecnologias digitais) com
a variavel independente (permanéncia estudantil/evasao).

Para tal, utilizou-se como instrumento de pesquisa um questionario ele-
tronico. Este era dividido em duas partes, constituido por 13 questdes (12
questdes fechadas e 1 aberta). Relativamente as questdes fechadas estavam
divididas em duas sessdes. A primeira sessdo era composta por 8 questoes e
estava relacionada com o perfil dos participantes: idade, género, tipo de curso,
tipo de IES, tempo para ingressar no Ensino Superior apds a conclusio do
ensino médio, modalidade de ensino, uso das tecnologias digitais e tipo de
ferramentas tecnologicas mais utilizadas. A segunda sessdo era constituida
por quatro questdes. Estas questdes tiveram como objetivo avaliar em que
medida o uso das tecnologias digitais nos processos de ensino ¢ aprendizagem
das Instituicdes de Ensino Superior (IES) podera promover a permanéncia
estudantil, assim, buscou-se fazer inferéncias com as seguintes variaveis:
recurso multimidia, pratica docente, gestdo institucional e motivagdo, que
sdo transversais ao estudo.

Na segunda parte, referente a questao aberta, foi pedido aos participantes
responderem a seguinte pergunta: “Voc¢ acredita que a inser¢ao das tecno-
logias digitais na pratica docente contribui para a permanéncia estudantil”?
Por qué? Salientamos que procuramos realizar procedimentos adicionais rela-
tivamente a validade do instrumento. Assim, encaminhamos o questionario
para um painel de juizes de forma a obter o ajuizamento dos itens e conteido
constante do questionario, bem como a sua andlise no que diz respeito a
questao aberta ¢ as fechadas.

Os dados da pesquisa foram organizados e analisados seguindo o pressu-
posto da analise estatistica para as questdes fechadas e de analise de conteudo
para a questdo aberta. Sendo que, para a analise quantitativa foram realizados
testes de estatistica descritiva com utiliza¢ao do software SPSS. Para a analise
qualitativa da pergunta aberta foi utilizada a técnica de analise de conteudo
(Bardin, 1977), com o emprego do software MAXQDA. Esta anélise passou
por um processo de trés etapas: 1) a pré-analise, 2) a exploracdo do material
(devido a pergunta, esta passou por duas fases) e, 3) tratamento dos resultados,
a inferéncia e a interpretacao dos resultados. Na etapa da pré-analise, primei-
ramente, fizemos uma leitura de todas as respostas dadas pelos participantes,
posteriormente, devido a grande propor¢ao de dados gerados, organizamo-los
numa planilha do Excel e, seguidamente, passamos a fazer a primeira explo-
racdo dos dados, ou seja, fizemos uma leitura minuciosa de todas as respostas
dadas a questdo em causa com o intuito de inferir a quantidade de declarantes
que acreditam que a inser¢do das TDs na pratica docente contribui para a
permanéncia do estudante (Tabela 5).
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Como podemos observar acima, a questdo aberta, para além dos par-
ticipantes responderem “sim ou nao”, foi-lhes solicitado expor o “por que”
de sua resposta. Assim sendo, em posse da primeira exploragao dos dados,
passamos para uma segunda fase de exploragdo deste material. Escolhemos,
de forma aleatoria, 5% das respostas afirmativas, estas foram escritas numa
folha a parte, na qual foi atribuido um codigo a cada uma delas de E1 a E150
(onde “E” corresponde ao estudante) e, de seguida, passamos a categorizar
os dados no sentido de encontrar os termos mais frequentes de forma a fazer
inferéncia que deram suporte para a analise proposta sobre os motivos decla-
rados pelos estudantes acerca da inser¢ao das TDs na pratica docente e a sua
relacdo com a permanéncia estudantil.

Assim, buscou-se a complementaridade de ambas as técnicas (quantita-
tivo-qualitativa) de forma a obter melhores possibilidades analiticas e, desta
forma, apresentar um estudo mais fidedigno do que seria realizado de forma
unilateral (apenas quantitativo, apenas qualitativo) (Paranhos; Figueiredo
Filho; Carvalho da Rocha; Silva Junior; Freitas, 2016).

Os participantes foram estudantes de graduagao de diferentes programas
académicos e modalidades de ensino da Coldmbia e Brasil, selecionados
por convite direto e participacdo depois da concordincia com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido apresentado no inicio do instrumento. A
investigacio foi aprovada pelo Conselho de Etica em Investigagdo através do
registro n°. CAAE: 19886619.00000.0029.

Os dados foram recolhidos junto as IES de Brasil e Colombia entre os
meses de outubro de 2019 a margo de 2020. Participaram no estudo 3782
estudantes de cinco institui¢oes, 1 brasileira ¢ 4 colombianas.

Resultados

Dados quantitativos

Acreditamos que os dados quantitativos, se apresentam como indicadores
da percepgao estudantil, estando mais propensos e motivados no que diz res-
peito as atividades educacionais, quando da disponibilidade de infraestrutura
técnica e educativa no dia a dia dos alunos. Os dados quantitativos apresen-
tados a seguir, demonstram objetivamente estas questoes.

Estudo da amostra
A amostra era composta por 3782 estudantes da Educacdo Superior de

Brasil e Colombia. Em relagdo a caracterizagao dos estudantes, verificou-se
que a média de idade € de 19 a 22 anos, prevalecendo em ambos os grupos o
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género feminino. Os dados revelam que 75,8% dos estudantes estao cursando
licenciatura e/ou bacharelado e o restante estao matriculados nos cursos tecno-
logos (18,6%), pos-graduacdo (1,9%) e outros (3,7%). Relativamente ao tipo
de IES foi verificado que 69,6% estao matriculados em instituigdes privadas,
28,6% em instituigdes publicas e 1,7% responderam outras. Menos da metade
dos estudantes (43%) levou menos de um ano para ingressar na universidade
apos a conclusdo do Ensino Médio e 18,9% levaram mais de cinco anos. A
grande maioria (92,2%) dos participantes frequenta os cursos na modalidade
presencial, 5,3 % na modalidade a distancia e apenas 2,5% na modalidade
semipresencial. Todos os estudantes fazem uso de recursos tecnologicos, sendo
que o mais usado € o correio eletronico (88,3%), seguido pelos ambientes de
aprendizagem (61,4%). O menos usado sdo os simuladores/jogos (17,1%).

Estudo das variaveis

Com a evolugdo das tecnologias tem surgido novo paradigma educacional
forjando um novo modelo pedagodgico onde as tecnologias exercem um papel
importante na mediacdo pedagdgica. Dentro desta mediagao foram verifica-
das variaveis que influenciam a permanéncia estudantil e que abrangeram as
seguintes inferéncias nesta pesquisa: recursos multimidia, pratica docente,
gestao institucional e motivagao.

Recursos multimidia: A utilizacdo de elementos multimidia (audio,
video, imagens) me ajudou a entender os contetidos trabalhados e a realizar
as tarefas propostas (Tabela 1).

Tabela 1 — Recursos multimidia

Frequéncia Percentual Per(fe.ntual Percentt.lal
Valido Cumulativo
Discordo Totalmente 56 1,5 1,5 15
Discordo 95 25 25 40
Nem concordo nem
Validagdo discordo 393 10,4 10,4 14,4
Concordo 2142 56,6 56,6 71,0
Concordo totalmente 1096 29,0 29,0 100,0
Total 3782 100,0 100,0

Fonte: Compilagao dos autores, imagem elaborada a partir do software SPSS.

Podemos observar que 85,6% dos entrevistados apontam que a utilizacao
de elementos multimidia apresenta impacto direto no aprendizado de conteti-
dos como subsidio na aplicacao de tarefas académicas. De acordo com Lima e
Mota Neto (2021), os usos das tecnologias de comunicagdo e, em especial as
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plataformas digitais, t€ém proporcionado o ensino e aprendizado dos estudantes
da Educacao Basica e do Ensino Superior, sendo essa ferramenta importante
para o processo de universaliza¢ao do ensino.

Pratica Docente: Os professores utilizam recursos de tecnologia que
me ajudam nos estudos (Tabela 2).

Tabela 2 — Pratica Docente

Frequéncia Percentual Percentual Percentual
9 Valido Cumulativo
Discordo Totalmente 54 14 14 1,4
Discordo 101 2,7 2,7 41
o Nem concordo nem 495 134 134 17.2
Validagéo _discordo
Concordo 2187 57,8 57,8 75,0
Concordo totalmente 945 25,0 25,0 100,0
Total 3782 100,0 100,0

Fonte: Compilagdo dos autores, imagem elaborada a partir do software SPSS.

No que diz respeito as ferramentas de tecnologia utilizadas pelos profes-
sores como suporte do aprendizado, vislumbramos 82,8% dos entrevistados
apontando a pratica docente inerente em suas atividades pedagogicas. Con-
forme Romo y Cisneros (2014), uma estratégia inovadora, aderida a pratica
docente, melhora a comunicagao interna e privilegia o sentido formativo, que
privilegia a qualidade em detrimento da quantidade. Assim como Kohls-Santos
e Estrada Mejia (2023) enfatiza que, apenas a utilizagdo da tecnologia nao
garante a interagdo, nem a qualidade da educagdo ofertada, mas sim o bom
uso destes recursos aderentes ao planejamento e as atividades de sala de aula.

Gestao Institucional: Recursos disponiveis para a realizagdo das ativi-
dades (laboratorios, AVA, biblioteca e outros) (Tabela 3).

Tabela 3 — Gestao Institucional

Frequéncia Percentual Percfe.ntual Percentt.lal
Valido Cumulativo
Discordo Totalmente 115 3,0 3,0 3,0
Discordo 224 59 59 9,0
Nem concordo nem
Validagso discordo 659 174 17,4 26,4
Concordo 1932 51,1 51,1 71,5
Concordo totalmente 852 22,5 22,5 100,0
Total 3782 100,0 100,0

Fonte: Compilagdo dos autores, imagem elaborada a partir do software SPSS.
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Com relacdo a estrutura institucional verificamos que 91% dos entre-
vistados estdo satisfeitos com os recursos disponibilizados, sendo que ocorre
somente diferenciagdo no grau de satisfagdo com as entregas. Na visdo de
Tinto (1989; 1993), verificou que elementos de integragao social e académica
tém se mostrado mais relevantes para a permanéncia dos estudantes que se
mostram mais persistentes na conclusdo dos estudos quando verificam a exis-
téncia de suporte institucional para seus esforcos.

Tabela 4 — Motiva¢ao para permanéncia

Frequéncia Percentual Perc'elntual Percentt.JaI
Valido Cumulativo
Discordo Totalmente 113 3,0 3,0 3,0
Discordo 212 56 56 8,6
S ::2)3’;”“0 nem 776 205 205 29,1
Concordo 1867 49,4 49,4 78,5
Concordo totalmente 814 215 215 100,0
Total 3782 100,0 100,0

Fonte: Compilagao dos autores, imagem elaborada a partir do software SPSS.

Com relagdo a infraestrutura tecnologica verificamos que 70,9% dos
entrevistados concordam que a tecnologia ¢ motivo para permanéncia na
Educagao Superior.

Dado qualitativo

Percepcio dos estudantes sobre o uso das tecnologias digitais com a
sua permanéncia no Ensino Superior

De acordo com o Modelo Integracionista proposto Kohls-Santos (2020),
a tecnologia ¢ uma das variaveis que pode contribuir para a permanéncia do
estudante na Educacdo Superior. Baseado nesta premissa, os participantes
foram questionados se acreditam que a inser¢do das TDs na pratica docente
contribui para a permanéncia deles nas IES (Institui¢do de Ensino Superior).
Os dados da pesquisa (Tabela 5) demonstram que o contingente de respon-
dentes que acreditam que a insercao das TDs na pratica docente contribui
para a permanéncia do estudante foi substancialmente maior do que os que
ndo acreditam, visto que 91,25% responderam que “sim” e, apenas 8,75%
declararam que “nao”.
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Tabela 5 — Relevéncia da insercao da TDs para a permanéncia

Vocé acredita que a insergao das Tecnologias Digitais na pratica docente contribui paraa % de respostas

permanéncia dos estudantes nas IES? N =3294
Sim N = 3006/ 91,25%
Nao N =288/ 8,75%

Fonte: Autores.

Como podemos observar, na Figura 1, categoria dos contributos da inser-
¢do das TDs para a permanéncia estudantil, os participantes fizeram o maior
numero de referéncias (35) a interligacao dos processos educativos as novas
geragdes. Este motivo ¢ uma das recomendacdes com o que € desejado pelas
diretrizes sobre a Educagao para a cidadania global (Delors, et al., 2010), que
recomenda as institui¢des de ensino prepararem os estudantes para os desafios
do século XXI. A interligagdo dos processos educativos as novas geragdes
percepcionadas pelos estudantes como contributo para a sua permanéncia,
refere-se uma pedagogia transformadora na pratica, assim, cabe “a universi-
dade a responsabilidade de viabilizar a formag¢do plena de seus estudantes,
de acordo com as necessidades da sociedade em que esta inserida” (Kenski;
Medeiros; Ordéas, 2019, p. 145), visto que esta formacgao se apresenta como
instituicdo maxima de desenvolvimento humano. Declarou-nos um estudante:
“[...] [as] novas tecnologias ditam o rumo do mercado de trabalho e da vida em
sociedade, a academia deve estar atenta a essas tecnologias” (Estudante 116).

Como ja referido, as novas geragdes de estudantes, possuem novos inte-
resses ¢ habilidades, especialmente no uso das tecnologias digitais. Estes ndo
se interessam em aulas onde o professor se apresenta como figura central,
eles querem aulas mais dinamicas e que permitam a participacao deles no
processo de construgdo. Disseram-nos os estudantes: “[...] acho que o meio de
aprendizado estd muito atrasado. Sentar na sala e permanecer por horas ¢ um
sacrificio, ter uma opc¢ao de estudar de outra forma, ¢ muito bem-vindo” (Estu-
dante 96); “[...] para a gerag@o que nasceu cercada de tecnologias, ¢ uma boa
forma de se ambientar e um estimulo para continuar os estudos” (Estudante
120). Nesse sentido, a inser¢ao das tecnologias digitais no processo de ensino
e aprendizagem em consonancia com o uso de novas abordagens didaticas,
em que haja interagdo entre os estudantes e a realidade vivenciada por eles,
podera ser um fator, dentre outros, para a sua permanéncia na universidade.

Outra categoria muito mencionada pelos participantes ¢ a facilidade de
aprender, com 35 referéncias. Esta percep¢ao dos estudantes esta em linha
com o que foi concluido em outros estudos (Duarte; De Paula; Pinto, 2021;
Pinto; Leite, 2020; Balieiro; Araujo, 2019). Infere-se, pois, que o uso das
TDs baseadas na internet, como sdo, por exemplo, as ferramentas Web 2.0, os
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recursos de multimidia, as plataformas de ensino-aprendizagem, os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs), as redes sociais, os foruns de discussoes,
as videoaulas, os podcasts, entre outros, constituem recursos de apoio peda-
gogico distinto capaz de propiciar a apropriagdo do conhecimento, na qual o
estudante tera acesso facilitado a informagao com a flexibilidade de tempo e
espaco suscitada pelos espacos virtuais. Nestes € facultado aos estudantes fazer
simulagdes da realidade, interagir com pessoas de qualquer lugar do globo
terrestre, ampliar e compartilhar informagdes com outras pessoas € interagir
ndo s6 com outros individuos, mas com os conteudos, viabilizando, desta
forma, uma nova forma de aprender (Balieiro; Aratjo, 2019), que interliga
os processos de ensino e aprendizagem a uma nova geracao de universitarios.
Inclusive, um participante diz o seguinte: “[...] facilita o estudante a buscar
formas de aprender e interagir mesmo a distancia” (Estudante 150). Outro
participante acredita que: “[...] a sociedade atual tem facil acesso as tecno-
logias e elas ajudam na aprendizagem, por abrir varios caminhos diferentes
de aprendizagem (Estudante 125). O terceiro participante afirma que: “[...]
mucha, mas facilidad a los estudiantes de aprender y es la manera mas prac-
tica de llegar a los jovenes ya que ellos son los mas utilizan la tecnologia”
(Estudante 50).

A terceira categoria mais citada foi a de inovacao/diversificagao, com 28
referéncias. E inegavel que as novas geragdes vivem um momento diferente na
forma de ser, de fazer, de agir, de se comunicar e de consumir informagao (Ser-
res 2013; Prensky, 2011). Neste sentido, ¢ imprescindivel que as universidades
repensem acerca da estrutura do sistema de ensino no sentido de se adequar
a esta nova realidade, ou seja, as universidades que conhecemos hoje devem
ser transformadas. Contudo, esta transformagao ¢ muito mais profunda do que
simplesmente fazer uso das TDs nos processos educativos. As verdadeiras
inovagdes nas praticas pedagogicas ocorrem em ambientes flexiveis, interati-
vos, dindmicos ¢ criativos, baseados na constru¢ao de conhecimento € ndo na
memorizagao da informagdo. Na opinido de um dos participantes, a inovagao
e diversifica¢do nas praticas pedagogicas fazem com que: “[...] las clases sean
mas entretenidas y los estudiantes aprendan mas rapido” (Estudante 65), ja
para outro participante, “[...] nos métodos de ensinos diversificados, o aluno
tende de ficar menos disperso do que utilizando somente métodos tradicionais
(Estudante 131). Nesta mesma direcao, outro participante diz o seguinte: “[...]
hace que los estudiantes tengan mas estimulos en su aprendizaje y que este
se de una mejor manera” (Estudante 66).

Como podemos verificar, e conforme a opinido do estudante 66, a inova-
¢do e diversificacdo nas praticas pedagogicas incidem na motivagao, partici-
pacdo e interesse do aluno. Esta categoria, de acordo com a analise, recebeu
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24 referéncias. A motivagao, o interesse e a participagdo do aluno sdo muito
importantes para os processos de ensino e aprendizagem e para a sua perma-
néncia na universidade, pois:

Uma sala de aula com orientagdo intrinseca propicia uma educagdo vol-
tada para a criatividade, no sentido de satisfazer as necessidades basicas
de conhecimento e exploracao, resultando, desta maneira, numa maior
apreciagao pelos conteudos e pela disciplina (Sousa, 2020, p. 149).

De acordo com a opinido do estudante 31, o uso das TDs nos processos
educativos “[...] permite al estudiante estar motivado y en constante perma-
nencia en los procesos estudiantiles, ya que el uso de las tecnologias digitales
incentiva a la creacion de nuevos contenidos” (Estudante 31). Esta reflexao
compatibiliza com a teoria de Tinto (2017) quando o autor afirma que a
motivagao esta diretamente relacionada com o sentimento de pertencimento,
portanto ¢ importante que as instituigdes académicas promovam estratégias
pedagdgicas ndo apenas no sentido da inclusdo, mas sobretudo, “promoting
those forms of activity that require shared academic and social experiences”
(Tinto, 2017, p. 4).

Em consonéncia com a perspectiva anterior, os estudantes apontam que
as TDs promovem uma maior interagdo entre alunos, professor e conteudo,
com 20 referéncias. Esta percep¢ao dos estudantes estd em conformidade
com o que foi concluido em outros estudos (Pinto; Leite, 2020; Kohls-San-
tos; Estrada Mejia, 2023), pois, para estes autores, as atividades interativas
proporcionam um maior engajamento e participag¢do dos alunos em seus pro-
cessos educativos.

Outra categoria assinalada pelos estudantes foi a maior flexibilidade de
tempo/espago, com 18 referéncias. Com o avango das TIC, novas tecnolo-
gias educacionais tém se multiplicado e propiciado diversificados modos de
ensinar e aprender. Nesta proposta educativa, destacam-se as metodologias
de ensino que combinam atividades presenciais com a distancia. Este tipo de
metodologia vem de encontro com o que ¢ desejado pelas politicas publicas
nacionais, inclusive, em 2018, o Ministério da Educacao ampliou de 20% para
40% o limite de carga horaria ofertada para disciplinas com metodologia a
distancia, em cursos de graduagdo presencial nas IES.

Segundo Portela, Costa e Magalhaes (2020) a flexibilidade de tempo
e espaco traz inimeras vantagens para os processos educativos: amplia as
possibilidades de ensinar e aprender; proporciona mais interagdo entre os
estudantes e possibilita o aprofundamento de discussdes e envolvimento no
processo tutorial.
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Para além destas vantagens assinaladas por Portela, Costa e Magalhaes
(2020), os estudantes sublinham que esta flexibilidade traz mais comodidade
para aqueles alunos que precisam conciliar a universidade com sua ocupacao
familiar, bem como propicia o engajamento do estudante com o curso e/ou
com a disciplina. O Estudante 57 considera que a flexibilidade de tempo e
espago proporcionada pelo uso das tecnologias: “[...] genera un mayor como-
didad a los estudiantes que tienen empleos, lo cual evita el abandono de los
estudiantes.” Nesta mesma direcdo, afirma-nos outro estudante: “[...] muitos
ndo conseguem se descolar da sua residéncia, e este meio tecnoldgico auxilia
nisso” (Estudante 81). Para o Estudante 30, “[...] estudiantes que trabajamos,
que tienen hijos, esposo, familia, muchas cosas que hay que responder del dia
a dia, y la forma virtual de aprendizaje, facilita las cosas, ya que se dispone
de tiempo en cualquier hora y lugar para la conexion.”

As duas ultimas categorias que se apresentam como relevantes sao:
oportunidade de aprofundar nos estudos, pesquisa/investigagao e aulas mais
dinamicas e otimizacao do tempo, ambas com 14 referéncias. No ponto de
vista de Moran (2015) ¢ importante que o docente na sua disciplina procure
organizar com os estudantes no minimo um projeto importante, que inte-
gre os principais assuntos do contetido e que utilize técnicas de pesquisas,
investigagdo e exploragdo de documentos primarios e secundarios como parte
importante do processo educativo. De acordo com Sousa (2020, p. 213), “[...]
o ser humano aprende muito mais explorando, ou seja, aprende através de uma
busca pessoal de dados, busca esta que pode ser aleatoria ou para responder
a suas indagagdes”. A atividade de pesquisa/investigacao, também entendida
por aprendizagem por descoberta (Bruner, 1991 apud Schunk, 2012), permite
ao aluno obter o conhecimento para si mesmo ¢ envolve a:

[...] constructing and testing hypotheses rather than simply reading or lis-
tening to teacher presentations. Discovery is a type of inductive reasoning,
because students move from studying specific examples to formulating
general rules, concepts, and principles. Discovery learning also is referred
to as problem-based, inquiry, experiential, and constructivist learning
(Schunk D. H., 2012, p. 266).

Para alguns dos participantes as TDs constituem em um fator positivo,
pois permite: “[...] auxiliar, facilitar as pesquisas, interagdo/compartilhar sabe-
res” (Estudante 95), “[...] tener una investigacion mas a fondo de temas que
sean propuestos en clase” (Estudante 32) e “[...] a realizagdo de trabalhos e
pesquisas” (Estudante 7).
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Ao fazer referéncia a categoria aulas mais dinamicas e otimizacao do
tempo, os estudantes estdo se referindo a didatica utilizada pelo docente.
Para Soares-Leite e Nascimento-Ribeiro (2012), a educagdo mediada pelas
TDs, por usar materiais didaticos que usam som e imagens, proporciona um
ensino mais dindmico. Por outro lado, o contetido didatico da disciplina e/ou
do curso podera ser efetivamente organizado numa plataforma de aprendi-
zagem e acompanhado pelo estudante, proporcionando uma eficaz gestao do
tempo (Lin; Chen; Liu, 2017). Segundo o Estudante 4, as TDs podem ser um
meio para “[...] tornar o estudo mais dinamico, fazendo com que o estudante
tenha mais interesse.” O Estudante 14 também acredita que as atividades
pedagogicas com auxilio das tecnologias poderdo “[...] hace las clases mas
didacticas y divertidas, y todos los humanos buscamos la felicidad, por lo
tanto nos interesamos y nos gusta.

Figura 1 — Categoria dos contributos da insercio
da TDs para a permanéncia estudantil
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Fonte: Compilagdo dos autores, imagem elaborada a partir do software MAXQDA.

Em suma, os dados qualitativos apontam que os estudantes tém percep-
¢oes positivas sobre o0 uso das TD e a relagdo desta com a sua permanéncia na
Educacao Superior, sendo este um caminho para agdes institucionais voltadas
para a qualificacdo da permanéncia estudantil, desde que estes recursos sejam
pensados como coadjuvantes no processo educativo no sentido de fomentar a
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interacdo entre os sujeitos e ressignificar os papéis de docentes e estudantes em
sala de aula. Nesta direcdo, Kohls-Santos e Estrada Mejia (2023) afirmam que
se faz necessario orientar o uso das tecnologias digitais, tanto os estudantes,
principalmente envolvendo questdes éticas, mas também os docentes para
repensarem sua pratica envolvendo a tecnologia para aproximar os estudantes
aos contextos de aplicag@o dos conteudos teoricos.

Conclusoes

As tecnologias da informagdo e comunica¢do (TIC) sdo ferramentas
fundamentais em nosso tempo, de forma que corroboram com a atividade-
-meio, ou seja, sdo coadjuvantes das experiéncias pedagdgicas alicer¢adas
por objetos de aprendizagem, todavia ndo exercem a atividade-fim, pois ndo
substituem o professor, mesmo com a aplicagdo das chamadas inteligéncias
artificiais, ainda na humanidade, nenhum algoritmo foi capaz de executar
insights ou langar mao da criatividade inerente ao docente.

Dai a importancia do uso das TICs para suportar mestres e apoiar estu-
dantes como arcabouco diretamente ligado & permanéncia estudantil. E por
meio das relagdes humanas com ambientes digitais que nos comunicamos €
repercutimos nossos pensamentos e visoes criticas do meio em que vivemos
o que ¢ claramente percebido no cotidiano, caso das redes sociais e outros
aparatos virtuais.

Aplicagdes corriqueiras como o e-mail, repositorios de arquivos, dentre
outros, nao sdao mais suficientes para atender as demandas académicas dos
mais diversos rincdes, caso desta pesquisa Brasil-Colombia, donde estudan-
tes tém “fome” por compartilhamento de informagdes e conhecimentos de
forma instantanea e colaborativa. Em outras palavras, quanto mais interacao
em tempo real € no menor tempo possivel, maior a aderéncia dos individuos
envolvidos e as TDs apresentam papel imprescindivel na difusdo e dissemi-
nac¢do do conhecimento.

Da mesma forma que os docentes abandonaram o uso do quadro negro
e giz, ha necessidade de mudanca dos meios utilizados sob o ponto de vista
da atrac¢do dos alunos para o ambiente mais favoravel para o aprendizado,
aquele em que estdo inseridos quase o dia todo, o digital e virtual. Porém, ¢
necessario considerar que apenas deixar de utilizar um antigo recurso apli-
cando a mesma metodologia, pode ndo surtir o efeito esperado. Necessitamos
reorganizar a loégica expositiva da sala de aula tradicional, aproveitando
a tecnologia, que esta na palma das maos e no cotidiano de praticamente
grande parte dos estudantes e docentes universitarios, para romper barrei-
ras atitudinais e fisicas aproveitando experiéncias de diferentes contextos
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regionais, nacionais € internacionais para tornar o ensino mais contextuali-
zado e atual diante das necessidades de um mercado em constante processo
de atualizacdo e ressignificacao.

Relativo a permanéncia estudantil, as instituigdes de Educagao Superior
precisam focar esforcos na visao do estudante, ou seja, realmente implemen-
tar parceria com os mesmos no sentido de estar aderente as necessidades
destes individuos na vida académica, buscando eliminar lacunas e abismos
entre o que ¢ entregue de forma educativa e o que € vivenciado por estes
individuos, para que tenham capacidade de persistir e atender de forma
satisfatoria os programas de estudos; ouvindo suas vozes e tomando agdes
concretas levando em consideragdo as expectativas e experiéncias viven-
ciadas por discentes e docentes.
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PERMANENCIA ESTUDANTIL
E TECNOLOGIAS DIGITAIS:
o que dizem os professores
Juliana de Andrade Boel Neves

Suzana de Oliveira Carneiro
Pricila Kohls-Santos

Introducao

problematica de abandono estudantil se mostra um tema complexo na

atualidade, visto que as razdes que desencadeiam essa atitude sdo inu-
meras. Sendo assim, estudar as motivagdes que levam a tal ato se mostra uma
acdo importante no intuito de criar mecanismos que enriquegam as expe-
riéncias estudantis e fomentem a permanéncia estudantil nas Institui¢des de
Ensino Superior (IES).

A permanéncia estudantil ¢ um tema crucial no contexto educacional, uma
vez que envolve a criacdo de um ambiente propicio ao aprendizado, a formagao
integral e a inclusdo social dos estudantes. Nesta perspectiva, a permanéncia
estudantil nas universidades se refere a um conjunto de agdes, programas e
politicas implementadas pelas instituigoes de Ensino Superior com o objetivo
de promover a permanéncia e o sucesso dos estudantes durante sua trajetoria
académica. Essas iniciativas tém como objetivo principal superar as barreiras e
desafios que podem levar a evasdo escolar e garantir que os estudantes tenham
acesso a condi¢des adequadas para concluir seus cursos com sucesso.

Pesquisas recentes mostram que o nimero de matriculas a Educagao
Superior tanto presencial quanto EAD (Educacao a Distancia) vem tendo um
crescente avango nos ultimos anos, mas concomitante com esse crescimento,
o numero de evasdo estudantil dos cursos ¢ problemas para a permanéncia
dos estudantes nas Instituicdes de Ensino Superior também acompanham esse
crescimento. A pesquisa ainda ressalta a predominancia de crescimento em
ensino EAD, que ultrapassa as matriculas presenciais (G1, 2022).

Nesta perspectiva, Bettinger (2015) ressalta que a partir do momento
em que houve um crescimento do nimero de matriculas nas instituigdes de
Ensino Superior e consoante a esse acréscimo nao houve aumento do indice
de estudantes graduados, havendo a necessidade de se conhecer e fomentar
acoOes que garantam a permanéncia estudantil.
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Segundo a Sinopse Estatistica da Educagdo Superior 2021, realizada pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep),
3.945.091 estudantes ingressaram em cursos de graduagao e sequenciais de
formacao especifica — presenciais e a distdncia em todo o Brasil no ano de
2021. A mesma pesquisa aponta que 1.771.045 matriculas foram trancadas e
2.345.488 matriculas forma desvinculadas. Como indicadores, para acompa-
nhar a trajetoria dos alunos ingressantes na graduagao, sdo calculadas as taxas
de permanéncia, de conclusao e de desisténcia. O grafico abaixo demonstra
quao infima tem sido a permanéncia dos estudantes no Ensino Superior.

Grafico 1 — Indicadores de trajetéria dos estudantes
no curso de ingresso em 2012-2021
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Fonte: Inep (2022, p. 61).

No contexto brasileiro, segundo dados no Inep, observa-se que a taxa de
desisténcia acumulada em 2021 representou um montante maior que alunos
que conseguiram concluir.

Importante destacar que, segundo Ribeiro (2005), evasdo do curso significa
desligamento tanto por abandono como por ndo matricula, trancamento, evasao
da institui¢cdo, abandono que pode ser definitivo ou temporario por parte do
estudante. Ja permanéncia estudantil “possui um viés propositivo e visa a cons-
cientiza¢do e acompanhamento da vida universitaria do estudante durante sua
presenca na instituicao de ensino e no sistema educativo” (Santos, 2020, p. 193).

Neste sentido, Santos (2020, p. 193) ressalta como fatores que inferem
para a permanéncia na Educagao Superior, sendo eles: “gestao da instituicao,
a qualidade do curso, a pratica docente e a dedicag¢do do estudante”.

Estamos inseridos em um mundo, no qual os recursos tecnoldgicos per-
meiam o cotidiano das pessoas, trazendo modificacdes nas relacdes sociais,
humanas, educacionais e economicas, devido as inimeras possibilidades ¢
transformagoes que oferece. De acordo com o Modelo Integracionista proposto
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por Kohls-Santos ¢ Estrada Mejia (2020), a tecnologia ¢ uma das variaveis
que pode contribuir para a permanéncia dos estudantes nas IES devido as
possibilidades que podem ser vislumbradas.

Nesse contexto o uso das tecnologias digitais se mostra como uma alter-
nativa importante no campo educacional como ferramenta utilizada para o
processo de ensino e aprendizagem, pois fomenta inumeras possibilidades
aos envolvidos nos processos de aprendizagem.

Diante do exposto, a presente pesquisa objetiva analisar, na visao dos
professores de Instituigdes de Ensino Superior, a contribui¢cdo advinda das
tecnologias digitais para a permanéncia estudantil, visto que o uso dos recur-
sos tecnoldgicos se tornou uma ferramenta de apoio as praticas pedagogicas.

Metodologia

Em complementagdo a introducao, se apresenta os aportes metodologicos
do presente estudo, na objetividade proficua de analisar, na visdo dos pro-
fessores, a contribui¢do advinda das tecnologias digitais para a permanéncia
estudantil nas Instituicdes de Ensino Superior através de uma pesquisa com
professores de IES do Brasil e Colombia realizada nos meses de agosto a
outubro de 2019. Os dados foram coletados por meio de questionario online,
utilizando o Plataforma Qualtrics.

Classifica-se como pesquisa de campo; abordagem mista, caraterizada
de natureza descritiva na exploracao dos dados com professores do Ensino
Superior do Brasil e Colombia, sendo utilizado questionario com questdes de
multiplas escolhas e questdes abertas, o que permite ter uma visao mais ampla
do objetivo proposto. Assim, investiga os dados com subsidio para as analises
dos possiveis impactos do uso de tecnologias digitais como ferramenta utilizada
para fomentar a permanéncia Estudantil nas Instituigdes de Ensino Superior.

Nos procedimentos de pesquisa, priorizou-se por usar no decorrer das
entrevistas Analise Textual Discursiva (ATD) dos dados coletados e assim
aprofundar a compreensao do uso das tecnologias digitais como ferramenta
para a Permanéncia Estudantil.

A ATD, segundo Moraes (2003, p. 192), ¢

[...] como um processo auto-organizado de construgdo de compreensdo
em que novos entendimentos emergem de uma sequéncia recursiva de trés
componentes: desconstrucao dos textos do corpus, a unitarizacao; estabele-
cimento de relagdes entre os elementos unitarios, a categorizacao; o captar
do novo emergente em que a nova compreensdo ¢ comunicada e validada.

O autor afirma que esse processo auto-organizado propicia a concepgao
de compreensdes diversas sob os fenomenos estudados no corpus da pesquisa
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(conjunto de documentos, textos e dados). A partir do corpus sdo feitos meta-
textos, conjunto de textos descritivo-dissertativo utilizado para um melhor
entendimento do fendmeno estudado.

O metatexto resultante da estratificagdo dos dados da presente pesquisa
foi organizado como uma forma de fundamentar o conceito de cada catego-
ria, bem como contextualizar as analises e as discussoes acerca da utilizagcdo
do uso de recursos tecnoldgicos na pratica docente afim de proporcionar a
permanéncia estudantil nas IES.

Resultados

A pesquisa foi realizada com professores do Brasil e da Colombia no ano
de 2019 que trabalham em diversas areas em Institui¢des de Ensino Superior,
no qual obteve um total de 608 respondentes da pesquisa. Destes participantes,
561 sdo da Colombia e 47 sdo do Brasil. Destes, 223 sdo de institui¢des publi-
cas, 371 de institui¢do privadas e 14 outras. Como perfil dos respondentes,
temos: 272 mulheres e 336 homens, sendo 22,6% com idade entre 19 e 34
anos, 38,7% com idade entre 35 e 45 anos ¢ 38,7% com idade acima de 45
anos, constituindo que 340 respondentes possuem de 7 a 25 anos de trabalho.

Dos professores participantes da pesquisa 457 possuem formagao espe-
cifica para lecionar, nos quais 61,7% dos entrevistados sdo mestres. Quanto
ao nivel de escolaridade dos professores respondentes, o Grafico 2 especifica
o percentual na legenda.

Grafico 2 — Nivel de escolaridade dos professores respondentes

B Formacao de Professores 0,2% M Ensino técnico-profissional 2%
B Graduacéo/licenciatura 3,1% Especializacéo 17,4%
Mestrado 61,7% Doutorado 14,6% Outro 1%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Quando questionados sobre quais recursos tecnoldgicos utilizam na pra-
tica docente, dos 608 entrevistados: 536 utilizam correios eletronicos (e-mail);
293 utilizam férum como mecanismo de ensino; 281 realizam atividades
online; 262 utilizam Ambiente Virtual de Aprendizagem (por ex. Moodle,
Blackboard, Classroom); 232 utilizam aplicativos como viber e WhatsApp;
220 fazem uso de redes sociais; 203 fazem uso de bate papo; 198 trabalham
com objetos de aprendizagem; 189 trabalham com jogos; e 545 utilizam outros
mecanismos eletronicos que nao foram citados na pesquisa. Como se pode

~ observar no Gréafico 3.
S
Grifico 3 — Recursos tecnolégicos utilizados na pratica docente
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Fonte: Dados da pesquisa.

Além dos recursos apontados no quadro acima, todos os respondentes
desta pesquisa afirmaram que trabalham com uso de textos online durante
as aulas, no qual alegaram que estimulam a participacao nas atividades do
curso. Sob este aspecto da participagdo e interacdo com o texto, Levy rei-
tera que “o leitor em tela ¢ mais “ativo” que o leitor em papel: ler em tela
¢, antes mesmo de interpretar, enviar um comando a um computador para
que projete esta ou aquela realizagdo parcial do texto sobre uma pequena
superficie luminosa” (2017, p. 41).

Os professores ressaltaram que disponibilizam materiais diferenciados
complementarios ao contetido da disciplina, trabalham conteudos relaciona-
dos com o cotidiano para estimular o didlogo e envolvimento dos estudantes,
incitam o trabalho cooperativo da turma, fornecem feedback as atividades
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propostas, dedicam atencdo aos estudantes com acompanhamento a apren-
dizagem, apoiam e orientam os alunos frequentemente de acordo com as
necessidades identificadas, utilizam recursos tecnoldgicos que auxiliam o
ensino e aprendizagem, acreditam que promovem e oportunizam espagos de
discussdo nas aulas, com tematicas relacionadas a assuntos globais, nacionais
e locais; e concluem que consideram a sua atuacdo como professor excelente.

Sendo assim, ¢ perceptivel que a utilizagdo dos recursos tecnologicos na
pratica docente se mostra uma ferramenta promissora para a pratica pedago-
gica, visto que dos entrevistados 70,7% acreditam que sdo importantes para o
processo de ensino e aprendizagem, 40,5% ressaltam que sdo utilizadas para
comunicacdo e midia, 39,5% destacam que sdo importantes para ingressar
no mundo tecnologico, 33,9% acreditam que sdo importantes para acesso ao
conhecimento, 29,4% que a utilizacao dos recursos tecnolédgicos sao didaticas
sendo utilizadas na pratica docente, 12,3% que proporcionam motiva¢ao, no
processo de ensino.

Vale ressaltar que a pesquisa traz que apenas 9% dos entrevistados acredi-
tam que as tecnologias ndo sdo relevantes para uso em sala de aula, conforme
demonstra ilustrado no Grafico 4.

Grifico 4 — Relevancia das tecnologias digitais nas aulas
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Fonte: Dados da pesquisa.

O grafico acima representado nos fornece uma visdo mais ampla das
informacgdes disponibilizadas pelos entrevistados sobre a utilizacao dos
recursos tecnoldgicos na pratica docente, sendo utilizado em salas de aula,
demonstrando que existe um grande percentual de docentes que acreditam
na utilizagcdo dos recursos tecnoldgicos podem desempenhar um importante
papel na promocgdo da permanéncia estudantil das IES.
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Corroborando com essa perspectiva, Kohls-Santos ¢ Mejia, (2022, p. 6),
afirmam que “las Tecnologias Digitales [servem] como medio para llevar a
cabo la interaccion con los estudiantes y dinamizar la practica docente y los
procesos educativos”, portanto, sendo uma ferramenta que pode fomentar as
praticas docentes e a permanéncia estudantil devido as inimeras possibilidades
que podem ser vislumbradas.

A permanéncia estudantil ¢ um fendmeno multicausal que, em nivel mun-
dial, apresenta variaveis que a favorecem e outras que apontam suas vulnerabili-
dades (Santos, 2020, p. 188). Sendo assim, ao questionar nas perguntas abertas
realizadas com os entrevistados, se acreditam que a inser¢ao de tecnologias
digitais na pratica docente auxilia na permanéncia dos estudantes, a grande
maioria de respondentes acreditam que sim, a aplica¢do dos recursos tecnolo-
gicos utilizados na pratica docente fomenta a permanéncia estudantil nas IES.

Quando questionados os principais motivos que acreditam que os recursos
tecnologicos fomentam a permanéncia estudantil, declararam que ¢ no contexto
global que o desenvolvimento econdmico e social ¢ realizado atualmente, sendo
imprescindivel na educagdo para garantir a permanéncia estudantil. Outros
defendem que desde que ndo seja usado apenas para reproduzir o que ja foi
aprendido, mas também, para treinar o pensamento critico das informagoes que
sdo encontradas; relataram também ser uma oportunidade real de integragao no
mundo digital, no entanto, deve haver politicas de acesso, utilizagao e aprendi-
zagem, bem como investimento e inclusdo de comunidades em areas urbanas
e rurais com necessidades e contextos diferentes, pois por mais que existem
varios recursos tecnoldgicos, seu acesso nao ¢ igualitario a todas as pessoas.

Ressaltam que o uso das tecnologias digitais proporciona meios de apren-
dizagem autonoma e novas formas de adquirir conhecimento ¢ demonstra-lo
além dos métodos de avaliagdo tradicionais, pois as novas tecnologias digitais
tornam a educacao mais parecida com habilidades diversas e isso ajuda os
alunos a se sentirem valorizados em suas singularidades. Ratificando com essa
proposi¢do, Nolasco-Silva (2019, p. 79-80) afirma que “se entendemos que
as tecnologias educacionais, em alguma medida, funcionam como interface
entre o estudante e a construgao do conhecimento, ¢ de se considerar que cada
estudante ira se relacionar de um modo muito especial com essa interface [...]”.

Os entrevistados destacaram também que o uso das tecnologias possibilita
flexibilidade aos estudantes que necessitam trabalhar, dando-lhes autonomia de
horarios, permitindo visualizagdo e compreensao da pedagogia na perspectiva
do desenvolvimento tematico das disciplinas, sendo vital para a motivacao dos
estudantes, uma vez que preenche a lacuna entre professor e aluno, permitindo
maior acessibilidade e conectividade com outros interlocutores num contexto
global que enriquece o processo de ensino e aprendizagem.
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Segundo os professores entrevistados, o uso das tecnologias digitais sao
ferramentas que podem garantir a permanéncia estudantil porque permite ao
aluno explorar plenamente a sua capacidade criativa e a sua capacidade de
relacionar varios fenomenos para desenvolver e oferecer solu¢des de diversos
problemas decorrentes das necessidades presentes na sociedade, o que lhe
permite tomar consciéncia das suas potencialidades. Defendem que o uso
de tecnologias digitais, aproxima o aluno do conhecimento, adaptando-se ao
ritmo de vida da maioria deles, que geralmente precisam trabalhar e estudar
a0 mesmo tempo ou com problemas para se movimentar. E também um dos
meios pelos quais eles se sentem mais confiantes para se comunicar e rela-
cionar com 0s outros.

Nesta linha de discussao, Silva (2013) pondera que as condi¢des que
fomentam a permanéncia no Ensino Superior tém relag¢do direta com o modo
como os estudantes organizam e usam o tempo de que dispdem; sendo assim,
o uso das tecnologias pode potencializar esse tempo, visto que possibilita o
acesso a informacdo em outros espagos que nao seja a universidade.

Alegaram ainda que as tecnologias digitais podem desempenhar um
papel importante no fomento da permanéncia estudantil, pois oferecem uma
série de recursos e solucdes para o meio académico e para o apoio aos estu-
dantes, pois facilitam o estudo, possibilita acesso a informagdes, plataformas
educacionais, bibliotecas digitais, fornecendo subsidios para capacitagdo dos
estudantes, bem como propicia a autonomia.

Tem aqueles que defendem que o uso das tecnologias pode ajudar, mas
ha aspectos mais importantes que ajudam na permanéncia, como a moti-
vacdo e a empatia com o professor, mas que as tecnologias criam pontes
entre professores e alunos, interligando relagdes, tornando as aulas mais
ludicas e criativas, pois na medida em que as tecnologias forem aplicadas
para o desenvolvimento dos diversos saberes especificos, isso promovera
o desenvolvimento das atividades académicas, proporcionando conforto e
abrangéncia para todos os setores, inclusive os mais desfavorecidos, res-
saltando ainda que os estudantes devem ter disciplina para a utilizacao de
tecnologias digitais.

Tem quem acredite que nao necessariamente, pois hoje os alunos sao
bombardeados por novas tecnologias, mas dedicam seu tempo a grupos de
WhatsApp, Facebook, videos engragados, memes e apesar de ler muito e o
tempo todo, ndo conseguem concentrar, sendo que as tecnologias ajudam,
mas nao sao tudo. O fato de estar conectado e interagir com o virtual, ndo
significa que essas experiéncias serdo transformadas em aprendizagem efe-
tiva, respaldando com essa asser¢ao, Dewey (2023) explana que nem toda
experiéncia ¢ educativa,
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Algumas experiéncias sdo deseducativas. Qualquer experiéncia que tenha o
efeito de impedir ou distorcer o amadurecimento para futuras experiéncias
¢ deseducativa. Uma experiéncia pode ser de tal natureza que produza
indiferencga, insensibilidade e incapacidade de reag@o limitando, assim,
as possibilidades de experiéncias mais ricas no futuro. Uma experiéncia
pode aumentar a destreza de uma habilidade automatica, de forma que a
pessoa se habitue a certos tipos de rotinas, limitando-lhe, igualmente, as
possibilidades de novas experiéncias. Uma experiéncia pode ser imedia-
tamente prazerosa e, mesmo assim, contribuir para a formagao de uma
atitude negligente e preguicosa que, desse modo, atua modificando a quali-
dade das experiéncias subsequentes, impedindo a pessoa de extrair dessas
experiéncias tudo o que elas podem proporcionar (p. 24-25).

Mas, em contrapartida, também ha aqueles que ndo acreditam no uso
das tecnologias digitais fomente a permanéncia estudantil, pois argumentam
que o que garante a permanéncia estudantil ¢ o compromisso do professor,
destacando que as tecnologias sdo irrelevantes, pois quem quer aprender “nem
que seja rabiscando na parede aprende”.

Coadunando com essa vertente, ha aqueles que defendem que para garan-
tir a permanéncia estudantil é necessario um bom docente com idoneidade,
formacdo e didatica adequada que garantam a aprendizagem e o envolvimento
dos estudantes, pois as tecnologias ndo garantem a permanéncia estudantil
nas IES e sim as praticas docentes.

Ha quem defenda que as tecnologias nao garantem aprendizado ou desen-
volvimento de habilidades, sendo apenas um suporte na pratica docente, no
qual devem ser criados espacos livres para a utilizacao das tecnologias. Des-
tacando que ¢ mais importante a qualidade da educagdo e a promogao do
pertencimento e lealdade consigo mesmo e com o ambiente familiar, social
e de trabalho e que o tempo disponivel para o estudo que garante a perma-
néncia estudantil.

Defendem também a necessidade da técnica de ensino, para gerar voca-
¢do e estimulo de aprendizado que faz permanecer e que as tecnologias sao
apenas processos de aprendizagem, nao tendo relacdo com a permanéncia
dos estudantes. Resguardam que os jovens carecem de contacto com os seus
pares e com o professor para adquirir novas perspectivas e para socializar
as dificuldades.

Nao poderia afirmar que o uso das tecnologias digitais auxilia na perma-
néncia dos alunos, pois muitos deles em nosso contexto tém acesso limitado
as tecnologias, o que poderia desestimular seu processo de formagao profis-
sional, explicando que muitos estudantes usam as tecnologias apenas para
0 “copiar e colar” e ndo desenvolvem aprendizagem. As tecnologias apenas
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estimulam o ensino, mas ndo garantem a permanéncia estudantil, visto que
existem varios fatores atrelados.

Ha ainda aqueles que defendem que o uso das tecnologias pode garan-
tir a permanéncia estudantil se o uso dessas ferramentas for acompanhado
de boas praticas pedagogicas, se contribuirem para o desenvolvimento do
conhecimento, mas se forem utilizadas apenas para cumprir a nova tendén-
cia, maior desmotivacao sera gerada, afetando a evasdo. Corroborando com
esta proposicao, o estudo realizado por Steren dos Santos e Spagnolo (2018)
denotou que os estudantes entrevistados optam por atividades que envolvam
interacdo, dinamicidade, pesquisa e resolu¢do de problemas reais no processo
de ensino — aprendizagem.

O Relatdrio de Monitoramento Global da Educagdo, organizado pela
Unesco (2023), postula que

[...] a tecnologia seja introduzida na educagdo com base em evidén-
cias que demonstrem que ela seria apropriada, igualitaria, escalondvel
e sustentavel. Em outras palavras, seu uso deve atender aos melhores
interesses dos estudantes e complementar uma educagdo baseada na
intera¢do humana. Ela deve ser vista como uma ferramenta a ser usada
nesses termos (p. 35).

Posto isto, podemos inferir o quao relevante ¢ considerar o letramento
digital docente e o0 acesso a tecnologia de nossos alunos. Sabendo que as tec-
nologias digitais sdo importantes, auxiliando a explorar elementos do ambiente
e a se acostumar com novas realidades, mas nao suplantam a experiéncia
humana de dialogo, reflexdo, analise e interagdo humana.

Conclusao

A permanéncia estudantil se refere as ag¢oes e politicas que visam garantir
que os estudantes tenham condi¢des para permanecerem e concluirem seus
estudos, superando obstaculos socioeconomicos que podem comprometer sua
trajetoria académica. E um conjunto de medidas multifatoriais que podem,
se conhecidas, serem fomentadas com a cria¢do de estratégias para atender
as necessidades de cada estudante.

Conhecer o perfil do estudante evasor, bem como as causas que podem
ocasionar a evasao, sao de suma importancia para criar estratégias no intuito
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de aumentar a permanéncia universitaria até sua conclusao e de combater a
evasdao. Conhecer as causas internas e externas podem, contudo, contribuir
para a criagdo de politicas para a permanéncia estudantil das IES.

Compreendendo que a pratica pedagogica influencia diretamente no
processo de aprendizagem, ndo apenas escolarizacdo, o uso das tecnolo-
gias em um mundo digital faz-se extremamente necessario, conforme Pérez
Gomez (2015):

O que confere relevancia a escola ndo € o contetido do ensino, que pode
ser adquirido por outros meios, em outras fontes de acesso facil e esta
onipresente na era digital, mas a natureza da experiéncia de aprendizagem
que provoca e a forma de experimentar a identidade pessoal com relagao
a comunidade de aprendizagem (p. 113).

A problematica de evasao estudantil em IES ¢ uma preocupagao mundial
com consequéncias negativas para toda a sociedade e buscar conhecer os
principais motivos que levam a tal agdo, se mostra um ato necessarios para
tentar mitigar as motivagdes de fato.

Sendo assim, a presente pesquisa buscou verificar sobre o uso das tecno-
logias digitais em sala de aula nas IES, bem como buscar informagdes se 0s
usos das tecnologias digitais em sala de aula podem incentivar os estudantes
ao estudo e diminuir os indices de evasdo estudantil.

De acordo com os dados encontrados, € possivel depreender que a grande
maioria dos professores das instituicdes pesquisadas acredita que o uso das
tecnologias digitais em sala de aula se mostra uma ferramenta importante,
pois ¢ capaz de trazer informagdes recentes sobre varias tematicas e ainda
proporciona conexao entre os envolvidos, uma vez que os estudantes estao
diariamente envoltos com as tecnologias, mas ressalta que somente as tec-
nologias digitais ndo conseguem garantir a permanéncia estudantil, pois ha
outros motivos importantes, como a interagdo com os professores, atencao
dispensada aos estudantes, comprometimento com o curso, que promovem
a permanéncia estudantil.

Nessa perspectiva, as instituigdes de Ensino Superior carecem criar meca-
nismos e politicas para o envolvimento e acompanhamento dos estudantes
no decorrer do curso para instituir um ambiente de interagdo, tanto virtual
quanto presencial, entre todos os envolvidos no intuito de diminuir a evasdo
e garantir a permanéncia estudantil.
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MODELO PREDICTIVO DE LA
MORTALIDAD ACADEMICA DE UN
PROGRAMA DE INGENIERIA DE
SISTEMAS BASADO EN TECNICAS
DE MACHINE LEARNING

Juana Valentina Mendoza Santamaria
Martha Susana Contreras Ortiz
Luz Santamaria Granados

Introduccion

L as instituciones de educacion superior enfrentan el desafiante reto de
prevenir la desercion estudiantil y, asimismo, los estudiantes experimen-
tan diferentes problematicas socioeconémicas, académicas, institucionales y
personales que afectan su rendimiento y permanencia. Para mitigar el riesgo
de la desercion estudiantil, la gran mayoria de las universidades han imple-
mentado distintas estrategias, tales como: la creacion de organismos para el
apoyo estudiantil, el desarrollo de sistemas de alertas tempranas, la disposicion
del servicio de monitorias académicas, la caracterizacion de los estudiantes,
entre otras. Por su parte, en los programas de ingenieria se han identificado
areas especificas con altos niveles de mortalidad y desercion académica, en
especial las asignaturas del area de ciencias basicas. Muchos estudios han
diagnosticado las causas de esta manifestacion, debido a factores socioecono-
micos, la débil preparacion del area en la educacion basica y media, la apatia
de algunos de los estudiantes por estas asignaturas, entre otras. Los estudiantes
de ingenieria de sistemas no se escapan de esta situacion, a pesar de que ellos
manifiestan motivacion por su carrera, algunos han desertado de sus estudios.
Ademas, fenomenos recientes como la pandemia del covid-19, también han
influido en la mortalidad académica y retraso en la graduacién o posterior
desercion, debido a diferentes factores como la afectacion econdmica, la no
disponibilidad de los recursos tecnoldgicos requeridos y problemas de salud
propios o de algiin familiar.
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Teniendo en cuenta los procesos de calidad, autoevaluacion y autorregu-
lacion que siguen las instituciones de educacion superior, se destaca un factor
de gran importancia para la caracterizacion del proceso de los estudiantes y
es la permanencia. Este factor se ve alterado por diferentes circunstancias
que enfrentan los estudiantes, los cuales pueden variar entre instituciones,
programas académicos, regiones, periodos académicos, entre otros.

A partir de lo anterior, surge el interés de proponer un proyecto que se
centra en como predecir la desercion académica con base en los datos histori-
cos de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la USTA Tunja. Ademas,
fue importante establecer la tipologia de los datos recolectados, para poder
determinar cuales fueron los factores influyentes en la desercion académica
estudiantil. Es importante resaltar que este trabajo hace parte de un proyecto
final de grado de una estudiante de Ingenieria de Sistemas (Mendoza Santa-
maria, 2023).

El modelo predictivo propuesto es una herramienta que puede apoyar
a los directivos de UDIES (Unidad de Desarrollo Integral Estudiantil), y el
Departamento de Registro y Control con la toma de decisiones y mecanis-
mos, para la prevencion de la desercion académica en los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas de la USTA Tunja. Cabe resaltar que, el
modelo propuesto genera predicciones a partir de solicitudes, las cuales cons-
tituyen un insumo significativo para la atencion oportuna a los estudiantes.
Asimismo, el modelo puede ser replicado en otras facultades de la universidad.
Comunmente, las facultades llevan a cabo procesos de calidad para identificar
oportunidades de mejora, y generar acciones que favorezcan la permanencia y
minimicen la desercion estudiantil. Actualmente, esta labor se apoya de la pla-
taforma SIIM (Sistema Integrado de Informacién Multicampus) y el sistema
SAC (Sistema Académico), sin embargo, esto requiere un alto porcentaje de
intervencion humana. Mediante la aplicacion de este modelo estos procesos
pueden ser mas agiles y precisos.

La desercion estudiantil es un parametro de estudio para dar seguimiento
al comportamiento y posibles fluctuaciones de la vinculacién y permanencia
de los estudiantes en las instituciones educativas. En el caso de la Facultad
de Ingenieria de Sistemas en los periodos del 2008-1 a 2015-1, el nimero
de estudiantes matriculados era relativamente bajo, por lo cual, los casos de
desercion eran mas notorios. A partir del 2016, se evidencid un crecimiento
progresivo de vinculacion y permanencia de estudiantes, que se sigue man-
teniendo a la fecha.

Para la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja es fundamental tomar
acciones preventivas, para reducir las tasas de desercion académica en los
estudiantes, y dar acompafiamiento oportuno a la comunidad estudiantil. Por
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lo tanto, este proyecto plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Como
predecir el riesgo de desercion académica de los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria de sistemas, mediante técnicas de machine learning?

Aporte tedrico

El ntcleo tematico de este proyecto de desarrollo tecnolédgico incluye
la investigacion sobre un analisis predictivo de la desercion académica estu-
diantil, en un programa de ingenieria de sistemas. Por lo tanto, se formulo la
cadena de busqueda “Student dropout” + “Machine Learning”, con el prop6-
sito de determinar el interés y la relevancia cientifica de esta tematica. Para
ello, en las bases de datos de Scopus y WoS (Web of Science) se aplicaron
los siguientes criterios de inclusion:

*  Los estudios deben de estar escritos en inglés.

*  Los estudios deben de estar publicados a partir del afio 2017 a 2022.

*  Los estudios deben de estar enfocados a una poblacion de educacion
superior con modalidad presencial.

* Los estudios correspondian a articulos de revista o articulos
de conferencias.

*  Los estudios deben de incluir técnicas de machine learning o de
mineria de datos.

*  Los estudios deben de aportar valor al presente proyecto y contribuir
a dar respuesta a la pregunta de investigacion.

*  Losestudios estan enfocados a una poblacion de engineering (inge-
nieria) o computer science (ingenieria de sistemas).

Posteriormente, para la recopilacion y analisis de los articulos se emplean
las herramientas de software VOSviewer y ScientoPy. ScientoPy es una herra-
mienta de analisis cienciométrico de codigo abierto basada en Python, que
permite importar los conjuntos de datos de WoS y Scopus. Ademas, filtra
las publicaciones por tipo de documento y combina el conjunto de datos de
WoS y Scopus en funcion de una tabla de correlacion de etiquetas de campo
(Ruiz-Rosero; Ramirez-Gonzalez; Viveros-Delgado, 2019).

La Figura 1 presenta las categorias tematicas que fueron agrupadas por
las palabras clave de los documentos. Las tendencias de investigacion mues-
tran que el andlisis de la desercion estudiantil mediante técnicas de aprendi-
zaje automatico es un tema que en los ultimos afios ha tenido un creciente
impacto. Dentro de las categorias de machine learning estan los algoritmos
de clasificacion y prediccion, tales como Random Forest. Asimismo, se puede
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analizar que las técnicas de mineria de datos también se usan para este campo
de estudio. Adicionalmente algunos proyectos analizan la desercion estudiantil
en un entorno virtual (MOOC o learning analytics), sin embargo, el alcance
de este proyecto es la desercion estudiantil en la modalidad presencial.

Figura 1 — Relaciéon tematica de machine learning y
desercion estudiantil entre 2017 y 2022

Machine learning 50%
Educational data mining
dropout prediction
student dropout
learning analytics
Dropout

Classification

Prediction

MOOC 57%
N [ Before 2021
Random Forest 57% == Between 2021 - 2022
0 10 20 30 40 50

Total number of documents, with percentage of documents
published in the last years 2021 - 2022

Fuente: ScientoPy.

VOSviewer es una herramienta de software para construir y visualizar redes
bibliométricas (CWTS, 2022). Estas redes pueden incluir, por ejemplo, revistas,
investigadores o publicaciones individuales, y pueden construirse sobre la base
de relaciones de citacion, acoplamiento bibliografico, co-citacion o coautoria.

En la Figura 2 de visualizacion de la red, se pueden identificar 3 clusteres:
clasificacion, prediccion de desercion e inteligencia artificial. Del cluster de
clasificacion desprenden las ramas de desercion estudiantil, Decision Trees,
desercion, Random Forest y prediccion. Por otro lado, para el cluster de pre-
diccion de desercion se desacoplan las ramas de educacion superior y machine
learning. Por tltimo, en el cluster de inteligencia artificial emanan las ramas
de prediccion de desercion estudiantil y mineria de datos educacional. Tal
como se menciono en la Figura 1 con la herramienta de VOSviewer, se rati-
fica la relacion de los clusteres tematicos aplicados al estudio de la desercion
académica estudiantil.
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Figura 2 — Red de visualizacion de clasteres tematicos

higher education

dropoutprediction
drepout Vs

%

random forest //' e "
Ny - artificial intelligence
machinefjearning

classification
student dropout prediction
ducationaliélata mining

/
prediction

decision trees

studentidropout

Fuente: VOSviewer.

La Figura 3 describe el proceso de busqueda sistematica de los docu-
mentos en las bases de datos cientificas de Scopus y WoS. Cabe resaltar que
se aplican los siguientes criterios de exclusion:

*  Los estudios no deben de estar relacionados con la modalidad virtual o
mencionar las palabras de MOOC, MOOCs LMS (Sistema de gestion
de aprendizaje), e-learning u online.

*  Losestudios no deben estar enfocados a una poblacion de escuela media.

Figura 3 — Diagrama de flujo blisqueda sistematica de literatura
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Fuente: Las autoras.
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Una vez seleccionados los estudios primarios, se extrajo informacion
relevante, tal como se presenta en la Tabla 1. Alli se pueden apreciar los
factores de desercion estudiantil asociados y los algoritmos implementados
de machine learning, con mejor porcentaje de accuracy de cada uno de los
estudios primarios.

Tabla 1 — Caracterizacion de estudios primarios

Estudio Referencias Ao Factore.slde Algoritmos dg machine
desercion learning
A real-life machine learning experience (Fernandez- Support Vector Machine
for predicting university dropout at differ- Garcia et al., 2021 Académicos Ensemble model
ent stages using academic data 2021) Random Forest
Analysis of first-year university student (Opazo et al Académicos Random Forest
dropout through machine learning mod- 202 1) v 2021 Socioeconémicos Gradient Boosting Decision Tree
els: A comparison between universities Personales Decision Tree
Predicting First-Year Computer Science (Maksimova; Naive Bayes
Students Drop-Out with Machine Learn- Pentel; Dunajeva, 2021 Académicos Support Vector Machine
ing Methods: A Case Study 2021) Neural Network
Predicting student dropout: A machine (Kemper; Vorhoff; Académicos Logistic Regression
: ) 2020 -

learning approach Wigger, 2020) Personales Decision Tree

- (Del Bonifro et al., Académicos Support Vector Machine
Student dropout prediction 2020) 2020 Personales Linear Discriminant Analysis
IEvoIngTrfefa: Analyzing Student Dropout  (Santos et al., 2020 Aca'demlco,s . Decision Tree
in Universities 2020) Socioecondmicos
A machine learning approach to iden- . Académicos Support Vector Machine
s . (Lottering; Hans; ) . o )
tifying students at risk of dropout: a 2020 Socioecondmicos Logistic Regression

Lall, 2020) -
case study Personales Decision Tree
Supervised learning in the context of ed- Decision Tree
) - . . (DeO. Santos et -

ucational data mining to avoid university al, 2019) 2019 Académicos Random Forest
students dropout v Support Vector Machine
Educational data mining: Analysis of (Da Fonseca Académicos Generalized Linear Model
drop out of engineering majors at the Silveira et al., 2019 Random Forest

UnB - Brazil

2019)

Socioeconémicos

Gradient Boosting Machine

Predictive modelling of student dropout Académicos Ensemble model
. " . (Hutagaol; ) . )
using ensemble classifier method in Suharjito, 2019) 2019 Socioeconémicos Naive Bayes
higher education o, Personales K-Nearest Neighbor
Application of decision trees for detec- (T|mgran . Aca.demlco's . .
tion of student dronout brofiles Pereira; Caicedo 2017 Socioecondmicos Decision Tree
poutp Zambrano, 2017) Personales

Fuente: Las autoras.

En el proceso de revision de literatura se lograron identificar los factores
mas influyentes en la desercion estudiantil, donde se destacan los aspectos
académicos, socioecondmicos y personales. Sin embargo, los dos ultimos
factores incluyen informacion sensible y de dificil acceso, por lo cual comun-
mente representan una limitacion para este tipo de proyectos.



PERMANENCIA ESTUDANTIL PERSPECTIVAS EMERGENTES 125

Con base en la informacion recopilada, se puede concluir que los algorit-
mos de machine learning méas implementados en los diferentes estudios fueron:
Decision Tree (DT), Support Vector Machine (SVM) y Random Forest (RF).

Metodologia

La metodologia empleada para este proyecto fue CRISP-DM (Cross
Industry Standard Process for Data Mining), la cual esta compuesta por 6 fases
iterativas (Wirth; Hipp, 2000; Schroer; Kruse; Gomez, 2021): a) Compren-
sion del negocio, b) Comprension de los datos, ¢) Preparacion de los datos,
d) Modelado, e) Evaluacion y f) Despliegue, ver Figura 4.

Figura 4 — Ciclo de vida de la metodologia CRISP-DM

Comprension del —_— Comprension de
negocio — los datos
A \

Preparacion de
los datos
Modelado

®

Despliegue

Fuente: traducido de (Taylor, 2017).

*  Comprension del negocio: Se enfoca en comprender la situacion
del negocio, es decir, el contexto, el problema y los objetivos del
proyecto. Para lo cual, se elabord el Arbol de Problemas que permitié
identificar el alcance del trabajo. En la Figura 5, se puede apreciar la
estructura del Arbol de Problemas, que consta de una parte central
(tronco), donde se encuentra el problema que desea resolver en el
proyecto. Luego, en la parte inferior (raices), se pueden apreciar las
causas del problema y finalmente, en la parte superior (ramas), se
observan los efectos del problema.
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Figura 5 — Arbol de Problemas del Proyecto
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Fuente: Las autoras.

Derivado de la parte central de la Figura 5, el problema que se desea

resolver pasa a ser el objetivo general del proyecto “Disefiar un modelo para
la prediccion de la mortalidad académica de los estudiantes del programa
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Santo Tomas seccional Tunja,
mediante un algoritmo supervisado de machine learning.”. Las causas del
problema se convierten en los objetivos especificos y de alli se despliegan
las actividades a realizar dentro del proyecto y los efectos pasan a ser lo que
se pretende solucionar con el objetivo.

Comprension de los datos y preparacion de los datos: Para la
segunda y tercera fase se procedid a recopilar los datos corres-
pondientes al rendimiento académico de los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas, durante los periodos 2018-1 al
2021-2 (ver Figura 6). Esta informacion fue suministrada por las
dependencias de Registro y Control y UDIES de la Universidad.
Aunque, dentro de los factores mas influyentes en la desercion
estudiantil se destacan los aspectos académicos, personales y
socioeconomicos, el presente estudio se enfoco en los factores
académicos. En este sentido, se clasificaron las caracteristicas
académicas segun las tematicas de periodo, estudiante, asignatura
y datos académicos.
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Figura 6 — Dataset de datos académicos de ingenieria de sistemas
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Fuente: Las autoras.

En la fase de preparacion se procedio a normalizar los datos y se realizo
un ajuste para garantizar la proteccion de los datos personales. Posteriormente,
se seleccionaron las caracteristicas mas relevantes del dataset de desercion
académica, conformado por los grupos de caracteristicas del estudiante, asig-
natura y datos académicos. De lo anterior, se redimensioné el dataset en
246 registros y 250 columnas (incluida la columna etiqueta de desercion
estudiantil). La Figura 7 muestra el total de las instancias, en donde el 5% de
los estudiantes han desertado del programa, es decir, la etiqueta con valor de
uno es desercion (dropout) y el valor de cero es no desercion (no dropout).

Figura 7 — Relacién de los registros de deserciéon estudiantil
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drop_out
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Fuente: Las autoras.
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e Modelado: Se seleccionan los algoritmos de machine learning que
mejor se ajusten al dataset, para lo cual, se ajustan los pardmetros
de los modelos en la obtencion de los valores mas optimos.

e  Evaluacién: Los resultados se comparan con los objetivos defini-
dos del proyecto y se toman decisiones respecto a la configuracion
del modelo.

*  Despliegue: Se elabora detalladamente la guia del usuario. Este
documento describe como utilizar, supervisar y mantener la aplica-
cion de machine learning. Ademas, se implementa una aplicacion
de visualizacion para los datos.

Las fases de modelado y evaluacion se explican en el apartado
de resultados.

Resultados

Basados en los hallazgos obtenidos en la seccion del aporte tedrico, con
la busqueda de aplicacion de modelos de machine learning en el tema de
desercion estudiantil, se tomo la decision de entrenar los siguientes mode-
los de aprendizaje automatico supervisado: Random Forest (RF), Support
Vector Machine (SVM), Gaussian Naive Bayes (GNB) y K-Nearest Neigh-
bors (KNN).

Para poder determinar cual modelo se ajustdé mejor a la prediccion de
los datos, se utiliz6 la matriz de confusion que establece de manera clara y
desglosada como el modelo clasificé las instancias en cada clase (Burkov,
2019, p. 14-17). Las cuatro posibles clasificaciones de los datos son (ver
Figura 8):

1. TN/ True Negative (Verdadero Negativo): cuando un caso fue nega-
tivo y se predijo negativo.

2. TP/ True Positive (Verdadero Positivo): cuando un caso fue positivo
y se predijo positivo.

3.  FN/False Negative (Falso Negativo): cuando un caso fue positivo,
pero se predijo negativo.

4. FP/ False Positive (Falso Positivo): cuando un caso fue negativo,
pero predijo positivo.
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Figura 8 — Partes de la Matriz de Confusion
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Fuente: Basado en Sarkar, Bali e Sharma (2017).

Cabe aclarar que, a partir de la matriz de confusion, se pueden calcular
diversas métricas de evaluacion, que proporcionan informacion mas detallada
sobre el rendimiento del modelo en términos de verdaderos positivos, falsos
positivos y falsos negativos. Para la evaluacion de los modelos se implement6
la métrica de accuracy que se define la exactitud general o la proporcion de
predicciones correctas del modelo de aprendizaje automatico (Sarkar; Bali;
Sharma, 2017). La férmula de accuracy es la siguiente:

TP+ TN
TP+ TN+ FP+FN

Accuracy =
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De esta manera, se puede afirmar que los modelos que mejor se ajustaron
al dataset conformado, es el de la familia de los arboles Random Forest. Sin
embargo, los modelos de Support Vector Machine y K-Nearest Neighbors
presentaron un buen desempefio con un accuracy por encima del 90%. Final-
mente, el modelo que menos se acopld a los datos fue el modelo Gaussiano
de Naive Bayes, ya que tiene un accuracy menor al 73% y obtuvo muchas
confusiones al momento de clasificar los datos (ver Tabla 2).

Tabla 2 — Resultados finales de los modelos de machine learning

Modelo de ML Accuracy
Random Forest 94
Support Vector Machine 92
K-Nearest Neighbors 92
Gaussian Naive Bayes 72

Fuente: Las autoras.

En cuanto a la matriz de confusion (ver Figura 9), los enunciados en la
parte izquierda hacen referencia a la informacion historica de los estudiantes
y los enunciados en la parte inferior a los datos clasificados por el modelo de
machine learning. La matriz de confusion se lee por las filas (valores actua-
les) y luego las columnas (valores de prediccion). De acuerdo a la matriz de
confusion, se puede concluir que la mayor confusion se presentd en la clasifi-
cacion de “estudiantes que desertaron” como “‘estudiantes que no desertaron”
(3 estudiantes). Este valor corresponde a los falsos negativos. Por otra parte,
en el caso de los falsos positivos, no se obtuvo la clasificaciéon de ningtin
estudiante. En el caso de los verdaderos negativos, se puede observar que 46
estudiantes, que se mantienen activos académicamente en el programa, se
clasificaron como “estudiantes que no desertaron”. Por otra Parte, 1 estudiante
se clasificd como verdadero positivo, puesto que efectivamente era desertor
y el modelo lo clasificé como estudiante desertor. Finalmente, la cantidad de
estudiantes clasificados deben sumar 50, ya que corresponden a la cantidad
de datos asignados a las pruebas.
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Figura 9 — Matriz de confusion del modelo de Random Forest
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Fuente: Las autoras.

En la Figura 10 se puede visualizar el arbol resultante del algoritmo de
clasificacion de Random Forest, el cual est4 estructurado por un nodo raiz y,
dependiendo del caso, continiia dividiéndose en sus nodos hijos. Los nodos
de color naranja oscuro o claro hacen referencia a la etiqueta de estudiantes
que no desertan, mientras que el color azul hace referencia a la etiqueta de
estudiantes que desertan. Este arbol permite evaluar diferentes escenarios
de desercion a partir de los valores de las caracteristicas. De esta manera, es
posible entender el impacto de los datos y el comportamiento del algoritmo
para detectar los posibles casos de desercion estudiantil.
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Conclusiones

Este trabajo suministra una herramienta que apoya a las instituciones
de educacion superior en la implementacion de escenarios de ingenieria de
caracteristicas, aplicacion de algoritmos y técnicas de aprendizaje automatico.
Ademas, aplica una reflexion del estatus quo de los programas de ingenieria de
un pais latinoamericano, con respecto a la mortalidad y desercion académica.

Segun los resultados de este estudio, las instituciones educativas deben
enfocar sus esfuerzos para el seguimiento del promedio académico de los
estudiantes, la cantidad de veces que ha cursado una asignatura, las ausencias
del estudiante en las asignaturas y la nota final de las asignaturas, debido a que
son los factores predominantes en la prediccion de la mortalidad académica
de los estudiantes.

Segun el estado del arte del proyecto, se implementaron los modelos
de machine learning de Random Forest, Support Vector Machine, K-Nearest
Neighbors y Gaussian Naive Bayes. La mayoria de los modelos presentaron
un desempeiio alto de accuracy para Random Forest 94%, Support Vector
Machine 92% y K-Nearest Neighbors 92%. Sin embargo, el modelo que
menos se acoplo a los datos (accuracy de 72%) y con mayores confusiones
al momento de clasificar los datos fue el Gaussiano. Finalmente, el modelo
que mejor se ajusto al dataset del reporte académico de los estudiantes, para
realizar las predicciones de la desercion estudiantil, fue Random Forest.

Como trabajo a futuro se propone poblar la informacion del dataset, con
datos de otros programas, teniendo en cuenta caracteristicas distintas a las aca-
démicas. Ademas, se plantea probar con otros algoritmos de machine learning.
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PERMANENCIA ESTUDANTIL E
EDUCACAO PARA A CIDADANIA
GLOBAL NA EDUCACAO SUPERIOR

Pricila Kohls-Santos
Marilia Rafaela Oliveira Requido Melo Amorim
Rejane Loffler

Introducao

objetivo deste artigo ¢ verificar a contribui¢do da educacdo para a cida-

dania global para a permanéncia estudantil. Para tanto, ¢ fundamental
compreendermos o que ¢ uma educagdo para a cidadania global, bem como
o conceito de permanéncia estudantil.

De acordo com a Unesco (2016), a Educacao para a Cidadania Global
(ECQ), objetiva “ser um fator de transformac¢ao ao desenvolver conhecimen-
tos, habilidades, valores ¢ atitudes que os alunos precisam para contribuir para
um mundo mais inclusivo, justo e pacifico” (p. 15). Assim, utiliza e percebe
a importante relacdo entre o local e o global. Ou seja, para a Unesco (2016),
“[...] cidadaos globais sdo individuos que pensam e agem para um mundo
mais justo, pacifico e sustentavel”.

Ademais, a educacdo para a cidadania global contempla em seus con-
ceitos as dimensdes cognitiva, socioemocional € comportamental, que sdo
imprescindiveis para as pessoas desenvolverem competéncias e habilidades
mais solidas e robustas para lidar com a complexidade da vida em sociedade.
Essa abordagem tem ganhado forca e direcionado uma maior atengdo a dimen-
sdo global da educagdo para a cidadania, considerando fortemente os seus
impactos no que tange a politica, ao curriculo, ao ensino e a aprendizagem.
Nessa perspectiva, a ECG traz uma abordagem de aprendizado ao longo da
vida, comecando na primeira infancia e percorrendo todos os niveis de ensino
até a vida adulta, objetivando aos estudantes:

— entender as estruturas de governanca, os direitos e as responsabilida-
des internacionais, questdes globais e relagdes entre sistemas e processos
globais, nacionais e locais;

— reconhecer e apreciar as diferengas e identidades multiplas, por exem-
plo, em termos de cultura, lingua, religido, género ¢ nossa humanidade



138

comum, além de desenvolver habilidades para viver em um mundo com
cada vez mais diversidade;

— desenvolver e aplicar as competéncias cidadas fundamentais, como
investigacao critica, tecnologia da informagao, alfabetiza¢do midiatica,
pensamento critico, tomada de decisdo, resolucao de problemas, constru-
¢do da paz e responsabilidade pessoal e social;

— reconhecer e analisar crengas e valores e como eles influenciam as
decisoes politicas e sociais, as percepgoes sobre a justica social e o enga-
jamento civico;

— desenvolver atitudes de interesse e empatia pelos outros e pelo meio
ambiente, além de respeito pela diversidade;

— adquirir valores de equidade e justica social, assim como habilidades
para analisar criticamente as desigualdades com base em género, status
socioecondmico, cultura, religido, idade e outros fatores;

— participar e contribuir para questdes globais contemporaneas em ambito
local, nacional e global, como cidaddos globais informados, engajados,
responsaveis e responsivos (Unesco, 2016, p. 16).

Essas dimensdes se materializam na pratica pela pedagogia para a ECG,
que tem como base a educagao holistica, o didlogo, o pensamento critico ¢ a
formacgao de valores. Tais principios se estendem em ramificagdes que podem
ser mais bem visualizadas na Figura 1.

Figura 1 — Principios da pedagogia da ECG
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Fonte: Unesco (2016).
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Na pratica, a ECG tem por objetivo:

— Estimular alunos a analisar criticamente questdes da vida real e a iden-
tificar possiveis solu¢des de forma criativa e inovadora.

— Apoiar alunos a reexaminar pressupostos, visdes de mundo e relacdes
de poder em discursos “oficiais” e considerar pessoas e grupos sistemati-
camente sub-representados ou marginalizados.

— Enfocar o engajamento em ag¢des individuais e coletivas, a fim de pro-
mover as mudangas desejadas.

— Envolver multiplas partes interessadas, incluindo aquelas que estio fora
do ambiente de aprendizagem, na comunidade e na sociedade mais ampla
(Unesco, 2016).

Nestes termos a educacdo para a cidadania global, segundo Tawil (2013),
consiste em introduzir questdes e elementos globais de uma cultura civica
mundial emergente nos curriculos escolares. E uma adaptacio e enrique-
cimento dos programas nacionais de educacao para a cidadania, a fim de
torna-los mais relevantes em um contexto globalizado.

Concomitante, o autor traz uma preocupagao com a relevancia do conhe-
cimento, das habilidades e dos valores para a participagdo de cidaddos e sua
contribui¢do para dimensdes do desenvolvimento da sociedade que estdo
interligadas nos dmbitos local e global. Esta diretamente relacionada a fungao
de socializacdo civica, social e politica da educagdo e, finalmente, a contri-
buicdo da educagdo para a preparacdo de criangas e jovens para lidar com
os crescentes desafios do mundo interconectado e interdependente de hoje.

Quando consideramos o processo educacional dos sujeitos ao longo da
vida em sua subjetividade simultaneamente a ECG, tem-se como amparo legal
a BNCC que vem reiterar o conjunto de competéncias a serem adquiridas pelo
individuo, em sua trajetdria educativa, assim descrita:

[...] a BNCC indica que as decisdes pedagdgicas devem estar orientadas
para o desenvolvimento de competéncias. Por meio da indicagédo clara do
que os alunos devem “saber” (considerando a constitui¢do de conheci-
mentos, habilidades, atitudes e valores) e, sobretudo, do que devem “saber
fazer” (considerando a mobilizacdo desses conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores para resolver demandas complexas da vida cotidiana, do
pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho) (Brasil, 2017, p. 13).

A este respeito, a educagdo deve se adequar a globalizagao, no entanto,
ser significativa enquanto a¢do para construir e reforcar a propria identidade
cultural, partindo intrinsecamente para o contexto local e externalizando para
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o global. Nessa perspectiva, “nenhuma a¢ao educativa pode prescindir de
uma reflexdo sobre o homem e de uma analise sobre suas condi¢des culturais.
Nao ha educagao fora das sociedades humanas e ndo ha homens isolados”
(Freire, 1979, p. 35).

Nesse sentido, os principios da Educacdo para a Cidadania Global da
Unesco podem ser utilizados para fomentar as atividades nas institui¢cdes de
Educacao Superior, pois um sistema académico direcionado para a educagao
holistica pode proporcionar a integracao académica e social do estudante na
instituicao. Ao se voltarem para os principios estabelecidos, faz-se importante
organizar o sistema da instituigao para a promoc¢ao dessa educagdo, baseada
no dialogo, no pensamento critico e na formagao de valores.

Conforme Kohls-Santos (2020), a permanéncia trata de todo o acompa-
nhamento do aluno durante o percurso académico desde o seu ingresso até o
término do curso formativo. Dessa forma, ¢ fundamental que as instituicdes
de Ensino Superior cuidem efetivamente das acdes necessarias aos estudantes
para que consigam permanecer em seus cursos e logrem éxito ao conclui-los.
O trabalho da equipe institucional precisa estar bem estruturado e alinhado
aos papéis de cada um, de modo a qualificar e favorecer cada vez mais a
permanéncia estudantil.

De acordo com Tinto (1987, 2012), ao abordarmos a permanéncia, as
institui¢des e seus colaboradores precisam entender que a permanéncia vai
além da matricula e rematricula dos estudantes na Universidade, embora
este seja o primeiro e importante passo para a existéncia das Instituicdes
de Educagao Superior (IES). A permanéncia tem a ver com o objetivo da
existéncia das instituicdes educativas que ¢ a educagdo dos individuos e nao
simplesmente sua escolarizagdo. O autor afirma que analisar a permanéncia
sem as vinculagdes e objetivos educativos ndo deveria ser interesse nem das
pessoas, nem das institui¢cdes educativas.

Todavia, de acordo com Kohls-Santos (2020), a permanéncia na Educa-
¢do Superior precisa ser planejada a partir do ponto de vista dos atores ativos
nesse cendrio, estudantes, docentes e gestores, uma vez que, os estudantes
sdo o publico-alvo da Educagao Superior, os docentes sdo a “cara” da insti-
tuicdo junto aos estudantes e a gestdo ¢ aquela que da suporte para as agdes/
interagdes ocorrerem. Ou seja, ¢ preciso considerar que, para desenvolver a
permanéncia na Educagdo Superior, esses atores, gestdo, docentes e estudantes,
devem trabalhar juntos, envolvidos num processo de cooperacao em prol de
uma educacao de qualidade e equitativa para todos.

A permanéncia estudantil na Educagao Superior ¢ configurada pelo tripé
gestdo, docentes e estudantes. Estes sdo “os agentes imbricados nos processos
da Educagao Superior dentro das Universidades e funcionam como partes de
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uma engrenagem que necessita da presenga, da acao e da participacao de todos
para se constituir em uma instituicao de Educacdo Superior de qualidade”
(Kohls-Santos, 2020, p. 194).

Nessa engrenagem, a autora destaca que ¢ papel da gestdao organizar as
acdes institucionais, bem como lutar pela materializagao de politicas publi-
cas educacionais e promover qualificacdo profissional ao seu corpo docente.
Ao corpo docente cabe a responsabilidade com sua funcao e representacao
social, devendo sempre buscar melhorar suas praticas e oferecer aos seus
estudantes uma educagdo de qualidade. Os estudantes, sendo o publico-alvo
da educacdo, precisam assumir o protagonismo da sua formacao, reivindicar
seus direitos e serem participantes ativos em todas as agdes institucionais,
para que tenham cada vez mais possibilidades de acesso, permanéncia e
sucesso escolar.

Metodologia

O estudo desenvolvido se caracteriza por um estudo exploratorio reali-
zado com estudantes nos cursos de licenciatura do Ensino Superior, de dife-
rentes institui¢des do Brasil e da Colombia, cujo objetivo foi conhecer o que
os estudantes pensam sobre o processo de educacdo para a cidadania global.
O estudo foi realizado numa abordagem mista, qualitativa e quantitativa, para
conhecer e compreender melhor as variaveis relacionadas a permanéncia do
aluno frente aos desafios do contexto emergente da Educagao Superior, do
ponto de vista de alunos e professores.

Para a coleta e geragdo de dados, o instrumento de pesquisa utilizado foi
0 questionario, que consiste em uma série ordenada de questdes, que devem
ser respondidas por escrito e sem a presenca do pesquisador. O questionario,
ao responder a um método dedutivo hipotético, pressupde a existéncia de um
conjunto de variaveis conhecidas a priori que, traduzidas em indicadores,
podem medir sua distribuicdo em uma determinada populacao.

O instrumento tem questdes de multipla escolha e questoes abertas, o
que permite aprofundar a opinido dos participantes sobre o tema proposto.
Para a complementaridade da pesquisa qualitativa e quantitativa, utilizamos o
método de triangulagdo de dados, proposto por Flick (2009), quando diz que
ambas as abordagens se apoiam mutuamente e podem apresentar um quadro
mais geral do problema estudado.

Assim, buscou-se perfazer ambas as técnicas (quantitativa/qualitativa)
de forma a obter melhores possibilidades analiticas e, dessa forma, produzir
um estudo para mensurar as mais variadas formas de percepgdes, intengdes,
comportamentos, assim como outros itens de natureza subjetiva.
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Resultados

Pode-se inferir que a contribui¢do desta pesquisa ¢ apresentar um conjunto
de indicadores que devem ser considerados no planejamento de agdes na Edu-
cacdo Superior que contemple a diversidade presente neste novo contexto de
educagdo atual e que possa ser utilizado para qualificar para o saber fazer e o
saber aprender nas universidades, a fim de que os estudantes deste sistema edu-
cacional estejam preparados para trabalhar na sociedade da economia global.

Em consonancia sobre o aspecto da diversidade, um dos participantes
destacou a necessidade de a institui¢ao promover uma formag¢ao continuada
que abarque essas questoes, pois na realidade da universidade muitos dos
professores que estdo em sala de aula sdo profissionais de suas areas do
conhecimento e, muitas vezes, ndo possuem formacao especializada para
a pratica de sala de aula e para questoes pedagogicas que estejam além de
conhecimentos especificos do curso em que atuam.

As narrativas abordadas mostram trajetorias académicas construidas
de forma pouco exitosa. A despeito dos diversos obstaculo sobre o aspecto
da figura do docente no seu campo de atuagdo, € notério que sua atuacao €
vasta, abrangendo varios segmentos do ensino, desde a Educagao Basica,
ensino médio regular, EJA, cursos técnicos. Muitos docentes percorrem e
experienciam a Educagdo Superior articulando os saberes inerentes a sua
profissdo. Portanto, acabam abarcando em suas préticas vivéncias relacionadas
aos componentes curriculares das mais variadas formas, reconhecendo uma
diversidade cultural nestes grupos de estudantes, que trazem consigo suas
vivéncias pessoais ao contexto educativo. Assim, o docente se torna agente
de transformagao na sociedade.

Segundo Tardif e Lessard (2005), pode-se dizer que a escola e o ensino
tém sido invadidos e continuam, ainda, a sé-lo, por modelos de gestdo e de
execugao do trabalho oriundos diretamente do contexto industrial e de outras
organizagdes econdmicas hegemonicas. Neste viés, o ensino se assemelha
a um processo de tratamento da informagao e se aplicam as especificidades
que os processos de produgdo requerem, trazendo esse movimento constante
de transformagao.

Constituindo uma diversidade de interesses e ritmos de aprendizagem, o
desafio e as expectativas da escola de hoje ¢ de trabalhar com essa diversidade
na tentativa de construir um novo conceito do processo de ensino-aprendi-
zagem, eliminando o seu carater excludente, ou seja, a permanéncia se trata
de uma circunstancia complexa, uma vez que sejam incluidos neste processo
todos que dele, por direito, sdo sujeitos, configurando assim o trabalho peda-
gbgico uma pratica social.
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Enfim, a relevancia do conhecimento construido em institui¢oes de Edu-
cagdo Superior, que, via de regra, apontam para a performatividade e para
o autocapitalismo (Ball, 2014). Mais recentemente, as preocupagdes sobre
esse processo, que adquire nuances transnacionais, reforgam a importancia
da universidade na responsabilidade da formagdo do cidadao global, marcado
pela construcao de competéncias globais (Morais; Ogden, 2010).

Sob a otica social, o professor ¢ o gerador de um produto que chamo
conhecimento, e que diante sua profissao docente sendo uma pratica extrema-
mente complexa, pois a cada dia surgem novas diretrizes e novos desafios, mas
0 proposito ¢ sempre 0 mesmo: ensinar, transmitir a informagao e provocar a
formacao critica da cogni¢do dos discentes e que, por vezes, politicas publicas
que envolvem os docentes/discentes se distanciam entre a teoria e a pratica.

Na mesma linha de discussao, de acordo com Moran (2007, p. 11), perce-
be-se que muitas formas de ensinar ndo se justificam mais, ha perda demasiada
de tempo, aprendizagem ineficaz e desmotivacao continua, havendo a clara
sensagao de que muitas aulas convencionais estao ultrapassadas. Ao professor,
certamente, cabe a fun¢ao de renovar as praticas de ensino e inseri-las no novo
contexto que se apresenta.

Grafico 1 — Pais de Residéncia dos Entrevistados
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Fonte: Elaboragao propria, dados da pesquisa (2023).

Conforme o Gréfico 1, entre os 3.782 entrevistados quanto ao género
feminino aponto 2.265 estudantes quantificados em 59,9% e do sexo mas-
culino 1.517 estudantes perfazem um total de 40,1%. Seguindo a ordem do
Grafico 1 acima, no Brasil participaram 633 estudantes, na Colombia 3.142
estudantes, no Peru 4 estudantes e na Venezuela 2 estudantes.
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Grifico 2 — Tipo de Curso

Tipo de Curso
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Fonte: Elaboracao propria, dados da pesquisa (2023).

No Grafico 2, relativo ao tipo de IES, temos a maior propor¢ao com
76% dos cursos de licenciatura ou bacharelado ligados as areas do conhe-
cimento relacionadas as ciéncias exatas: Engenharia da Computacao, Enge-
nharia Florestal, Engenharia de Redes de Comunica¢do e Engenharia de
Software. Nos cursos de pos-graduagdo com 2% entre os quais cito Enge-
nharia Ambiental, Psicologia, Agronomia, Engenharia Industrial, Adminis-
tracdo de Empresas, Lingua Estrangeira e Comunicagdo Social. Nos cursos
de tecndlogo 19% sao relativos aos Servigos Gastrondmicos, Técnico em
Gestdo Ambiental, Técnico em Agropecuaria, Gestao Comunitaria, Téc-
nico em Seguranga e Saude no Trabalho, Técnico em Gestao de Turismo,
Gestdo Ambiental virtual e 3% Desenhista em Arquitetura e Engenharia,
Técnico Profissional em Programacao Web, Comunicagdo Social, Zootecnia,
Engenharia de Sistemas, Licenciatura em Linguas Estrangeiras com énfase
em Inglés, Comércio Exterior, Engenharia Industrial, Nutri¢cdo Dietética,
Direito, Psicologia e Enfermagem.

A rede privada ofertou 69,6% do total de vagas em cursos descritos acima
com 2.634 estudantes em 2022, com isso, observamos que a rede privada
continua com a expansao do nimero de estudantes. A rede publica correspon-
deu a 28,6% das vagas ofertadas pelas instituicdes de educagao com 1.082
estudantes e outros cursos 1,7% com a participagdo de 66 estudantes.
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Grafico 3 — Idade dos Estudantes
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Quanto a participagao dos 3.782 estudantes, observamos no Grafico 3 que
411 tinham menos de 18 anos, 1.838 tinham entre 19 € 22 anos, 719 entre 23 € 26
anos, 565 entre 27 e 34 anos e 249 estudantes tinham mais de 35 anos de idade.

Na perspectiva da construg@o de indicadores para que possamos pro-
mover uma educag¢do para a cidadania global, elencamos a seguir algumas
falas dos participantes da pesquisa sobre o que entendem por uma educacao
para a cidadania global. O participante 239 afirma: “Es un movimiento social,
que busca que las personas aprendamos a vivir juntos, aprendamos a ser,
aprendamos a conocer y hacer. Busca fomentar el respeto y la valoracion de
la diversidad como fuente de enriquecimiento humano”. Na mesma direcao
outro participante comenta:

E uma educagdo que visa muito mais a pessoa do que o dinheiro. Hoje
vejo que a educagdo foi comercializada. Em uma Sala EaD se colocam
100 pessoas para I professor, isso diminui a qualidade de atendimento e
aumenta o lucro da institui¢do (Participante 1124).

Entre os apontamentos apresentados que trazem questdes pertinentes
abarcam inicialmente a Educag¢do a Distancia. No caso do Brasil, a Consti-
tuicdo Federal preceitua, em seu Art. 205, que a educagao ¢ direito de todos
e dever do Estado e da familia, devendo ser promovida e incentivada com
a colaboracdo da sociedade, de modo a viabilizar o pleno desenvolvimento
da pessoa ¢ a prepara-la para o exercicio da cidadania, qualificando-a para
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o trabalho. Sendo assim a EaD ganhou reconhecimento e credibilidade no
ano de 1996, com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB),
com seus métodos educacionais buscando atingir um publico para facilitar a
formagdo com aulas nao presenciais.

Justamente os avangos ¢ as possibilidades que expandiram essa modali-
dade de ensino se devem a evolugdo dos meios de comunicagao e das tecnolo-
gias da informagao, por isso ndo ¢ dificil encontrar pessoas que ja fizeram ou
estdo fazendo algum curso através dessa modalidade de ensino e que, desse
modo, também trazem alguns impasses, como salas lotadas e um professor
para orientar uma grande quantidade de alunos. A simples acdo de ensinar
e aprender sdo desafios presentes no mundo hoje, pois as informagdes sao
inumeras, distintas, com diferentes visoes de entendimento. Educar é uma
tarefa complexa num mundo complexo e que, de certo modo, contribui para
diminuir as desigualdades sociais presentes em nossa sociedade.

Nosso desafio maior € caminhar para um ensino e uma educag¢éo de qua-
lidade, que integrem todas as dimensdes do ser humano. Para isso, preci-
samos de pessoas que fagam essa integracdo, em si mesmas, do sensorial,
intelectual, emocional, ético e tecnoldgico, que transitem de forma facil
entre o pessoal e o social, que expressem nas palavras e agdes que estio
sempre evoluindo, mudando, avangando (Moran, 2013, p. 29).

O autor nos mostra que o mais importante nao ¢ a utilizagao dos inu-
meros recursos, mas que haja a possibilidade do conhecimento em qualquer
espago que ocupamos, que se tenha garantido e oportunizado aprendizagem
aos alunos que se tornem criticos e criativos no processo de ensinar e aprender
com seus pares com a mediacdo do professor.

Nesta seara, convém salientar que a maioria dos participantes apresenta
uma visao ampla da ECG e sua contribui¢ao para a formagao além do con-
tedo técnico, mas sim de um reflexo na sociedade como um todo. A esse
respeito, o participante 519 afirma que ¢ uma “tendéncia que impulsiona
um novo modelo de cidadania ativamente na conquista de um mundo mais
equitativo e sustentavel”, sendo que outro participante apresenta uma ideia
complementar ao dizer que ¢ um “conhecimento e a pratica de fazer fazendo
o que tem de melhor (capacitag@o e a habilidade) profissional, na busca da
valorizagdo, reconhecimento humano, a necessidade de compartilhar o saber,
sem acepcoes de ragas, vida social ou cultural”.

Nesta perspectiva, outro eixo abordado se refere a diversidade no con-
texto educacional na perspectiva de igualdade e equidade de oportunidades. A
diversidade no ambiente escolar ¢ uma competéncia geral da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), que diz:
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Exercitar a empatia, a cooperacgdo, a resolucdo de conflitos e o didlogo,
fazendo-se respeitar e promovendo o direito ao outro e aos direitos huma-
nos, com valorizagdo e acolhimento da diversidade de individuos e de
grupos sociais, suas potencialidades, culturas, identidades e saberes, sem
preconceitos de qualquer natureza.

A diversidade nas escolas estéd relacionada a inclusdo de todos os estu-
dantes presente nas diversas culturas, no processo do ensino-aprendizagem
individual e coletivo, no desenvolvimento da cidadania, na preservagdo de
valores éticos ¢ morais, ¢ nas relagdes sociais, nas atividades educativas,
levando em conta a construgdo da subjetividade pela convivéncia e o respeito
as varias formas de pertencimento a sociedade contemporanea.

Portanto, o processo de ensino e de aprendizagem ¢ mais significativo
quando se busca trabalhar com as diferengas sociais, culturais, ambientais,
religiosas, econdmicas, entre outras. Trabalhar com a diversidade em sala de
aula ¢ fundamental, para que se possa construir uma sociedade globalizada
mais justa, ética e mais humanizada. Em consonancia, a escola como fun-
¢do social deve garantir a socializagdo, a valorizagao da diversidade cultural
humana, a ética, a moral e o respeito mutuo para com as diferengas entre todas
as pessoas. Corroborando, o autor assim explicita:

Em sentido amplo, a educagdo compreende os processos formativos que
ocorrem no meio social, nos quais os individuos estao envolvidos de modo
necessario e inevitavel pelo simples fato de existirem socialmente, neste
sentido, a pratica educativa existe numa grande variedade de institui¢oes
e atividades sociais decorrentes da organizagdo econdmica, politica e legal
de uma sociedade, da religido, dos costumes, das formas de convivéncia
humana (Libaneo, 1994, p. 17).

Contudo, ¢ importante destacar que a instituicdo escolar busque valorizar
os saberes dos alunos que chegam até a escola na busca de conhecimentos
significativos, pois tais discentes ja trazem consigo conhecimentos, experién-
cias, vivéncias e, sobretudo, sua cultura.

Diante a arguicdo sobre conhecimento para a pratica, de acordo com
Perrenoud, ¢ fundamental incentivar o desenvolvimento das competéncias a
partir da escola, relacionando constantemente os saberes formais e sua utili-
zagdo em situagdes concretas. Isso nos leva a afirmar também a necessidade
de revisdo dos curriculos escolares para que possam ir ao encontro das reais
necessidades educacionais, deixando de delinear o curriculo como aparelho
de reprodugdo de saberes e conhecimentos, mas como instrumento de reflexao
da pratica pedagogica dos professores e demais profissionais da Educacao,
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uma vez que, por meio dele, identifica-se fragilidade, desse modo podemos
também analisar e superar as dificuldades relativas a acdo docente.

Contudo, nestes termos, Morin (2003, p. 14) preconiza que o desafio da
globalidade ¢ também um desafio de complexidade. Existe complexidade, de
fato, quando os componentes que constituem um todo (como o econdmico,
o politico, o socioldgico, o psicoldgico, o afetivo, o mitoldgico) sdo insepa-
raveis e existe um tecido interdependente, interativo e inter-retroativo entre
as partes e o todo, o todo e as partes. Ora, os desenvolvimentos proprios de
nosso século e de nossa era planetaria nos confrontam, inevitavelmente e com
mais e mais frequéncia, com os desafios da complexidade.

Consideracoes finais

Neste artigo objetivamos apresentar ¢ debater o conceito de cidadania
global, como eixo transversal a permanéncia e as variaveis para a constru¢ao
da Educagao para Cidadania Global (ECG), que capacita estudantes de varias
faixas etarias com valores, conhecimento e habilidades que, a0 mesmo tempo,
baseiam-se em persuadir o respeito por direitos humanos, justi¢a social, diver-
sidade, igualdade de género e sustentabilidade ambiental, além de empoderar
os aprendizes.

A ECG representa uma mudanga conceitual que evidencia o modo de
fazer educacdo de uma forma mais pacifica, tolerante, inclusiva e segura, reco-
nhecendo e atuando no seu importante papel para que possamos compreender
e solucionar os problemas nas dimensdes sociais, culturais, politicos, econo-
micos e ambientais com mais humanidade e empatia. O papel da educagdo na
perspectiva da ECG vai além do desenvolvimento de conhecimentos e habi-
lidades cognitivas, pois se pauta primordialmente na construcao de valores,
no desenvolvimento de habilidades socioemocionais e atitudes altruistas de
cooperacao e transformacao social.

De acordo com a pesquisa realizada, e baseado nas falas dos participan-
tes, podemos inferir que, para a efetivacdo de uma educagao para a cidada-
nia global, € necessario que priorizemos a qualidade e ndo quantidade; que
respeitemos a diversidade em qualquer circunstancia; que seja igualitaria
nas formas de acesso, permanéncia e sucesso; que exercite a cidadania; que
valorize as habilidades e potencialidades de cada ser humano; que respeite os
direitos humanos e justica social; que empodere seus aprendizes tornando-os
cidaddos mais responsaveis e globais; que seja equitativa, inclusiva, solidaria
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e holistica; enfim, que o pilar seja o amor para o bem comum e um mundo
melhor para todos.

Que toda subjetividade desses sujeitos seja valorizada e aprimorada no
contexto educativo como processo natural construido ao longo de sua vida e
que no espaco que ocupam utilizem-se das aprendizagens formal e ndo formal
para propor mudangas com competéncia e habilidades de compreender que o
conhecimento muda a sua realidade.

Concomitante, Saviani (2004, p. 46) destaca que os sujeitos se constituem
por meio das relagdes que estabelecem entre si, ou seja, um individuo “s6
pode se tornar-se homem se incorporar, em sua propria subjetividade, formas
de comportamento e ideias criadas pelas geracdes anteriores e retrabalhadas
por ele e por aqueles que com ele convive”.

Complementam Kohls-Santos e Morosini (2019, p. 15), ao afirmarem
que “nesse contexto emerge a importancia, cada vez mais latente, de os pro-
fessores ouvirem os seus alunos e buscarem ajustar sua pratica a necessidade e
potencialidade destes. Assim, vé-se como de grande potencial a integragao dos
principios da educagdo para cidadania global ao contexto da Educacdo Supe-
rior brasileira, a partir de uma formacgao voltada a experiéncia e a vivéncia,
através do didlogo baseado em trocas e em conhecimentos contextualizados
e aprendizagem para a vida”.

Acredito que o uso do recurso tecnolodgico permite, por um lado, enqua-
drar o sistema de ensino nas exigéncias da nova sociedade e, por outro, criar
um ambiente mais proximo do cotidiano dos alunos, tornando a sala de aula
um ambiente mais atraente ¢ mais motivador para os estudantes.

E possivel também considerar que a globalizagio traz consigo mudancas
de ideologias a partir das diversas formas de aprender nos espacos formais e
ndo formais e que trazem consigo uma avalanche de informagdes, embora a
educagdo vista de forma global pregue que esta evolucao esta a favor de toda
a sociedade, ainda ¢ evidente a exclusdo de grande parte da populacdo que
nao possui acesso a tais recursos tecnologicos.

Nesse contexto, emerge a importancia, cada vez mais latente, de os pro-
fessores ouvirem os seus alunos e buscarem ajustar sua pratica a necessidade
e a potencialidade destes. Assim, vé-se como de grande potencial a integracao
dos principios da educagdo para cidadania global ao contexto da Educagao
Superior brasileira, a partir de uma formagao voltada a experiéncia e a vivén-
cia, através do didlogo baseado em trocas e em conhecimentos contextuali-
zados e aprendizagem para a vida.
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PERMANENCIA ESTUDANTIL E
GESTAO INSTITUCIONAL: uma
abordagem sob a perspectiva do estudante
Pricila Kohls-Santos

André Gustavo Bastos Lima
Luiz César Martins Cordoba

Introducao

H a anos sao realizados estudos e pesquisas sobre evasao estudantil, com
0 objetivo de identificar os fatores que contribuem para esse fendomeno
do abandono, bem como explorar possibilidades para mitiga-lo. Embora nao
exista uma resposta tinica ou fatores deterministicos que levem a decisao do
estudante em abandonar seus estudos, a comunidade académica tem se dedi-
cado ao tema, buscando compreender os processos envolvidos e os momentos
em que ocorre a decisdo do estudante de abandonar sua trajetoria educacional.

De forma geral as pesquisas levam em conta abordagens de carater social,
quando observam a evasdo como insucesso do projeto de vida do estudante ou
mesmo de carater académico, quando observam a evasao como resultado de
frustragdes com as aulas e postura docente. Com o crescimento da participagao
da iniciativa privada no segmento da Educac@o Superior no Brasil, o fendmeno
do abandono escolar também passou a ser observado sob o aspecto financeiro,
na sustentabilidade financeira das instituicdes privadas, que possuem a maior
parte da sua receita no recebimento das mensalidades dos estudantes.

A identificacdo precisa dos fatores de influéncia que levam a evasao
discente ndo ¢ tarefa simples, pois “a evasdo se da como fendmeno multifa-
cetado, resultante de complexo cenario de interacdes e indicacdes de tal ten-
déncia” (Mercuri, 2012). Num recorte sintético, podem ser apontados quatro
grupos de fatores mais relevantes: i) a gestdo da instituic¢do, ii) a qualidade
do curso, iii) a pratica docente ¢ iv) a dedica¢do do estudante. Como foco
do presente documento sera tomado o primeiro fator, o da gestdo, que segue
sob responsabilidade dos lideres dirigentes. Busca-se identificar no estudo o
impacto das agdes da institui¢do como fator de influéncia para a permanéncia
dos estudantes.
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O presente artigo faz parte de um projeto de estudo amplo, denominado
“Educacgao Superior em contextos emergentes: permanéncia estudantil e edu-
cagdo para a cidadania global”, que tem por objetivo investigar os fatores para
a permanéncia estudantil considerando a internacionalizacdo e a educacao
para a cidadania global frente ao contexto emergente de Educagdo Superior.
A investigacao trabalha com os contextos emergentes que podem ser con-
siderados como a nova estrutura ou o novo cenario da Educagdo Superior,
impulsionado nos ultimos anos pelo acesso a universidade por estudantes de
classes culturalmente diversas, pela emergéncia das tecnologias digitais e a vir-
tualidade, e também pela presenca de estudantes estrangeiros na Universidade.

A gestao de instituicoes de Educacao Superior

Ainda que possam ser feitas criticas sobre a abordagem empresarial da
gestdo de uma IES privada, ndo se pode perder de vista que, como institui-
c¢do privada, trata-se sim de uma empresa. Nao que uma IES deva ser tratada
como comércio varejista, que compra e vende mercadorias, ou uma industria
de transformag@o, mas como instituigdo que presta servigos, ¢ remunerada
por tal servigo e possui despesas necessarias para sua manutengao e pere-
nidade. Considerando que 69,6% da base total de alunos pesquisada neste
estudo ¢ estudante de IES privada, justifica-se analise das a¢des dos dirigentes,
enquanto lideres de uma organizagdo empresarial, privada, sobre os fatores
de influéncia para a permanéncia estudantil.

Os desafios de fazer gestao, em qualquer empresa, perpassam por ques-
tdes de ordem financeira, fiscal, trabalhista, infraestrutura, comunicagao e
tecnologica, além de ter que lidar com incertezas do mercado bem como
flutuagdes e instabilidades politicas. Para um gestor de IES privada somam-se
a estes elementos as questdes regulatorias do poder publico.

Importantes contribuicdes sobre gestdo escolar e o papel do gestor s@o
encontradas na obra de José Carlos Libanio, especialmente naquilo que des-
creve nas praticas educativas (Libanio, 2004), que para além de uma gestao
empresarial, requer do lider um olhar especial sobre o papel transformador
que a educagdo pode exercer na vida daqueles que, depositando seus sonhos,
ingressam numa IES. O autor aplica o termo “organizar” como conceito global
de gestdo, visando ter todos os elementos ajustados e colocados em funciona-
mento de acordo com a sua finalidade, neste caso, ao funcionamento a IES,
objetivando contribuir para a permanéncia estudantil:

Organizar significa dar uma estrutura, por ordem na casa, prover as condi-
¢Oes para que objetivos possam ser realizados. Para organizar, sdo neces-
sarios pelo menos quatro tipos de agdes: planejar, racionalizar (organizar),
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dirigir/coordenar, acompanhar/controlar/avaliar. Na escola, a organizagdo se
refere aos principios e procedimentos relacionados com as agdes de planejar
o trabalho, racionalizar recursos (fisicos, materiais, financeiros, humanos),
dirigir ou coordenar o trabalho das pessoas, avaliar o trabalho das pessoas,
tendo em vista atingir os objetivos de educagao e ensino. Resumidamente,
a organizacgdo tem, basicamente, duas dimensdes que se interpenetram:
racionalizacdo do trabalho e coordenacdo do trabalho das pessoas, tendo
em vista o alcance dos objetivos proprios da escola (Libaneo, 2004, p. 120).

Alvo de criticas por seu posicionamento considerado frio e calculista,
Milton Friedman (1912-2006), um dos nomes mais influentes da economia do
século XX, simbolo do liberalismo econdmico, afirmou repetidas vezes que
a unica responsabilidade social das empresas ¢ a “maximizacao do lucro”. A
maximiza¢ao do lucro em detrimento a qualquer outra forma de resultado era
justificada na época como uma forma de recompensar o risco que o investi-
dor incorria. Segundo o economista, as empresas devem gerar lucro e serem
capazes de remunerar os seus investidores, pois assim existirdo as empresas,
que geram os empregos que a sociedade necessita

Para o autor (Drucker, 1998), “[...] a lucratividade nao ¢ a finalidade,
mas sim o fator limitante da empresa comercial e da atividade empresarial.
Lucrar ndo ¢ a explanagao, causa ou filosofia do comportamento empresarial
e das decisdes empresariais, mas ¢ o teste de suas validades”. Drucker deixa
claro em sua obra que ndo pactua com as teorias de Friedman.

Assim, no ambito deste estudo, entende-se que o papel dos gestores ¢
garantir que o resultado nao somente dé o retorno do lucro aos acionistas,
mas que garanta perenidade a instituicao, permitindo assim que perpetue seu
papel social de transformagao por meio da educagdo. Se existe um papel social
de uma IES, e este esta ligado a transformacao da vida daqueles que nela
depositam suas esperangas (de transformagao por meio da educacdo), a visao
miope de gerar lucro impede uma visao de longo prazo, que ¢ da perenidade
da institui¢do, garantindo assim que perpetue sua acao de transformacdo na
sociedade onde esta inserida.

No contexto deste estudo o papel do gestor visa, de forma prioritaria,
implementagdo de agdes que visem a permanéncia estudantil. A sustentabi-
lidade financeira ndo pode ser negligenciada, sob pena de comprometer a
perenidade da institui¢do, mas esse ndo pode ser o maior e principal foco de
atuagdo do gestor.

Para adentrar na questao de decisdo pela compra (aqui no caso perma-
néncia comprando — mantendo-se nos estudos), merecem ser resgatados duas
definicdes cléssicas da teoria econdmica: “prego” e “valor”, apresentados origi-
nalmente na classica obra Riqueza das Nagdes de Adam Smith (Smith, 2021).
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*  Prego é uma atribui¢do monetaria, representada pela moeda local
onde se pretende transacionar um produto ou servi¢o. E comum
que seja uma quantia apresentada por quem oferece determinado
produto ou servico

*  Valor é uma atribuigdo de observagao, resultante da percepgao que
alguém possui sobre um produto ou servico, relacionada aos bene-
ficios e vantagens que este produto ou servigo possam proporcionar

Desta relagdo, entre preco x valor, decorre a influéncia na decisao de um
consumidor (aluno), em adquirir (matricular-se e continuar estudando) ou nao
um produto ou servigo.

*  Sea percepcao do consumidor (valor atribuido, baseado em suas
percepgdes de vantagens e beneficios) for superior ao preco apre-
sentado pelo vendedor, ha tendéncia pela escolha da compra.

*  Se apercepc¢ao do consumidor (valor atribuido, baseado em suas
percepgdes de vantagens e beneficios) for inferior ao preco apre-
sentado pelo vendedor, ha tendéncia pela escolha da ndo compra.

E sabido que a decisdo de um estudante pela evasdo “¢ um fendmeno
multifacetado, resultante de complexo cendrio de interagdes e indicagdes de
tal tendéncia” (Mercuri, 2012), contudo, se fosse possivel isolar os fatores de
ordem financeira, na relacdo prego versus valor, a decisdo estaria associada
ao momento que o valor percebido pelo estudante fosse inferior ao preco
cobrado pela IES.

A permanéncia estudantil — estudos e modelos

Dentre os pesquisadores sobre o tema da gestdo da permanéncia € notavel
a producao de Vincent Tinto (Tinto, 1975, 2007, 2011, 2012, 2014, 2017), ndo
s0 pelo volume, mas também por sua trajetoria e evolucao da forma de tratar,
inicialmente como “evasdo” e mais recentemente tratado de forma positiva,
a “permanéncia” do estudante.

Em 1975, ainda pioneiro nos estudos desta area, publicou um artigo
instigante, marcou historia, “Dropout from Higher Education: A Theoretical
Synthesis of Recent Research” (Tinto, 1975). No texto o autor faz um resgate
aos estudos de Emile Durkheim, onde estabelece uma relacdo, no minimo
instigante, entre o suicidio e os fatores que levam a decisdo pela evasao.
Segundo o autor as relagdes de integracao social do estudante na universidade



PERMANENCIA ESTUDANTIL PERSPECTIVAS EMERGENTES 157

(assim como do individuo na sociedade) sdo fontes de desajustes que, em caso
extremos, podem levar ao abandono (ou a morte no caso do suicida).

De acordo com Durkheim (1961), o suicidio é mais provavel de ocorrer
quando os individuos estdo insuficientemente integrados ao tecido da
sociedade. Especificamente, a probabilidade de suicidio na sociedade
aumenta quando faltam dois tipos de integracdo — ou seja, integragao
moral (valor) insuficiente e afiliagdo coletiva insuficiente, como resul-
tado de uma manuten¢do de valores altamente divergentes daqueles da
coletividade social e, neste ultimo caso, como resultado de uma interagdo
pessoal insuficiente com outros membros da coletividade (livre tradugao)
(Tinto, 1975, p. 27).

Ao publicar o artigo (Tinto, 1975) lancou uma pergunta que, mesmo
depois de tantos anos, ndo possui uma resposta conclusiva: “Why students
dropout?”’, numa livre traducdo poderiam ser desdobradas em varias outras
perguntas: “Por que os estudantes abandonam seus estudos?” “O que leva
um estudante a abandonar seu curso antes da sua conclusao?” “Onde, de que
forma e em qual momento o estudante substitui o sonho da graduacao pelo
ato de abandono do curso?”.

O modelo foi testado a época com dados de estimativa de méxima pro-
babilidade. Os achados foram de que o modelo ndo fornece uma descri¢ao
suficientemente aceitavel, mas nem por isso foram abandonados e permanecem
sendo estudados para responder a pergunta que dura quase 50 anos.

Baseada na percepcao do estudante, que avalia “custo-beneficio” em
avancar nos seus estudos, Tinto (1975) resume as etapas que irdo culminar,
ou nao, no abandono do curso. Sao descritas como que uma balanca onde sao
pesados os pros e os contra-argumentos.

Fatores individuais e coletivos sdo, a0 mesmo tempo, origem e destino
de influéncia para tomada de decisdo da evasdo. Tinto defende em seu estudo
que a percepgao individual perpassa pelo comportamento individual na uni-
versidade, que interfere na forma com que este percebe o comportamento
coletivo, ou seja, resultado de sua interagdo com a comunidade académica
(professores, colegas e corpo administrativo).

Em publicacdes mais recentes (2017), Tinto revisa o modelo esquematico
e acrescenta fatores intermediarios na fase “pré-estudos” e de relacionamento
institucional, sugere que a formacao de expectativas se torna importante objeto
de percepcao para decisdo do aluno em evadir ou ndo do seu curso.
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Figura 1 — Modelo interacionista dos fatores de evasao
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Fonte: Tinto (1987).

Neste contexto a percepc¢ao do aluno, de se sentir integrado ou nao a
comunidade académica, ira reforcar ou refutar as expetativas depositadas
na escolha e ingresso do curso.

Como ja mencionado, os fatores que contribuem para a decisao do estu-
dante em permanecer ou evadir ¢ um fendmeno multifacetado, resultante de
complexo cendrio de interagdes e indicagdes (Mercuri, 2012), ocorre pelo
conjunto de fatores e experiéncias acumuladas em sua trajetoria académica.

Modelo Integracionista: Importante estudo recente, denominado
Modelo Integracionista, traz uma abordagem de contraposicao entre eva-
sdo e permanéncia, onde a primeira trata a perspectiva do problema e a
segunda de perspectiva propositiva, responsavel e de acompanhamento da
gestdo da institui¢ao (Santos, 2020). Identifica que os fatores de influéncia
para a tomada de decisdo do estudante pela permanéncia perpassam por um
conjunto de trés agentes: a) o proprio estudante b) corpo docente c) lideres
e gestores da institui¢do, que esquematicamente podem ser representados
como trés engrenagens interdependentes.
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Figura 2 — Atores da permanéncia estudantil

Docente
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Fonte: Santos (2020).

Numa visao integrada, com olhar da complementariedade que envolve
a decisao do estudante pela permanéncia ou evasdo, € necessario apontar
que o Modelo Integracionista (Santos, 2020) representa importante con-
tribui¢do de avanco ao modelo descrito por Vincent Tinto (1987, 2012).
Preservando a importancia do eixo académico que recai sobre o estudante
e tangencialmente o professor, agora o papel da institui¢do de ensino, por
meio da acdo dos seus gestores, ganha relevancia na mesma propor¢ao de
suas responsabilizagoes.
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Figura 3 — Modelo Integracionalista para a Permanéncia
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Fonte: Santos (2020).

A coleta e analise dos dados

Para realizar o estudo do impacto das variaveis de gestdo na permanéncia
estudantil, a partir da percep¢ao dos estudantes, foi realizado um levantamento
de dados junto aos alunos e alunas de institui¢des privadas de Educacdo Supe-
rior na Colémbia e no Brasil. Alguns respondentes sao residentes de outros
paises como Venezuela, México e Peru, porém estudavam em instituigdes de
um dos paises onde os dados foram coletados. A pesquisa teve ao todo 3.782
estudantes, onde 83,1% residem na Colémbia, 16,7% moram no Brasil. Os
demais paises de residéncia somam cerca de 0,2% de participantes da pesquisa.

O instrumento utilizado no levantamento dos dados foi um questionario
com perguntas sobre os dados biograficos e académicos dos estudantes, além
de questdes relacionadas as variaveis de permanéncia. Os dados coletados
foram analisados pelos pesquisadores no territorio brasileiro. Desta forma,
em respeito a privacidade e protecao de dados, ndo foram utilizados os dados
pessoais dos respondentes. Suas respostas foram trabalhadas em nivel agre-
gado, evitando, assim, qualquer exposicao dos participantes.

A analise dos dados utilizou estatistica descritiva, que aplica o calculo
de frequéncias de algumas variaveis. Em alguns casos também se aplicou a
andlise de dados categoricos e de correspondéncia, para identificar e comparar
o fendmeno entre os paises Brasil e Colémbia.

O perfil dos respondentes foi analisado a partir das informagdes sobre
género, idade, tipo de institui¢do de Ensino Superior e semestre do curso. De
modo geral, os perfis sdo semelhantes entre Brasil e Colombia, com excec¢ao
do tipo de institui¢do, que no Brasil abrange 90% dos participantes em insti-
tuicao privada, enquanto na Colombia sdo cerca de 66%.
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Uma das formas de avaliar como a gestao das institui¢cdes de ensino podem
afetar a permanéncia dos estudantes ¢ por meio da forma como eles recebem
ajuda financeira. No modelo integracionista dos fatores de evasao de Tinto
(1987), as questdes economicas estdo mais ligadas aos atributos pré-ingresso
e as experiéncias institucionais. Neste sentido, as instituicdes podem trabalhar
para oferecer bolsas de estudo, financiamentos e trabalhos remunerados, como
forma de atuar para favorecer a permanéncia do estudante. A pesquisa realizada
mostrou a distribuicdo dos alunos por tipo de ajuda recebida em cada pais,
conforme a Tabela 1, considerando financiamento, bolsa de estudo, trabalhos
na institui¢do (projetos, monitoria etc.), nenhum ou outro tipo de ajuda.

Tabela 1 — Tipo de ajuda econdomica recebida pelo estudante

Tipo de ajuda recebida

Financiamento Bolsa de estudo T.rab.alh.o~na Nao recebeu ajuda Outro tipo de ajuda
instituicao
Colémbia 617 994 96 1.395 40
19,65% 31,63% 3,05% 44,40% 1,27%
. 86 281 23 238 5
Brasil
13,58% 44,40% 3,63% 37,60% 0,79%

O percentual de alunos que nao recebe nenhum tipo de ajuda ¢ significa-
tivo, mesmo que a maioria tenha algum tipo de apoio econdémico. No Brasil,
o percentual de alunos que ndo recebe nenhum tipo de ajuda econdmica ¢
menor, em relagdo a Colombia. Indica que as institui¢des e o governo ofe-
recem mais apoio econdmico ao estudante. Embora essas medidas ajudem a
estabelecer a permanéncia desses estudantes, por outro lado, a perda desses
incentivos acarreta a evasao, por dificuldade de o aluno conseguir honrar seus
compromissos financeiros com a institui¢do de ensino.

Embora a maioria dos estudantes contem com recursos econdmicos para
se manterem na instituicao, 64% na Colombia e 73% no Brasil, a quantidade
de alunos que apresentam dificuldades ¢ importante. Sdo esses que mais pre-
cisam de algum tipo de ajuda como formas de financiamento, trabalho na
propria institui¢do, entre outros. Na Colombia 35,81% dos estudantes nao
dispoe de recursos econdmicos para se manterem na institui¢do, enquanto no
brasil esse nimero é 26,86%.

A pesquisa coletou informagdes sobre o nivel de satisfacdo dos estu-
dantes com a gestdo institucional, considerando 18 atributos, que poderiam
ser avaliados em “muito satisfeito”, “insatisfeito”, “parcialmente satisfeito”,
“satisfeito” e “muito satisfeito”. Para cada atributo, a Tabela 2 mostra a quan-
tidade de respostas e o respectivo percentual do quanto esse volume representa
em relagcdo ao todo. Ao final, nas ultimas linhas, expoe a satisfagao geral do
estudante com a gestdo institucional.
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Tabela 2 — Nivel de satisfacdo com a gestio institucional

Nivel de satisfagdo com a gestdo institucional

Muito . ... Parcialmente e Muito
... . Insatisfeito . Satisfeito e
insatisfeito satisfeito satisfeito
. . 66 195 850 2.043 621
Orientagdes sobre o programa
1,75% 517% 22.52% 54,12% 16,45%
68 237 886 2.053 531
Coordenagao entre disciplinas
1,8% 6,28% 23,47% 54,38% 14,07%
. 58 167 791 2.083 676
Contetido das disciplinas
1,54% 4,42% 20,95% 55,18% 17,91%
Lo 74 250 1.020 1.856 575
Didatica de professores
1,96% 6,62% 27,02% 4917% 15,23%
Atencio dedicada pelos 77 232 881 1.960 625
professores aos alunos 2,04% 6,15% 23,34% 51,92% 16,56%
. 91 238 800 1.992 654
Qualidade dos materiais disponiveis
2,41% 6,3% 21,19% 52,77% 17,32%
. L 102 314 892 1.903 564
Sistema de avaliagao
2,7% 8,32% 23,63% 50,41% 14,94%
i L L 69 185 661 2.068 792
Nivel de exigéncia académica
1,83% 4,9% 17,51% 54,78% 20,98%
Apoio a integragdo e 115 249 812 1.980 619
adaptaco de estudantes 3,05% 6,6% 21,51% 52,45% 16,4%
68 169 666 2179 693
Regulamentos e normas
1,8% 4,48% 17,64% 57,72% 18,36%
L . 115 223 659 1.927 851
Recursos para a realizagao das atividades
3,05% 5,91% 17,46% 51,05% 22,54%
Investimento para melhoria 136 294 932 1.797 616
dos servigos oferecidos 3,6% 7,79% 24,69% 476%  16,32%
. . 111 226 792 1.935 711
Servigos estudantis
2,94% 5,99% 20,98% 51,26% 18,83%
- . o 136 326 895 1.731 687
Atividades de internacionalizagédo
3,6% 8,64% 23,71% 45,85% 18,2%
. . 154 487 909 1.670 555
Aprendizagem intercultural
4,08% 12,9% 24,08% 44,24% 14,7%
Oferta de extensio para 107 308 926 1.855 579
formagéo continuada 2,83% 8,16% 24,53% 49,14%  15,34%
. L . 291 477 1.081 1.405 521
Possibilidade de apoio financeiro
7,711% 12,64% 28,64% 37,22% 13,8%
. . 131 298 848 1.887 611
Atengao e escuta dedicada ao aluno
3,47% 7,89% 22,46% 49,99% 16,19%
Nivel de satisfagio com a 73 179 890 2,053 580

gestéo institucional 1,93% 4,74% 23,58% 54,38% 15,36%
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De forma geral, a maioria dos estudantes participantes da pesquisa
(69,74%) estao satisfeitos ou muito satisfeitos com a gestdo institucional.
Esta visdo, destacada nas ultimas linhas da Tabela 2, ndo foi obtida da média
ou outro tipo de calculo estatistico, mas das respostas diretas dos estudantes.
Representa, assim, a percepc¢ao dos proprios estudantes. Neste sentido, dentro
do contexto pesquisado, a gestdo ¢ um fator que contribui para a permanén-
cia estudantil.

Mesmo com um resultado geral satisfatorio, cabe observar quais atribu-
tos estdo com menores percentuais de satisfacao, que podem receber atencgao
da instituigdo para manter ou aumentar o nivel de permanéncia dos estu-
dantes. A “Possibilidade de apoio financeiro” apresenta a menor satisfagao.
Cerca de metade dos estudantes, 49%, avaliaram o apoio financeiro como
parcialmente satisfeito, insatisfeito ou muito insatisfeito. Ao considerar o
contexto de institui¢des privadas, em que a grande maioria dos estudantes
tém que arcar com mensalidades, este ¢ um dos fatores mais criticos para
a permanéncia. A Tabela 3, mais adiante, mostra que, na faixa do maior
nivel de concordancia, este € o atributo que tem maior percentual de escolha
pelos estudantes.

Os atributos “Aprendizagem intercultural” (atividades com alunos de
diferentes culturas) e “Atividades de internacionalizacdo” sdo os proximos
em menor nivel de satisfagdo. Entretanto, ainda contam com a aprovacao da
maioria dos respondentes da pesquisa (60%). Sao atividades que podem rece-
ber atengao da gestdo para trazer maior atratividade a institui¢ao, resultando
em melhoria no indice de permanéncia, conforme o modelo integracionista
de Santos (2020).

Com maiores indices de satisfacdo estao os atributos “contetido das dis-
ciplinas”, “nivel de exigéncia académica” e “regulamentos e normas”. De
acordo Tinto (1987), esses fatores fazem parte das experiéncias institucionais,
que influenciam a permanéncia do estudante. S3o questdes que a gestdo da
instituicdo possui maior governanga para atuar. De acordo com os dados
levantados, esses atributos foram avaliados como satisfatorios.

A pesquisa também questionou os estudantes sobre o grau de concor-
dancia com os fatores de motivagao para sua permanéncia na institui¢do. A
Tabela 3, a seguir, sintetiza as respostas ao mostrar o grau de concordancia
pela escala de cinco pontos de Likert (1932).
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Tabela 3 — Nivel de concordéincia com os fatores de motivacio para a permanéncia

Motivagao para permanéncia

Discordo . Nem concordo Concordo
Discordo ) Concordo
totalmente e nem discordo totalmente
83 235 662 1.903 892
Clima institucional

2,2% 6,23% 17,54% 50,41% 23,63%

o B o 129 297 915 1.837 597

Satisfagao com a gestéo da instituicao

3,42% 7,87% 24,24% 48,66% 15,81%

L . 296 382 781 1.418 898

Apoio financeiro

7,84% 10,12% 20,69% 37,56% 23,79%

Expectativas sobre a 91 223 745 1.990 726
instituigdo atendidas 2,41% 5,91% 19,74% 52,72% 19,23%

Participagéo em atividades 155 275 899 1.604 842
de internacionalizagéo 411% 7,28% 23,81% 42,49% 22,3%

Infraestrutura com recursos 13 211 775 1.863 813
de tecnologia digital 2,99% 5,59% 20,53% 49,35% 21,54%

Espago de creche ou escola para 739 401 1.104 1.064 467
deixar o filho durante aulas 19,58% 10,62% 29,24% 28,19% 12,37%

Os atributos com maiores graus de concordancia (niveis concordo mais
concordo totalmente) sdo o “clima institucional”, seguido das “expectativas
sobre a institui¢do atendidas” e da “infraestrutura com recursos de tecnologia
digital”. O clima organizacional est4 relacionado aos sistemas académico e
social, do modelo de internacionalista de Tinto (1987), confirmando-o como
um dos fatores e evasdo. A infraestrutura com tecnologias digitais, por outro
lado, confirma sua importancia para motivar a permanéncia, conforme aponta
o modelo integracionista de Santos (2020). Ja o atendimento as expectativas
dos estudantes esta mais relacionado as suas intengdes, que também ¢ um
fator de evasdo do modelo de Tinto (1987).

O fator “apoio financeiro” se destaca como maior resultado no faixa
“concordo totalmente”, com 23,63%. A questdo economica ¢ fundamental
para uma parte dos estudantes das institui¢des pesquisadas. Conforme a Figura
6, cerca de 36% dos estudantes da Colombia e 27% do Brasil ndo possuem
recursos econdmicos suficientes para se manterem na institui¢ao.

Por fim, a Tabela 3 revela que menos da metade dos estudantes, 40,56%,
concordam ou concordam totalmente que este fator, espaco de creche ou
escola para deixar o filho durante as aulas, motiva a permanéncia. Embora
isso indique um espaco de melhoria para a gestao institucional, cabe destacar
que 29,24% responderam como “nem concordam e nem discordam”. Ao se
avaliar essa neutralidade nas respostas, juntamente com o percentual de jovens
respondentes na pesquisa, quase sdo 70% conforme o Quadro 1, demonstra
que uma parte importante dos estudantes ndo precisam desse tipo de servigo.
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Consideracoes finais

Este estudo teve como objetivo investigar os fatores para a permanéncia
estudantil, considerando a internacionalizag@o e a educagdo para a cidada-
nia global frente ao contexto emergente de Educag@o Superior. Entendeu-se
como contexto emergente o acesso a universidade por estudantes de classes
culturalmente diversas, o uso das tecnologias digitais ¢ a virtualidade e, tam-
bém, a presenca de estudantes estrangeiros na universidade. Neste sentido, o
levantamento de dados foi além do referencial tedrico, abordando a investi-
gacgao de fatores motivacionais relacionados a participagdo dos estudantes em
atividades de internacionalizagdo, as atividades de aprendizagem intercultural
¢ a infraestrutura com recursos de tecnologias digitais.

O modelo interacionista dos fatores de evasdo de Tinto (1987) e também
o0 integracionista para a permanéncia de Santos (2020) foram a base teorica
para o estudo. Este ultimo adiciona os aspectos de internacionalizagao e tec-
nologias digitais, sobre os quais cerca de 64% dos estudantes pesquisados
concordam ou concordam totalmente que eles motivam a permanéncia.

Para o contexto dos alunos participantes da pesquisa, o apoio financeiro
apresenta o menor nivel de satisfagdo, em relagio a gesto institucional. E o
unico atributo que teve menos de 50% de aprovagado. Cerca de 24% dos estu-
dantes concordam totalmente que esse tipo de apoio os motiva a permanecer
com secus estudos na instituigao.

O estudo também revelou que as atividades de internacionalizacao e
aprendizagem intercultural estdo entre os trés com menor nivel de satisfagao
pelos estudantes, somente acima do apoio financeiro. Como sdo fatores que
contribuem para a permanéncia, conforme o modelo integracionista de Santos
(2020), sao oportunidades para as instituigdes explorarem ¢ melhorarem suas
taxas de permanéncia.

As questdes emergentes como as tecnologias digitais, multiplicidade
cultural e internacionaliza¢do foram confirmadas como fatores motivacionais
para a permanéncia estudantil. A infraestrutura e atividades entregues aos
estudantes das instituigdes participantes da pesquisa apresentam grau satis-
fatério, porém com algumas oportunidades que podem ser exploradas para
aumentar a taxa de permanéncia e favorecer o ensino com visao global e que
favorece a diversidade cultural.

Nao obstante, a questdo economica resulta como um fator a ser trabalhado
pelas institui¢des, apresentando-se como o mais critico nesta investigagao.
Pesquisas futuras poderiam aprofundar sobre o nivel de satisfagao dos estu-
dantes sobre cada uma das formas de apoio financeiro. A internacionalizagao
e as tecnologias digitais também podem ser objeto de novos estudos, princi-
palmente para aprofundar as praticas utilizadas e identificar seus impactos na
aprendizagem e permanéncia estudantil.
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Introducao

O objetivo deste trabalho ¢ apresentar e discutir as transformagdes no pro-
grama de permanéncia estudantil da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp) desde a criagdo do 6rgao do Servigo de Apoio ao Estudante em
1976, e a evolugdo nos programas de apoio e na forma de atuagdo de acordo
com as modifica¢des no perfil dos ingressantes na Instituicao de Ensino Supe-
rior (IES) (Wargas et al., 2022). Para tanto, foi realizado um levantamento ¢
analise documental de deliberacdes, anudrios estatisticos e relatorios de gestao
da IES. Assim, espera-se agregar conhecimento e reflexdes que possam pautar
acOes preventivas e corretivas que colaborem para o fortalecimento do Ensino
Superior pela permanéncia estudantil.

Este texto foi elaborado por pesquisadoras e profissionais que atuam no
Servigo de Apoio ao Estudante da Unicamp, no qual o lugar de fala reflete
as demandas, necessidades, expectativas, e limitacdes de agentes que lidam
diariamente num contexto heterogéneo e em construgao emergente. A busca
pela atualizagao profissional e modelos de atuacdo tém sido metas importantes
que norteiam nosso trabalho.

Como ponto de partida para a compreensao do contexto, situamos a tran-
si¢do para o Ensino Superior como uma etapa na vida do estudante com forte
impacto e mudangas em aspectos pessoais, sociais, académicos e de carreira
(Almeida; Soares, 2004; Faria; Almeida, 2020). As expectativas dos estudantes
ao ingressarem no Ensino Superior publico evidenciam expectativas positivas
e elevadas relacionadas a carreira, as mudangas e desenvolvimento pessoal,
a formacao universitaria, a instituicdo, as relagdes interpessoais com pares ¢
as interacdes com professores. Tais demandas denotam questoes que podem
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contribuir para a adaptagao e a permanéncia estudantil, informag¢des impor-
tantes que podem orientar agdes de acolhimento do ingressante e alinhamento
de expectativas (Martins; Fior, 2023; Faria; Almeida, 2020).

Nos topicos seguintes, discutiremos sobre a permanéncia estudantil e
servicos de apoio ao estudante como estratégia institucional.

Permanéncia estudantil

A permanéncia estudantil ¢ um fendmeno multifatorial e discussdes
amplas se fazem necessarias para promover acoes efetivas. A permanéncia
do estudante na universidade tem sido foco de debates e publicacdes nos
ultimos anos, tematica de discussdo necessaria, de cunho coletivo e que tem
ganhado destaque, principalmente pelos avancos das politicas publicas dos
ultimos anos em relacdo a expansao do acesso ao Ensino Superior (Dias;
Sampaio, 2020; Clabes, 2022).

Diante desse contexto, profissionais e pesquisadores tém-se debrucado
para compreender o fenomeno da permanéncia estudantil (Toti; Dias, 2020;
Clabes, 2022). Permanéncia e evasao sao compreendidas como fendmenos dis-
tintos, aponta Kohls-Santos (2020), que ressalta a importancia de se conhecer
os motivos dos estudantes para permanecerem no Ensino Superior, como fonte
de informacao, o que pode ajudar a pensar sobre acdes que evitem o aban-
dono. A autora destaca que a permanéncia possui uma condi¢@o preventiva
e propositiva, com a inten¢do de acompanhar a vida académica do estudante
durante a sua presenga no sistema educativo, enquanto a evasao caracteriza-se
como um efeito negativo, impeditivo e ja consolidado.

Kohls-Santos (2020) menciona quatro fatores que contribuem para a per-
manéncia no Ensino Superior, sendo tais: a gestdo, a qualidade do curso, a pra-
tica docente e a dedicagdo do estudante. Em termos de estratégias institucionais,
¢ esperado que os fatores sejam planejados considerando as percepgdes dos
atores envolvidos: estudantes, docentes e gestores. E, conforme Prado (2022),
vale ressaltar que aprendizagem e permanéncia demandam uma construgao
coletiva para se atingir um objetivo em comum que ¢ a conclusao do curso.

Nesta dire¢cdo, Kohls-Santos (2022) indica a proposta de um Modelo
Integracionista, no qual os atores estudantes, docentes e gestores/administra-
tivos estejam envolvidos em formato de uma engrenagem em que todos se
sintam parte do processo em promover a permanéncia estudantil, configurando
um modo cultural de compartilhamento de responsabilidades. Para além dos
atores envolvidos, a autora propode e defende varidveis que possam contem-
plar diferentes contextos e como frentes de agdes e planejamento estratégico
no Ensino Superior, tais como: vinculagdo com a Educa¢ao Basica, inclusao
educativa, internacionalizacdo, tecnologias digitais e metodologias ativas.
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Para além do microcosmos da instituicao, estratégias deliberadas por meio
de acdes conjuntas interinstitucionais e experiéncias compartilhadas tendem
a enriquecer discussdes e fomentar o fortalecimento de politicas publicas
voltadas para a permanéncia estudantil (Kohls-Santos; Estrada-Mejia, 2022).

A literatura aqui citada (Kohls-Santos, 2020, 2022; Prado, 2022, Faria;
Almeida, 2020), por exemplo, tem se apoiado nos estudos de Vincent Tinto,
pesquisador norte-americano, para estruturar € compreender a tematica da
permanéncia no contexto brasileiro. No levantamento de Honorato e Borges
(2023), Vincent Tinto ¢ reconhecido como uma das principais referéncias na
produgdo académica brasileira sobre o tema da permanéncia na Educacao
Superior, e sobre a questdo de que permanéncia e evasao sao fendomenos de
causas multiplas. Segundo os autores, o processo de permanéncia a que Tinto
passa a se referir, a partir de 2006, tem um aspecto de persisténcia do estudante
frente as adversidades e dificuldades. A ideia ¢ de identificar e promover o
processo em que os estudantes persistem nos estudos, o que impactaria nas
chances de permanecerem no curso ou na instituigao.

Tinto (2017) afirma que os estudantes ndo procuram ser retidos na uni-
versidade e sim buscam persistir. Neste trabalho, o autor propde um modelo
conceitual de motivagao e persisténcia do aluno para a conclusio do curso,
estabelecendo um didlogo sobre agdes institucionais necessarias para pro-
mover a motivacao do aluno para persistir. O modelo consiste num conjunto
de aspectos que interagem, a saber: os objetivos do aluno, a autoeficécia,
o sentimento de pertencimento e o valor percebido do curriculo do aluno.
Nesse modelo, ndo se trata de desconsiderar a perspectiva institucional no
processo de permanéncia, mas sim agregar a perspectiva institucional a visao
do estudante (Prado, 2022; Faria; Almeida, 2020).

O estudo de Heringer (2022), em que se analisou politicas de acesso e per-
manéncia da Universidade do Texas em Austin (USA), colaborou para fomentar
reflexdes importantes em relacdo ao contexto brasileiro. A autora explorou
as experiéncias da universidade estrangeira sobre acdes de recrutamento de
estudantes de diferentes origens socioeconomicas, associadas ao esforco dos
programas de acompanhamento académico desde o primeiro ano dos estudan-
tes na instituicao. Adicionalmente, foram verificadas questoes relacionadas a
aspectos subjetivos para o sentimento de pertencimento dos estudantes, em
especial dos grupos sub-representados na UT-Austin, que se encontravam em
cursos mais seletivos. Percebe-se no relato dos entrevistados, a contribuigao
de a¢des de apoio financeiro, académico, sensibilizagdo dos docentes ¢ ativi-
dades entre pares (tutorias € mentorias) para ampliagao do sucesso académico.
O envolvimento dos docentes parece ser um aspecto relevante para o sucesso
académico, permanéncia e senso de pertencimento, que se traduz em técnicas
de ensino mais apropriadas e olhar para as necessidades dos alunos. A autora
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coloca como desafio ao contexto brasileiro a condi¢do de ampliar experiéncias
e programas de modo multidimensional, com diferentes instincias, iniciativas
adaptadas e aplicadas nas esferas da institui¢ao, oportunizando aprendizados
coletivos para o fortalecimento da permanéncia estudantil.

Ao ingressar neste nivel de ensino, o estudante se depara com necessi-
dades que vao além de questdes financeiras. Assim, elementos materiais de
subsisténcia (moradia, alimentagao, custeio) e simbolicos, traduzidos pela
percepgao de pertencimento a instituigao, sdo fatores que se complementam,
em especial, considerando a trajetoria pregressa de estudantes ndo tradicionais,
diversos e de primeira geragdo quando ingressam na universidade publica
(Silva; Santos; Reis, 2021; Alves; Casali, 2021; Ganam; Pinezi, 2021; Fior;
Martins, 2021; Faria; Almeida, 2020). No Brasil, o processo de democratizagao
do Ensino Superior esta intrinsecamente relacionado ao acesso, mas sobretudo
as condi¢des materiais e simbolicas que asseguram a permanéncia estudantil
de ingressantes pelas a¢des afirmativas. Assim, faz-se necessario compreender
a dinamica das normas, os programas e os orcamentos financeiros destinados
as Politicas de Assisténcia Estudantil das IES (Silva; Santos; Reis, 2021).

Conforme apresentado brevemente sobre questdes conceituais e condi-
cionais da permanéncia estudantil, percebe-se a necessidade de drgaos institu-
cionais que possam gerencia-la e promové-la para a concretizagao de politicas.
No proximo topico tratamos de discutir aspectos dos Servigos de Apoio ao
Estudante que ocupam papel fundamental nesse processo.

Panorama historico sobre Servicos de Apoio ao Estudante

Milagres, Reis e Domingues (2022) apontam que os servigos de apoio da
instituicdo apresentam papel importante para fortalecer os vinculos e possibili-
tar maior sentimento de pertencimento com vistas a fortalecer a permanéncia.
Como ja mencionado neste trabalho, o ingresso no Ensino Superior ¢ marcado
pela complexidade de vivéncias académicas muitas vezes ndo antecipadas pelo
estudante e podem ser carregadas de afetos negativos. Notam-se avangos nas
politicas de assisténcia estudantil no contexto brasileiro, em especial, a partir
do estabelecimento do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)
em 2007, com a defini¢ao das areas especificas que as institui¢des de Ensino
Superior devem apoiar os estudantes (moradia estudantil, alimentagao, trans-
porte, assisténcia a satde, inclusdo digital, cultura, esporte, creche e apoio
pedagogico) (Brasil, 2007). Porém, ainda requer atencao para mitigar indices
de desigualdades e promover condi¢cdes mais apropriadas.

Corroborando com a perspectiva da complexidade das vivéncias acadé-
micas, Panuncio-Pinto e Colares (2015), a partir das experiéncias das autoras
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em servicos de apoio aos estudantes oriundos de cursos da area da saude,
entendem que o ingresso do estudante universitario e as complexas varidveis
envolvidas nesse processo impactam na adaptacdo ao contexto académico.
Sdo variaveis deste processo questdes que vao além do ensino e da aprendi-
zagem, cOmo 0 NOVO curso, os novos colegas, a nova moradia, a nova forma
de estudar, a questao da fase de vida, geralmente final da adolescéncia e inicio
da vida adulta, bem como as expectativas colocadas na formagao pelo proprio
estudante, a familia e a sociedade. Observa-se a amplitude que os servigos de
apoio ao estudante se deparam em fung¢do dos diversos fatores.

Toti e Polydoro (2020) realizaram um levantamento histdrico sobre ser-
vicos de apoio ao estudante em institui¢des do Ensino Superior dos Estados
Unidos da América (EUA) e no Brasil, tracando comparagdes entre os paises e
apresentando o modo como em cada um deles se constituiu e a situacdo atual.
Percebe-se que nos EUA a criagdo desse tipo de servico € anterior a do Brasil,
porém com desafios ndo menos importantes em relagao a atuacdo de profissio-
nais, demandas de intervencdo, reconhecimento da comunidade, dentre outros.
No Brasil, as autoras apontam o carater assistencialista e restrito aos estudantes
atendidos como uma lacuna durante um longo periodo, mas que, recentemente,
devido a democratiza¢dao do acesso e permanéncia no Ensino Superior bra-
sileiro, reconhece-se avangos importantes sobre a concepgao de assisténcia
estudantil e a diversidade de acdes oferecidas para apoiar aos estudantes.

Polydoro (2022) aponta que ndo existe um modelo tnico de servico de
apoio aos estudantes, mas devem ser observadas as peculiaridades de cada
instituigdo, sua infraestrutura, proposta académica e a propria comunidade.
Porém, a autora chama a atencao sobre as responsabilidades destes servigos,
que embora sejam amplas devem ser bem definidas e que os profissionais
tenham clareza de seu papel. Além disso, o ambiente deve ser construido de
modo que possibilite seguranga, confidencialidade e acolhimento. As diretrizes
do servico devem estar alinhadas com as diretrizes gerais da instituigdo. “E
relevante buscar inspiragdes, sistematizar fundamentagdes tedricas e empiri-
cas em direcdo a formagao integral, humanista e emancipatéria de todos os
envolvidos, em especial os estudantes” (p. 39).

Em sintese, Dias (2022) abordou aspectos para subsidiar servicos de
assuntos estudantis brasileiros a partir da publicacdo da Organizacao das
Nagoes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) intitulada
“Student Affairs and Services in Higher Education: Global Foundations,
Issues and Best Practices”. O material é organizado em diferentes segdes
que trazem descri¢des de determinado servico, sua importancia, finalidade e
atividades. Em destaque, descreve sobre aprendizagem e sucesso do estudante
e apresenta topicos de aconselhamento educacional, atendimento a estudantes
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adultos e trabalhadores, apoio a entidades estudantis, apoio para estudantes
com necessidades especiais, apoio financeiro, alimentacao, satide, alojamento,
estudantes LGBTQIAP+, minorias €tnicas, entre outros. Ressalta-se que o
material foi publicado em 2009 e que para qualquer tipo de consulta deve ser
considerado o contexto temporal e local.

Diante do que foi apresentado da literatura e praticas institucionais
sobre a permanéncia estudantil e servigos de apoio ao estudante, levanta-se a
seguinte questdo: o que nds profissionais e pesquisadoras da area temos para
contribuir nessa discussao? Nos topicos seguintes pretende-se responder a
esta questdo, bem como analisa-la a luz da literatura e promover reflexoes.

O Servico de Apoio ao Estudante da Unicamp e seu historico

A Unicamp ¢ uma Institui¢do Publica Estadual no interior do Estado
de Sao Paulo, com mais de 50 anos de fundagao e que possui em seu corpo
discente em torno de 20 mil estudantes de graduagdo e 17 mil de pds-gradua-
¢do, totalizando mais de 37 mil estudantes. A institui¢do é composta por trés
campi localizados na mesma regido metropolitana, que atende anualmente em
torno de 3.400 ingressantes. Os 65 cursos oferecidos sdo de diferentes areas
do conhecimento e contemplam as Ciéncias Humanas, Ciéncias Bioldgicas e
da Saude, Ciéncias Exatas, Tecnologicas e da Terra e Artes (Anudrio estatis-
tico, 2021). A concepgao inicial do Servigo de Apoio aos Estudantes (SAE)
da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), criado em 1976, esteve
pautada em executar programas de permanéncia estudantil desenvolvidos
pela Universidade ou mediante convénios com entidades governamentais e
privadas para apoiar o corpo estudantil. Desta forma, a 4rea de apoio no campo
material foi o foco principal tendo como iniciativas: alimentagao, transporte,
moradia e apoio social.

O SAE teve como primeiro programa o gerenciamento da chamada Bolsa
Trabalho, um convénio da universidade com o Ministério da Educacao para
concessao de bolsas a estudantes de graduagao (SAE, 2013). Com a extingao
do programa pelo MEC em 1987, a universidade criou dois programas com
recursos proprios, a Bolsa Trabalho para apoiar estudantes de baixa renda
e a Bolsa Pesquisa, que consiste em um programa de bolsas de iniciagdo
cientifica (PG, 1987).

O conjunto de 6rgdos de permanéncia estudantil da Unicamp foram esta-
belecidos logo na sequéncia da fundagdo da instituicdo em 1966, ou seja, o
programa de permanéncia que contempla os 6rgaos listados a seguir € longevo
e aborda a permanéncia estudantil em varias dimensdes, como preconiza o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) (Tabela 1).
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Tabela 1 — Data de criacio dos Orgios de Permanéncia Estudantil da Unicamp

Categorizagao Orgzos de Permanéncia Data Criagao
Restaurante Universitario (RU) 1971
Servigo de Apoio ao Estudante (SAE) 1976
. .. Programa de Moradia Estudantil (PME) 1989
Orgaos de Permanéncia — " -
Divisdo de Educagéo Infantil (DEDIC) 1985
Centro de Saude da Comunidade (CECOM) 1986

Servico de Assisténcia Psicologica e Psiquiatrica ao Estudante (SAPPE) 1987

Fonte: Elaboracao dos autores, a partir dos dados da Procuradoria Geral da Universidade.

Para além da estrutura do Servico de Apoio ao Estudante, que sera tratado
a seguir, a universidade oferece uma estrutura de permanéncia estudantil abran-
gente com o objetivo de encampar diferentes aspectos, com apoio no ambito
material tais como: moradia, alimentagdo e transporte; nas dimensoes académi-
cas: programa de mentoria, oficinas, palestras e a disciplina de autorregulagdo
da aprendizagem; e na dimensdo da satde: suporte a satide geral e mental e
atendimento aos filhos dos estudantes nas unidades de educacdo infantil.

No campo da satide geral, a Universidade possui um centro de saude para
atender a comunidade universitaria, criado em 1986, com atendimento clinico
geral, odontologico entre outras especialidades médicas e programas como acom-
panhamento nutricional, orientacdo sobre DSTs, entre outros. Além disso, existe
a divisao de educagao infantil, composta por unidades educacionais em tempo
parcial e/ou integral, que atende estudantes que possuem filhos até seis anos.

Neste trabalho, o foco se situa nas agdes do Servigo de Apoio ao Estu-
dante e suas transformagdes ao longo dos quase 50 anos, diante das mudangas
nas politicas de ingresso e inclusdao da Universidade e a consequente alteragao
no perfil socioecondmico dos ingressantes.

O SAE ¢ um 6rgao vinculado a Pro-Reitoria de Graduagao e responsavel
pelo Programa de Moradia Estudantil (PME), que consiste no alojamento
estudantil da Universidade criado no final dos anos 1980 e inaugurado em
1989, no campus de Campinas (Sao Paulo, Brasil), que conta com 911 vagas
distribuidas em unidades compartilhadas com quatro vagas e estiidios para
estudantes com familia. Outro 6rgdo, o Servico de Assisténcia Psicologica
e Psiquiatrica (SAPPE), setor estabelecido em 1987, oferece atendimentos
psicolégicos e psiquiatricos aos estudantes de graduagao e pos-graduacao.

Em sua estrutura, o SAE possui uma area Académica que inclui os setores
de Orienta¢do Educacional, que conduz atendimentos pedagdgicos indivi-
dualizados, intervencdes coletivas, e de Estagios e Empregos, que gerencia
todos os contratos de estagios obrigatorios e estagios remunerados dos estu-
dantes de graduag@o. O SAE conta também com o setor de Servigo Social que
realiza o processo de sele¢ao anual, a atribuicdo dos beneficios sociais e o
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acompanhamento dos estudantes em vulnerabilidade socioecondmica. Como
o6rgao multidisciplinar, conta com uma equipe composta por assistentes sociais,
pedagogos, psicologos, psiquiatras e técnicos administrativos que conduzem
os atendimentos e a gestdo administrativa do orgao.

O orgao gerencia sete programas de bolsas e beneficios sociais e seis
programas de bolsas académicas (Tabela 2). Em 2022, realizou o atendimento
de mais de 6s mil estudantes no programa de bolsas-auxilio, atendeu mais de
2 mil estudantes no servigo de psicologia e psiquiatria e gerenciou mais de 5

mil contratos de estagio.

Tabela 2 — Programa de Bolsas e Beneficios — Categoria Sociais

- Data . =
Categorizagao Bolsa/Beneficiof Detalhamento Criagao/ Nivel Dellbera?aol
Programa N Normativa'
Alteragao
- Gradua-  Portaria GR
Beneficio de Au- - ) G " x
. Beneficio que disponibiliza auxilios céoe 35/1983 —
xilio Transporte . 1983/1995 _° :
_BAT alimentag@o e transporte Pés-Gra-  Portaria GR
duagéo 39/1995
Bolsa social que proporciona auxilio Portaria GR
Bolsa Auxilio So- financeiro e alimentagdo e como con- . n°42/1987 -
cial - BAS trapartida determina a participagéo em 1987/2013 - Graduagdo Resolugédo GR
Programa projetos da universidade n® 31/2013
de Bolsas e Bolsa Auxilio So. Bolsa que incentiva os estudantes
Beneficios : "~ bolsistas BAS a participar de projetos .
cial de Incentivo P . Resolugdo GR
de Iniciagéo cientifica, iniciagdo a do- 2015  Graduagéo
Complementar . K ) ; 23/2015
céncia e congéneres financiados por
-BASIC . .
agéncias de fomento publicas
Gradua- Portaria
Bolsa Auxilio Mo-  Auxilio financeiro para custeio de des- 1986/2019 cdoe 49/1986 -
radia - MO pesas com moradia Po6s-Gra-  Resolugédo GR
duagéo 3/2019
Programa de Auxi- Gradua-
lio Financeiro para Auxilio financeiro para situagdes 1995 cdoe  Resolugdo GR
Estudantes Caren- emergenciais P6s-Gra- 75/1995
tes - BE duagédo
Bolsa social que proporciona auxilio
Bolsa Auxilio Es- financeiro e alimentag&@o e como con- .
- ) ) L . Resolugdo GR
tudo Formacgéo trapartida determina a participagdo ~ 2012  Graduagéo
) L . 49/2012
- BAEF em projetos da universidade na area
de formagao do estudante
Programa Bolsa =
) ~ o . Resol R
Auxilio Instalagédo  Auxilio a ingressantes 2013 Graduagéo e3203729()a103e

- BAI

Fonte: Elaborago dos autores, a partir dos dados do Servigo de Apoio
ao Estudante e Procuradoria Geral da Universidade.

1 https://www.pg.unicamp.br/
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A distribui¢@o das bolsas e auxilios sociais ocorre por meio de um pro-
cesso seletivo anual que avalia em duas etapas a situacao socioecondmica dos
estudantes. Nas normativas e editais do processo de concessao de bolsas sdo
avaliados os aspectos sociais (composi¢ao do grupo familiar, doengas incapa-
citantes entre outros fatores) e econdmicos (renda bruta familiar, gastos com
transporte e moradia), para classificacdo da vulnerabilidade socioeconomica
dos estudantes de graduacao e pos-graduagdo, que sera utilizada para distri-
bui¢do das bolsas, beneficios e vagas na moradia estudantil.

O SAE gerencia outros programas de bolsas que também visam a per-
manéncia estudantil, mas que possuem critérios académicos ou requisitos
especificos para contemplagao: Bolsa Pesquisa Empresa (bolsas de graduagao
e pés-graduagdo financiadas por empresas para pesquisas especificas), Bolsa
Pesquisa (bolsas de iniciacao cientifica financiadas pela propria universidade),
Programa Aluno-Artista (financiamento de 15 projetos culturais e bolsas aos
estudantes selecionados), Programa de Apoio a Projetos Institucionais e Auxi-
lio transporte para realizacao de estagios obrigatdrios, entre outros.

Com este panorama geral sobre o complexo de permanéncia da universidade,
pode-se perceber que ¢ um histdrico longevo com iniciativas datadas dos anos
1970 e 1980. Ao longo dos anos, as politicas da instituicao foram se moldando
aos contextos e demandas estudantis, estas modifica¢cdes podem ser verificadas
pelas portarias e resolugdes constantes na pagina do 6rgao central de perma-
néncia’, procuradoria geral da universidade® ¢ da Comissao dos Vestibulares®*.

As transformacoées na politica de ingresso da Instituicio e os impactos
nas politicas de permanéncia

A politica de inclusao da IES, a partir de 2005, estabeleceu o programa
de Acdo Afirmativa e Inclusdo Social (PAAIS), que consiste em uma bonifi-
cagdo para estudantes de escolas publicas (EP) e para autodeclarados pretos,
pardos e indigenas (PPI). O programa passou por duas modificagdes impor-
tantes em sua configuragdo em 2014, com um primeiro aumento que dobrou
a bonificagao (EP de 30 para 60 pontos e PPI de 40 para 80) e em 2016, com
um novo incremento da bonificagdo e a aplicacdo desta nas duas fases do
vestibular (primeira fase: EP 60 e PPI 80 pontos; na segunda fase EP de 60
para 90 pontos e PPI de 80 para 120 pontos). Esta politica foi um dos marcos
temporais que impulsionaram as transformagoes nos ultimos anos na politica
de permanéncia. Com a mudanca no perfil dos estudantes ingressantes, em
especial, com a implementacao da politica de 2019 com a inclusdo de cotas

2 https://www.sae.unicamp.br/portal/pt/
3 https://www.pg.unicamp.br/
4 https:/iwww.comvest.unicamp.br/
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étnico-raciais; vestibular indigena; ingresso pela nota do exame nacional do
ensino médio (ENEM) e vagas olimpiadas, um contingente maior de estudan-
tes entrou no escopo do atendimento das politicas de permanéncia, possuindo
renda per capita de até 1,5 saldrios minimos.

De acordo com o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)
o perfil de renda prioritario para atendimento dos estudantes com as politicas
de permanéncia ¢ de até 1,5 salarios minimos (SM) per capita (BRASIL,
2010). As modifica¢des na politica de inclusdo da Unicamp, a partir de 2016,
alteraram significativamente o perfil dos ingressantes, como ja mencionado.
Em 2005, primeiro ano do PAAIS, o percentual de ingressantes com renda per
capita de até 1,5 SM era de 21,2%. Em 2022 — quarto ano de implementacao
da politica de cotas — este percentual chegou a 44,7% de 3352 estudantes
matriculados. Desde 2017, esse percentual € superior a 40% dos ingressantes,
ou seja, em torno de 1500 estudantes que ingressam anualmente na instituicao
estdo dentro do critério de renda per capita para atendimento no programa de
permanéncia. Outro ponto de destaque no perfil dos ingressantes ¢ a mudanga
na regido de domicilio dos ingressantes que sdo provenientes de outros esta-
dos, resultado da diversificacdo das formas de ingresso, pela abrangéncia
nacional do ENEM e do vestibular indigena. Em 2018, 3% dos ingressantes
eram provenientes de outros estados, e em 2022 o percentual atingiu 16%, esta
mudanca impacta diretamente os apoios relacionados a moradia estudantil.

Diante deste cenario, o primeiro ponto de impacto para as adequacdes
na politica de permanéncia, que ocorreu ao longo dos ultimos anos, diz res-
peito ao montante de recursos destinado aos programas de apoio. Em 2023,
a Universidade reservou de seu orcamento o montante de 112,7 milhdes de
reais para o programa de permanéncia, que corresponde a 19% do or¢gamento
de custeio da Universidade. Deste montante, 52,8 milhGes de reais em bolsas
e auxilios, 5,4 milhdes para o Programa de Moradia Estudantil (PME) e 5,2
milhdes para a manuteng¢ao da estrutura funcional do SAE. O SAE, portanto,
gerencia 63,4 milhdes do valor destinado a permanéncia estudantil em 2023.
Entre 2013 e 2023, o montante destinado a permanéncia estudantil na univer-
sidade cresceu de 40,2 milhdes para os 112,7 milhdes, um aumento nominal
de 180%, e em 2018 foi estabelecida uma clausula de mobilidade de recursos
entre os programas para atender variagdes na demanda durante o ano.

Com as modificagdes na politica de ingresso a partir de 2013 (Pires;
Wargas, 2018) alguns dos programas de permanéncia da Universidade foram
alterados e novas iniciativas foram se construindo para que o atendimento
institucional pudesse se adequar as novas demandas. A seguir sdo apresen-
tados os principais programas criados nesse periodo e as modificagcdes em
programas ja existentes (sumarizados na Tabela 3).

O Programa de Bolsa Auxilio Social (BAS), destina o maior montante
de recursos dentro dos apoios concedidos pela universidade. Originalmente,
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os estudantes participam de projetos orientados por docentes e funcionarios
da Unicamp, mas em 2013, foi realizada a inclusdo de uma modalidade de
bolsa com o intuito de incentivar os contemplados com a BAS a buscarem
projetos financiados por agéncias de fomento governamentais. Assim, 0s
estudantes podem trocar seus projetos pela atuagdo em programas de iniciagao
cientifica, iniciacao a docéncia, dentre outros e assim, continua contemplado
com a bolsa na modalidade social.

Outra iniciativa a ser destacada consiste no Congresso de Projetos de
Apoio a Permanéncia de Estudantes de Graduagao da Unicamp (PAPE-G),
iniciado em 2018, que retne anualmente os estudantes de graduagao con-
templados com as bolsas de permanéncia para apresentagdao dos trabalhos
desenvolvidos no ambito de seus projetos. Em 2023, o evento realizara sua
sexta edi¢do e tem contribuido para a discussao sobre a permanéncia estudantil

e para proporcionar a integracao dos estudantes a Universidade.

Tabela 3 — Inovacdes no programa de permanéncia

Bolsa/Beneficio/

Data

Deliberagéo/

Categorizagao Programa Detalhamento Criagéio Normativa
Bolsa que incentiva os estudantes bol-
. Bolsa Auxilio Social de  sistas BAS a participar de projetos de i
Inovagdes na . T . . Resolugéo
. Incentivo Complemen-  Iniciag&o cientifica, iniciacdo a docénciae 2015  Graduagéo
Permanéncia N ' . GR 23/2015
tar (BASIC) congéneres financiados por agéncias de
fomento publicas
Congresso de Projetos . =
o . Congresso criado para apresentacéo
de Apoio a Permanén- :
) dos trabalhos desenvolvidos nos pro- =
cia de Estudantes de . ) 2018  Graduagao -
- . jetos atrelados as bolsas BAS, BAEF,
Graduagao da Unicamp o arista e PAP!
(PAPE-G) '
. Disponibilizagao de microcomputado- ~
Programa de Inclusdo res, tablets, notebooks e pacotes de 2020  Graduagéo Resolugdo
Digital (PIDIU) A P 9 GR 1112021
dados de internet
Alteragao finalidade Alteragdo da ﬁnalldee do auxilio trans- Gradu,a(;ao Resolugo
" porte durante as atividades remotasno 2020 e Pés-
auxilio transporte ) ) . GR47/2020
periodo da pandemia Graduagéo
Programa de Mentoria da Unicamp com
intuito de favorecer a integracéo e boa ~
L o . Instrugéo
. convivéncia na Universidade e contribuir )
Programa de Mentoria - 2020 Normativa
para o sucesso académico dos novos
. PRG
estudantes a partir de um melhor aco-
lhimento ao contexto universitario
Bolsas destinadas a Destinagdo de bolsas BAS, BAM e BAT es- Graduagéo -
. . - i Resolugéo
estudantes em condi- pecificas para estudantes em condicdode 2023 e Pés-
~ - - . « GR51/2022
¢ao de refugio reflgio matriculados em cursos regulares Graduagéo
Auxilio transporte para Auxilio transporte para alunos ingressan- Resolugéo
estudantes inpressa‘;tes tes 2023, que se encontram em condigdo 2023 GR
9 de vulnerabilidade socioecondmica 009/2023

Fonte: Elaboragdo dos autores, a partir dos dados do Servigo de Apoio
ao Estudante e Procuradoria Geral da Universidade.
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Durante o periodo da pandemia, algumas situacdes foram desafiadoras
para os estudantes mais vulneraveis, tais como o acesso as atividades em modo
remoto, a manutenc¢ao de apoios como alimentagdo e auxilio transporte e a
questdo dos atendimentos em satde mental. Para tal, no quesito da inclusao
digital foi criado um programa de apoio para a inclusao digital dos estudantes
com dificuldades financeiras e materiais (PIDIU) para acesso as aulas, assim,
foram disponibilizados computadores, tablets e notebooks, além de pacotes
de dados para acesso a internet movel. Com relagdo a alimentagdo, com 0s
restaurantes universitarios fechados devido as condic¢des sanitarias da pan-
demia, passou-se a fornecer a alimentagdo para que os estudantes bolsistas
sociais levassem para suas residéncias. O auxilio transporte foi alterado para
que o recurso financeiro continuasse a ser disponibilizado aos estudantes
para auxiliar nas despesas para a permanéncia. E por fim, os atendimentos
psicologicos e psiquiatricos foram migrados para o formato on-/ine para que
os atendimentos continuassem a ser realizados.

Em 2023, duas iniciativas foram agregadas ao programa de permanéncia
da instituicdo: um novo auxilio destinado ao custeio de despesas com trans-
porte para ingressantes provenientes de outros estados do pais, e dentro dos
apoios de moradia, auxilio social e beneficio de auxilio transporte, foram
destacadas bolsas para o grupo de estudantes em condi¢do de refiigio que
estdo matriculados nos cursos de graduagao e pos-graduacao da Universidade.
Ainda, no quesito sobre os apoios para moradia estudantil, em maio de 2023
o Conselho Universitario da Universidade aprovou a aquisi¢do de um terreno
com o objetivo de realizar a construgao da expansao da Moradia Estudantil.

No sentido de ampliar as fontes de financiamento para a permanéncia
estudantil, a universidade tem buscado parcerias e doagdes de recursos da
iniciativa privada. Em 2022, o Fundo Patrimonial da Unicamp, o Lumina’,
recebeu uma doacdo de uma grande empresa do setor de tecnologia para
financiar bolsas de estudos para alunas de graduagdo de baixa renda das areas
de engenharia e ciéncia da computagdo. Além da bolsa, o programa preve a
participagdo em atividades do Programa de Mentoria da Unicamp.

Diante deste panorama histdrico sobre as agdes de permanéncia da Uni-
camp que sao conduzidas pelo Servigo de Apoio ao Estudante, pode-se notar
que os esforcos institucionais para adequar as politicas de permanéncia as
politicas de inclusdo tém se intensificado nos ultimos anos. No entanto, apesar
do destaque para o aporte assistencial que disponibiliza os apoios de ordem
financeira aos estudantes com dificuldades socioecondmicas, a vertente de
apoio académico tem ganhado destaque no mesmo periodo e tem se ampliado
para abarcar novas intervencdes e iniciativas, buscando auxiliar no processo

5 www.fundolumina.unicamp.br
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de integragdo dos estudantes a IES. Sendo assim, no proximo trecho do texto
serdo destacadas as formas de atuagdo do setor de Orientacdo Educacional.

Orientacio Educacional e Mentoria

Monteiro e Gongalves (2011) sugerem que haja criacao de servigos de
apoio ao estudante para auxilia-los frente as dificuldades percebidas no pro-
cesso de desenvolvimento, atividades extracurriculares que culminem em
experiéncias relevantes e expressivas para eles. Nessa direcao, o objetivo da
Orientagdo Educacional da Unicamp ¢ assessorar o estudante no que diz res-
peito a sua vida académica, promovendo atividades e reflexdes que o auxiliem
na busca por informagdes e solucdes para questoes relativas ao andamento do
curso, suas escolhas e o planejamento de estudos e carreira. Este setor existe
na institui¢do desde a criacao do SAE, mas foi a partir de 2010 que mudangas
no atendimento da orientagdo educacional ocorreram com a perspectiva de
expandir o atendimento aos alunos em suas diversas necessidades. Para tanto,
foi estabelecida uma parceria com o grupo de pesquisa Psicologia e Ensino
Superior (PES) da Faculdade de Educagdo em que foi prevista a possibilidade
de agdes conjuntas quanto ao desenvolvimento de pesquisas, formagao, pro-
ducao de conhecimentos sobre questdes e problemas relativos dos servicos
de atendimento aos estudantes (Termo de parceria, 2010).

A constituicao desta parceria contribuiu para um grande diferencial da
area, no qual os atendimentos individuais anteriormente eram privilegiados. A
parceria permitiu a criagdo de novos programas de apoio ao estudante e sobre
tematicas de impacto no Ensino Superior como de processos de aprendizagem
e construcao de carreira (Relatorio de gestao servigo de apoio ao estudante
2018/2021, Almeida; Soares, 2003; Monteiro; Gongalves, 2011).

Na perspectiva da carreira foi criado o programa PROJECTA, que tem
como objetivo auxiliar os estudantes no processo de desenvolvimento pro-
fissional, cujos temas abordados envolvem seguranga com o curso/carreira
escolhida, planejamento de carreira e transi¢ao do Ensino Superior ao mundo
do trabalho. As intervengoes sdo realizadas de modo coletivo e individual por
meio de oficinas, rodas de conversa, disciplinas e outros (Dantas; Brissac,
2020; Pelissoni; Dantas; Carneiro, 2020; Dantas et al., 2021)

Em relagdo ao processo de aprendizagem dos universitarios, o programa
“SAIBA MAIS” tem como objetivo oferecer aos estudantes o aprimoramento
de seu processo de estudar e aprender, tendo como norte tedrico e pratico o
processo de autorregulagdo da aprendizagem. Para tanto, oferece aos alunos
diversas formas de intervengdes, tais como palestras/webinarios, rodas de
conversa, oficinas (Salgado, et al., 2018), disciplinas dentre outros que os
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auxiliam no processo de aprendizagem na Universidade. Em destaque, a dis-
ciplina eletiva de “Oficinas de autorregulacdo da aprendizagem” que ocorre
semestralmente desde 2013, ja atendeu até o primeiro semestre de 2023 em
torno de 2273 estudantes (Polydoro, ef al., 2015; Dantas, et al., 2017, Pelis-
soni; Polydoro, 2017).

Considerando a permanéncia pedagodgica e simbdlica dos estudantes
universitarios, percebe-se a importante contribuigao desta intervencao na vida
académica dos estudantes que cursam a disciplina, de modo a desenvolver
competéncias relacionadas ao engajamento estudantil no processo de estudar,
assumindo autonomia na gestdo do tempo, uso e conhecimento de estratégias
de estudos, planejamento e avaliagdo do proprio estudo (Pelissoni; Polydoro,
2020; Pelissoni, et al., 2020; Fior, et al., 2022; Fior, et al., 2022). Mais recen-
temente, com a criagdo do vestibular indigena na instituicao, a disciplina
eletiva AM 064 (Atividades Multidisciplinares) — “Oficinas de Autorregulagao
da Aprendizagem” foi incluida no percurso formativo indigena, como uma
disciplina obrigatoria com o intuito de fortalecer a integracao e processos de
aprendizagem destes estudantes.

Na Unicamp foi adotado o Programa de Mentoria entre pares, direcionado
a estudantes ingressantes, com o intuito de favorecer sua integracao a univer-
sidade e a permanéncia académica (Garcia-Ros et al., 2018; Santos, 2021).
Prado (2022) aponta que “afiliar-se ou integrar-se aos grupos que compdem
0 espago universitario, mais que uma expectativa pessoal e institucional, ¢
sindnimo de uma trajetoria bem-sucedida” (p. 15), a autora entende que o pro-
cesso de permanéncia € por si, um processo de aprendizagem, pois se aprende
sob diferentes 6ticas, desde o contetido especifico até uma nova forma de se
relacionar com pares. O Programa de Mentoria da Unicamp (PMU) teve inicio
em 2020, como um projeto piloto, no qual o objetivo inicial foi de favorecer
a integracdo a Universidade, contribuir para a permanéncia estudantil e o
sucesso académico dos ingressantes, bem como, ampliar o engajamento a
vida académica dos estudantes veteranos (Dantas et al., 2022).

No decorrer do programa, outros objetivos foram adicionados em fun-
¢do do contexto pandémico: promover um acolhimento proximo, favorecer a
convivéncia com a universidade e entre pares e encaminhar institucionalmente
as necessidades e demandas dos estudantes. A participacao ¢ voluntaria e
por inscri¢ao de acordo com os diferentes grupos que compdem a estrutura
do Programa, a saber: um grupo de estudantes ingressantes denominados
“mentorados” s@o acompanhados por um estudante veterano de seu respec-
tivo curso, sendo o “mentor”, que por sua vez sdo orientados por docentes,
definidos como “tutores”. Na edi¢ao de 2023 o programa incorporou mais um
grupo de estudantes veteranos denominados de “discentes multiplicadores”
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que atuaram fortemente na comunicacao, organizacao e envolvimento entre
os demais participantes.

Os grupos se organizam para estabelecer uma relacdo de reciprocidade,
oferecendo informacoes sobre a vida académica e o funcionamento de diver-
sos pontos de apoio aos estudantes, bem como esclarecendo duvidas sobre
as especificidades dos cursos. Considerando o delineamento do programa
de modo integrado, foi esperado que 0 mesmo proporcionasse a promog¢ao:
do exercicio da reciprocidade, da aprendizagem experiencial colaborativa
entre estudantes de diferentes etapas de formacao; de melhores habilidades
de comunicagdo; e de maior integracdo e bem-estar. Para mentorados e seus
mentores, esperou-se observar: maior engajamento no contexto universitario;
bom desempenho e sucesso académico; maior desenvolvimento de competén-
cias académicas e psicossociais. Para professores tutores esperou-se observar:
promocao de ambiente empatico e de acolhimento; maior compreensao das
realidades apresentadas pelos estudantes; e maior suporte no processo de
ensino aprendizagem (PMU, 2021).

Ao final de cada edigdo, os participantes respondem a um questionario
que objetiva subsidiar acdes de melhorias para as edi¢des seguintes, bem
como buscar evidéncias e os resultados percebidos pelos envolvidos. Mais
informagdes sobre as avaliagdes dos participantes, sobre aspectos positivos e
pontos de melhoria do programa podem ser observadas nos relatorios técnicos
de 2021 e 2022°.

Vale ressaltar que a orientagao educacional tem se deparado com diversos
desafios na sua atua¢ao em fungao de fatores relacionados a heterogeneidade,
intensificada a cada ano, do publico-alvo. Para dire¢des futuras espera-se for-
talecimento de equipes multidisciplinares/ interdisciplinares e agdes no clima
institucional que promovam o desenvolvimento dos estudantes

Consideracoes finais

A adaptacao ao Ensino Superior apresenta-se como um desafio a ser
enfrentado pelos estudantes que alcangam este nivel educacional por todos
os fatores citados anteriormente (aspectos pessoais, sociais, académicos e de
carreira), além das questdes financeiras. Desta maneira, a politica institucional
para a promogao da permanéncia estudantil deve se apresentar como um feno-
meno multifatorial e que se faz necessario uma ampla atuacgao da instituicao
para promover agdes efetivas.

A experiéncia que se apresenta neste trabalho mostra a longevidade de
um programa de apoio em uma institui¢do publica brasileira e as adaptacdes

6 https://www.sae.unicamp.br/orientacao/
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que foram se delineando ao longo dos anos em decorréncia da mudanca nas
formas de ingresso e a maior inclusdo social de estudantes com novas deman-
das de apoios institucionais.

Dentre as iniciativas, para além do aumento de recursos destinados ao
programa de permanéncia, destaca-se as agoes realizadas como o programa
de mentoria entre pares, a criagdo de um congresso interno para apresentagao
dos projetos atrelados as bolsas sociais, a qualificacao das equipes de atendi-
mento em tematicas como Direitos Humanos, mediacdo de conflitos, racismo,
criacdo e divulgacdo de um guia sobre promog¢do do bem-estar e atividades
de recepcao aos ingressantes.

Para o aprimoramento da politica institucional, compreende-se que a IES
deve buscar a realizagdo de avaliagcdes longitudinais das politicas de perma-
néncia, para verificar os impactos de curto, médio e longo prazo, bem como
destinar maiores investimentos em recursos materiais ¢ humanos.
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ACESSO E PERMANENCIA
ESTUDANTIL: a constru¢cao do
estado do conhecimento
Valdivina Alves Ferreira

Pricila Kohls-Santos
Patricia Estrada Mejia

Introduciao

permanéncia estudantil ¢ um fendmeno multifatorial e, por conseguinte,

diferentes sdo as varidveis que incidem na permanéncia dos estudantes
ou na evasao dos estudos. Ao longo dos anos, as Politicas Publicas, princi-
palmente no Brasil, tém se voltado para a assisténcia dos estudantes uni-
versitarios, porém, estas politicas ndo contemplam as diferentes facetas da
permanéncia estudantil. De acordo com Kohls-Santos (2020, p. 55), “nesse
cenario estdo incluidas agOes afirmativas de acesso e politicas publicas de
permanéncia, podendo citar-se os programas Prouni, Fies, Ciéncias sem Fron-
teiras, programa de Cotas, dentre outros”.

Nesta seara, o presente capitulo apresenta um panorama das pesquisas,
nacionais ¢ internacionais, sobre a tematica das politicas voltadas ao acesso
e permanéncia estudantil na Educacdo Superior. Sendo esta parte da pes-
quisa intitulada Permanéncia estudantil: mecanismos de apoio por intermédio
da tecnologia.

A tematica deste projeto trata a respeito da permanéncia de estudantes
em contextos emergentes de Educagdo Superior, e seus principais objetivos
s30 0s seguintes:

1. identificar e analisar indicadores que contribuam para a compreen-
sao dos fatores que influenciam a permanéncia de estudantes em
instituicdes de ensino superior em contextos emergentes, a fim de
propor politicas institucionais que promovam essa permanéncia;

2. investigar as necessidades e expectativas dos estudantes que estdao
imersos em uma cultura globalizada, a fim de compreender como a
internacionaliza¢do pode potencializar a permanéncia desses estu-
dantes na Educagdo Superior;
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3. desenvolver um aplicativo de Mentoria Virtual que possa oferecer
suporte e acompanhamento aos estudantes durante sua trajetoria na
Educacao Superior.

Estes objetivos se alinham com a implementacdo do modelo integra-
cionista para a permanéncia, proposto por Kohls-Santos (2020; 2022), no
qual uma das variaveis ¢ a articulacdo de Mentorias como Politica Insti-
tucional para a permanéncia estudantil. As politicas atuais das instituigdes
de ensino — como as de acompanhamento de alunos — fazem mais sentido
quando para o seu desenvolvimento se efetua um processo de articulagao
dos atores diretos, ou seja, os docentes, aqueles que foram designados para
realizar este trabalho e sdo os que socializam com a comunidade académica,
conscientizando os estudantes sobre as iniciativas de apoio institucionais
(Kohls-Santos, 2020).

Diante desse cendrio, neste projeto, busca-se compreender os fatores que
afetam a permanéncia dos estudantes em ambientes de ensino superior em
andamento, a fim de propor estratégias institucionais para melhorar a perma-
néncia estudantil. Ademais, investiga-se como a cultura globalizada impacta
as necessidades e as expectativas dos estudantes, explorando o potencial da
internacionaliza¢cdo como uma ferramenta para promover a permanéncia des-
ses estudantes. Pretende-se, ao final, desenvolver um prototipo de aplicativo
de Mentoria Virtual para fornecer um suporte continuo aos estudantes, auxi-
liando-os em sua jornada na Educag@o Superior.

Para tal, foi realizada uma pesquisa bibliografica, do tipo Estado do
Conhecimento (EC), com intuito de conhecer e analisar as publicacdes acerca
das politicas de acesso e permanéncia estudantil na Educagao Superior. Tal
metodologia, como proposto por Kohls-Santos e Morosini (2021) objetiva
conhecer sistematicamente a realidade da constru¢do do conhecimento cien-
tifico, sendo uma possibilidade para ampliacao do escopo de pesquisa de
determinada tematica ou area do conhecimento.

Estado do conhecimento e caracteriza¢iao das publicagoes

Para a realizag¢do do estado do conhecimento, a pesquisa utilizou como
descritores os seguintes termos: “access higher education™ “public policies”
“persistence OR dropout”. Ao utilizar esses descritores, a pesquisa alcangou arti-
gos que abordaram o acesso a Educacao Superior, as politicas publicas relacio-
nadas a permanéncia estudantil e a persisténcia ou a evasao dos estudantes. Isso
permitiu que a pesquisa obtivesse uma visdo abrangente dos fatores envolvidos
na permanéncia dos estudantes em contextos emergentes de Educacio Superior.
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O descritor “access to higher education” (acesso a Educagao Superior),
com aspas, foi relevante para entender como o acesso a Educacdo Superior
influencia a permanéncia dos estudantes. Ele abrangeu estudos que investiga-
ram o acesso equitativo a Educagdo Superior, barreiras socioeconomicas ou
estruturais ao ingresso € como o acesso afetou a persisténcia dos estudantes
em contextos emergentes.

O descritor “policies” (politicas), sem aspas, foi importante para iden-
tificar estudos que abordaram as politicas institucionais e governamentais
relacionadas a Educacdo Superior ¢ a permanéncia estudantil. Isso incluiu
pesquisas sobre programas de apoio financeiro, programas de suporte aca-
démico, politicas de inclusdo e outros mecanismos de politica que buscaram
melhorar a retengdo dos estudantes.

O descritor “persistence OR dropout” permanéncia ou evasao), sem
aspas, permitiu que a pesquisa explorasse estudos que investigaram tanto a
persisténcia dos estudantes na Educagao Superior quanto a evasao ou a desis-
téncia. Isso foi fundamental para compreender os fatores que influenciaram
a permanéncia dos estudantes, incluindo aspectos académicos, socioecond-
micos, culturais e outros. Ademais, analisar estudos sobre evasao possibilita
compreender os desafios enfrentados pelos estudantes e orientar estratégias
para fomentar a permanéncia.

Ao utilizar esses descritores, a plataforma Lens.org retornou 193 artigos
cientificos, considerando o recorte temporal do periodo de 2010 a 2023, de
acordo com o apresentado na primeira aba do documento em Excel, em anexo.
A Figura a seguir mostra a distribui¢ao ao longo do tempo, com destaque para
os anos de 2016, 2020 ¢ 2021.

Figura 1 — Publicacdes ao longo dos anos

Document Count

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 23 2024
Date Published

Document Type

W Journal Article

Fonte: As autoras, dados da pesquisa.
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Destacam-se Estados Unidos (67), Reino Unido (15) e Alemanha (11).
O Brasil aparece na 7° posicao com 6. No ambito da América Latina, além
dos artigos publicados no Brasil, os resultados trazem Chile (3), Colombia
(1) e Peru (1). A figura abaixo indica os paises e regioes mais ativos nesse
campo de investigagao.

Figura 2 — Mapa das publicacdes
it 1.\.

Fonte: As autoras, dados da pesquisa.

Dentre os principais campos de estudo que investigam a permanéncia de
estudantes em contextos emergentes de Educacao Superior, possuem destaque
as areas que cuidam pesquisam a respeito do Ensino Superior, da Ciéncia
Politica, da Sociologia, da Psicologia e do Crescimento Econdmico, conforme
mostra a nuvens de palavras presente na Figura a seguir.

Figura 3 — Campos de estudo
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Quanto a isso, as principais institui¢des que pesquisam sobre a per-
manéncia de estudantes em contextos emergentes de Educacao Superior
sao as Universidades de Chicago e de Houston, de acordo com os dados da
figura abaixo.

Figura 4 — Instituicdes das pesquisas
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Fonte: As autoras, dados da pesquisa.

Tendo em vista os objetivos do projeto em tela, os artigos apresentados
pela plataforma Lens.org que possuem mais similitudes com os objetivos sdo:

Artigos plataforma Lens.org

2023

The Dropout of First-Year STEM Students: Is It Worth Looking beyond
Academic Achievement?

Joana R. Casanova; Adrian Castro-Lépez;
Ana B. Bernardo; Leandro S. Almeida

2022

The intersection of family income, race, and academic performance
in access to higher education in Brazil

Flavio Carvalhaes; Adriano S. Senkevics;
Carlos A. Costa Ribeiro

2019

Factors influencing dropout and academic performance: an Australian
higher education equity perspective

lan Li; David Carroll

2017

Student Employment and Persistence: Evidence of Effect Heteroge-
neity of Student Employment on College Dropout

Yool Choi

2013

Access to higher education in Chile: A public vs. private analysis

Oscar Espinoza; Luis Eduardo Gonzalez

2011

Institutional Characteristics and College Student Dropout Risks: A
Multilevel Event History Analysis

Rong Chen

Fonte: As autoras, dados da pesquisa.
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Em relagdo a plataforma Scielo, ela retornou 32 artigos cientificos, con-
siderando o recorte temporal do periodo de 2010 a 2023, conforme mostra a
segunda aba do documento em Excel, em anexo.

Ressalta-se que 20 desses 32 sao do Brasil (62,5%). Dos outros 14, 9 sao
provenientes da América Latina, sendo 3 do Chile (9,37%%), 2 da Colombia
(6,25%), 2 do Equador (6,25%), 1 da Costa Rica (3,12%) e 1 do Uruguai
(3,12%). A Figura abaixo mostra a distribuicdo do numero de pesquisas publi-
cadas de acordo com o pais.

Figura 5 — Paises de origem das publicacdes
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Fonte: As autoras, dados da pesquisa.

Tendo em vista os objetivos do projeto em tela, os artigos apresentados
pela plataforma Scielo que possuem mais similitudes com os objetivos sdo:

Artigos plataforma Scielo

Politicas de permanéncia estudantil na Educagéo Superior: reflexdes | Silva, Polyana Tenério de Freitas e, Sam-

2022 L . _ . .
de uma revis&o da literatura para o contexto brasileiro paio, Luciano Menezes Bezerra

Investigacéo e Analise da Evaséo e Seus Fatores Motivacionais no
2021 | Ensino Superior: um estudo de caso na Universidade do Estado de
Mato Grosso

Garcia, Léo Manoel Lopes da Silva, Lara,
Daiany Francisca, Antunes, Franciano

La politica educativa en torno a la masificacién de la educacion supe- | Guerrero, Sara Cristina, Soto Arango,

2019 © - . ; : .
rior y su relacion con el abandono universitario en Colombia Diana Elvira

2018 | Multilevel modeling of persistence in higher education Ferrdo, Maria Eugénia, Almeida, Leandro S.

Fonte: As autoras, dados da pesquisa.

Panorama das pesquisas

O levantamento realizado das pesquisas na Lens.Org que tratam sobre
a permanéncia de estudantes em contexto emergentes na Educacao Superior
mostra diferentes fatores que podem contribuir ou influenciar para a conti-
nuagao ou desisténcia deles em sua trajetoria académica. Sao dificuldades de
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adaptacao ao meio académico, os estratos de baixa renda em comparacdo com
outros alunos, razdes financeiras e de satde, o emprego com trabalho intenso
entre os estudantes de origem social menos favorecidas, nivel de renda familiar
e etnia e os gastos institucionais com servigos estudantis. Estas foram as evi-
déncias registradas nos resultados das pesquisas elencadas para analise. Estes
fatores estdo ressaltando de um lado a origem ou situagdo financeira menos
favorecida e de outro lado o papel da instituicdo em investir em politicas que
viabilizem entender os motivos do afastamento do estudante e a promocao de
acOes para possibilitar a permanecia dos mesmos na Instituigao.

A pesquisa de Joana R. Casanova; Adrian Castro-Lopez; Ana B. Ber-
nardo; Leandro S. Almeida, (2023), analisou uma universidade publica do
norte de Portugal, onde se encontravam inscritos 1376 alunos em diferentes
licenciaturas STEM que se inscreveram no ensino superior. Os resultados mos-
tram que a evasao de estudantes no ensino superior parece ser um problema
grave que afeta negativamente as expectativas dos estudantes e suas familias,
bem como “vai contra os objetivos de desenvolvimento social e econdmico
dos paises e sociedades, uma vez que tais objetivos exigem profissionais
altamente qualificados” (p. 8). Os resultados indicam que ha uma relacao
causal direta entre o grau de dificuldade de adaptacdo escolar dos alunos e o
numero de unidades curriculares aprovadas no primeiro ano de graduagao.
Outro resultado € que o “menor desempenho académico ¢ observado entre os
alunos que experimentaram ou anteciparam mais dificuldades de adaptacao
durante as semanas iniciais na universidade” (p. 8). As evidéncias sdao que
“alguns deles ndo estdo diretamente relacionados ao desempenho académico;
[...] os alunos podem estar enfrentando demandas mais imediatas: necessidades
socioemocionais de pertencimento [...], a necessidade de identificar pessoas/
colegas que possam fornecer apoio social e, portanto, podem estar menos
engajados ou investidos no processo de aprendizagem”.

A pesquisa de Flavio Carvalhaes; Adriano S. Senkevics; Carlos A. Costa
Ribeiro, (2022), apresentam resultados que permitem mostrar a estrutura da
disputa por uma vaga no sistema de ensino superior brasileiro entre alunos
que concluiram o ensino médio em 2012 e realizam o Enem nos cinco anos
subsequentes. O estudo mostra a influéncia da renda e da raga na chance de
ingressar no ensino superior levando em considerag¢do o desempenho acadé-
mico. Os autores, analisam os dados e chegam aos resultados que indicam que
os ‘processos de producdo de (des)vantagens de renda ndo apagam a estratifi-
cagdo racial, o que sugere que as politicas brasileiras voltadas para a equidade
no acesso ao ensino superior terdo que acionar diferentes mecanismos para
promover um ensino superior menos desigual do ponto de vista material, e
mais diversos e representativo do ponto de vista racial” (2022, p. 21).
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Os resultados da pesquisa de lan Li; David Carroll (Factors influencing
dropout and academic performance: an Australian higher education equity
perspective mostram a intersecao de renda e raga na estruturacdo do acesso
ao ensino superior entre estudantes que participam de um concurso nacional
de alto nivel no Brasil. Os dados sdo oriundos de graduados do ensino médio,
entre 2012 e 2017 e foram importantes para inferir que “a probabilidade de
ingressar no ensino superior ¢ sempre maior entre os candidatos dos estratos
de renda mais elevados” (p. 18). Ja a “escala de desempenho ¢ muito mais
acentuada entre os candidatos dos estratos de baixa renda em comparagdo com
os alunos mais ricos”. Foi possivel constatar que os alunos “auto identificados
como pretos, pardos ou indigenas t€ém menos chances de fazer a transi¢ao para
o ensino superior do que os brancos, mesmo estando nos mesmos estratos de
renda e desempenho”.

A pesquisa sugere que

[...] estudantes de origens socioecondmicas privilegiadas se beneficiem de
estratégias alternativas de entrada, como pagar mensalidades em faculda-
des particulares menos competitivas. Para os alunos dos estratos de baixa
renda, a principal alternativa de ingresso no ensino superior ¢ por meio do
alto desempenho académico. Ao decompor os efeitos raciais, mostramos
o efeito cumulativo da estratificagdo racial; a diferenca entre estudantes
brancos e BBI esta relacionada a maior propensdo de transi¢ao para o
ensino superior ¢ ao desempenho educacional superior (2022, p. 1).

A pesquisa de Yool Choil, (2017) mostra como o emprego de estudan-
tes universitarios afeta o abandono escolar e como essa tendéncia influencia
a estratificacdo educacional nos Estados Unidos. Os resultados tém como
ponto de partida estudos anteriores sobre o emprego estudantil na persisténcia
educacional, tanto no ensino médio quanto na faculdade, abordando varias
questodes analiticas (Choil, 2017, p. 123).

Isso “demonstra que o efeito do emprego no abandono escolar ¢ hetero-
géneo, dependendo ndo apenas da intensidade do trabalho, mas também da
propensao do individuo para trabalhar fora da escola” (Choil, 2017, p. 123).
E ainda estudos anteriores relatam “dois fatores em relagdo ao emprego do
estudante universitario e o abandono: os alunos desfavorecidos tém maior
probabilidade de se envolver em um emprego durante a faculdade e o efeito
médio do emprego do estudante no abandono ¢ negativo”. Essas duas desco-
bertas podem ser facilmente interpretadas como significando que o emprego
estudantil ¢ um fator importante na exacerbagdo da desigualdade educacional
entre estudantes de diferentes niveis socioecondmicos.

No entanto, o resultado dos estudos do autor supracitado evidencia que:
para alunos favorecidos embora a experiéncia de trabalho seja considerada um
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requisito importante para a entrada no mercado de trabalho, ela também pode
ameagar a conclusdo da graduacdo. Outro resultado apresentado pelo autor
mostra que os alunos desfavorecidos ao se envolverem em trabalho intenso
podem consumir muito tempo no trabalho e o tempo para os estudos fica com-
prometido, favorecendo falta de socializa¢ao na faculdade e baixo desempenho.

Os dados da pesquisa de Choil (2017) mostram que a provisao de ajuda
financeira suficiente para estudantes desfavorecidos para ajuda-los a equilibrar
trabalho e estudo seria uma maneira de abordar a desigualdade educacional
nos Estados Unidos (Choil, 2017). Para o autor had necessidade dos estudantes
se envolverem em um trabalho durante a faculdade, assim estes conseguem
cumprir com os compromissos financeiros do respectivo curso e garantem o
pagamento das despesas de subsisténcia enquanto estiverem no curso superior.
Para o autor (2017, p. 123):

Muitos estudos anteriores identificaram dois fatores em relagdo a rela-
¢do entre o emprego do estudante universitario e o abandono: os alunos
desfavorecidos tém maior probabilidade de se envolver em um emprego
durante a faculdade e o efeito médio do emprego do estudante no abandono
¢ negativo. Essas duas descobertas podem ser facilmente interpretadas
como significando que o emprego estudantil ¢ um fator importante na
exacerbagdo da desigualdade educacional entre estudantes de diferentes
niveis socioecondmicos.

Os resultados evidenciam ainda que:

[...] que os alunos mais desfavorecidos geralmente precisam trabalhar para
financiar seus estudos, e os dados indicam que isso ndo aumenta muito o
risco de abandono escolar. No entanto, ainda existe a possibilidade de que
o envolvimento em trabalhos intensos por alunos desfavorecidos possa
ter um efeito deletério em outros fatores da vida escolar (2017, p. 123).

Ja o estudo de Chen (2011) mostra que fatores inerentes a instituicao
favorecem as condi¢des para diminui¢ao dos riscos de evasdo escolar. O autor
utilizou dados longitudinais e hierarquicos para fazer a analise dos dados ¢ os
resultados mostram eventos multinivel no qual surgem os principais atributos
relacionados aos riscos de evasao dos estudantes nos cursos de graduagao.

O investimento em politicas de ajuda financeira na reducdo de riscos que
favorecem a saida dos estudantes universitarios também foi um dos resultados
da pesquisa de Chen (2011). Para o autor o auxilio advindo da redugdo das
mensalidades liquidas, seja por mérito ou por bolsas esta relacionado a dimi-
nui¢do dos episodios de saida dos estudantes de baixo nivel socioecondmico
da universidade. Para o autor (2011, p. 500),
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A descoberta de uma relagdo significativa entre gastos com servigos estu-
dantis e evasdo implica que os administradores institucionais podem precisar
olhar além dos aspectos estruturais das instituicdes para reduzir as taxas de
evasdo. Outras dimensodes, como gastos institucionais, podem ser impor-
tantes na presenca do aluno em sua primeira institui¢ao. [...] Programas e
praticas que visam reduzir a evasdo provavelmente podem maximizar seus
efeitos colocando mais énfase na persisténcia do aluno no primeiro ano.

Os resultados de pesquisas nos artigos apresentados pela plataforma
Scielo que possuem mais similitudes com os objetivos do projeto também tem
relagdo com a permanéncia do estudante na universidade. Vejamos a seguir
0 que mostram estas pesquisas.

O texto Politicas de permanéncia estudantil na Educagao Superior: refle-
x0es de uma revisao da literatura para o contexto brasileiro publicado em
2022 por Silva e Sampaio “objetivou identificar padroes de andlise das poli-
ticas voltadas para a permanéncia estudantil no ensino superior, as formas de
avaliacdo definidas pelas pesquisas”, e ainda buscou “comparar a eficiéncia
de diferentes tipos de politica e verificar quais tipos de institui¢ao t€ém sido
contempladas nas avaliagdes das politicas de permanéncia pela literatura”.

Os resultados da pesquisa mostraram que as formas de auxilio finan-
ceiro presentes no territorio brasileiro ¢ focada no PNAES, geralmente sdao
auxilios que se destinam a vulnerabilidade socioecondmica dos estudantes e
tem uma caracteristica assistencial. J& em relagdo a literatura internacional
observou-se que as universidades tratam com maior €nfase os auxilios finan-
ceiros. Importante ressaltar que o estudo encontrou lacunas que podem ser
observadas na exigéncia de contrapartida por parte do estudante e ainda os
auxilios concedidos sem que o estudante tenha obrigacdes, bolsas sem com-
promisso de devolugdes dos valores recebidos [...] ainda a falta de politicas
de permanéncia para os estudantes.

A pesquisa de Garcia, Lara e Antunes (2021) teve como objetivo realizar
uma avaliacdo diagnoéstica do fendmeno da evasao no ensino superior, utilizando
como estudo de caso uma institui¢do de ensino superior publica. Os autores
apontaram os seguintes resultados decorrentes de sua investigagao (2021, p. 133).

[...] o trabalho corrobora com os estudos anteriores no que tange a expres-
siva taxa de evasdo em cursos de ciéncias exatas, predominancia do fator
Financeiro como uma das principais causas de evasdo e a igualdade apa-
rente na evasado entre cotistas e nao cotistas. Contudo, se contribui com
esta area de estudo ao relacionar as taxas de evasdo alcangadas com as
causas de evasdo investigadas, explicitando que algumas causas trazem
menores prejuizos aos cursos, enquanto outras trazem maiores prejuizos
e devem ter prioridade nas politicas de enfrentamento.
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Importa ressaltar que as causas da saida dos estudantes da universidade
tém diferentes perspectivas, apresenta-se como uma situacao complexa e ainda
expoe as fragilidades existentes entre a institui¢ao ¢ o estudante.

Guerrero e Arango (2019) apresentam resultados em um texto que tem
como objetivo entender o interesse no surgimento de politicas nacionais em
torno do abandono escolar na Colombia. O objetivo da pesquisa foi contex-
tualizar as politicas em torno da deser¢ao, desde os processos de massificagdo
do ensino superior, reformas universitarias, diretrizes em escala global esta-
belecidas por organizagdes internacionais, politicas neoliberais e as diretrizes
dadas pela Organizagdao Mundial da Comercium.

A conclusdo dos autores a partir da investigacao foi que:

[...] existem contradi¢des entre o que se indica em uma politica de amplia-
¢do da cobertura e investimento no ensino superior, versus uma realidade
de cortes orgamentarios que se afasta da consecugdo da politica de bem-
-estar social, como estratégia de combate ao abandono universitario que
ameniza a desigualdade académica inicial e os problemas socioecondmicos
da populagdo universitaria colombiana. (Guerrero; Arango, 2019, p. 110).

Ainda mostram que a evasdo decorre de um sistema educacional desi-
gual, da desigualdade socioecondmica. Para os autores existe um hiato entre
a politica educacional e a realidade social dos estudantes nas universidades;
mostram que a elaboragao de diretrizes voltadas a permanéncia dos estudantes,
por vezes sdo elaboradas para atender as agdes prescritivas e as demandas de
organismos internacionais.

Ferrdo e Almeida (2018) teve como objetivo analisar a persisténcia do
aluno nos cursos de graduacao, e a relagdo com a trajetoria escolar anterior
do aluno e com as condigdes de ingresso no ensino superior, controlando para
caracteristicas sociodemograficas dos alunos, como género e idade, pesquisa
realizada em Universidade do Minho, Braga, Portugal.

Os resultados mostram que quando o estudante ingressa na universi-
dade ja com conhecimento prévio, ou seja, bem-preparado as possibilidades
de alcancar sucesso e permanecerem sao bem mais exitosas. Nas palavras
dos autores por extensdo, “se os alunos nao estiverem bem-preparados para
0 curso em que se inscrevem, eles ndo sdo bem-sucedidos, independente-
mente da persisténcia” (Ferrdo; Almeida, 2018, p. 674). Ainda sobre o papel
da institui¢@o ressaltam que “Nesse sentido, um programa institucional que
vise aumentar a taxa de permanéncia nos cursos de graduagdo por meio da
intervencao precoce deve dar atengdo especial ao grupo de alunos em risco”.
O que podemos inferir € que o sucesso e a permanéncia do estudante sdao
decorrentes da interacdo existente entre estes ¢ a institui¢do ¢ ainda destacam
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o papel do docente nos esfor¢oes empreendidos pela instituicdo para que o
estudante permanega no curso.

Os resultados das pesquisas elencadas acima mostram duas caracteristicas
que marcam ou influenciam a permanéncia ou nao dos estudantes na univer-
sidade. De um lado as questdes relacionadas a situag@o socioecondmica e de
outro as acdes promovidas pela institui¢do no sentido de minimizar a saida
destes estudantes dos seus respectivos cursos.

Consideracoes

Concluindo, podemos inferir que o resultado das pesquisas aqui abor-
dados esta relacionado a teoria da permanéncia defendida por Kohls-Santos
(2020, 2022). A autora afirma que existem varios fatores que influenciam ou
afetam a permanéncia estudantil. O modelo integracionista defendido no inicio
do capitulo mostra a importancia de viabilizar a estes estudantes estratégias
institucionais que venham contribuir para que o aluno permanega com sucesso
no curso de graduagao.
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