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INTRODUCGAO

Igumas teorias que interpretam o desvio social o véem como uma

maneira de as pessoas comunicarem o proprio mal-estar pessoal e

social. Como um modo de exprimir a fadiga de viver gerada pela
frustragio de muitas de suas necessidades fundamentais, sejam elas de nivel
individual que social, de nivel material que p6s-material.

Sociologia do controle, sociologia da delingiiéncia e sociologia da diversidade
s30 alguns dos nomes que tratam do mesmo campo de conhecimentos: o desvio,
que também estd contemplado na sociologia critica, onde Marx! discute as
relagdes de produgio e classes sociais e na sociologia historico-compreensiva,
em que Max Weber® discute a agio social.

Nos Estados Unidos, onde é mais desenvolvida como campo de estudos,

a Social Deviance conta com tedricos como Ronald Akers®, Robert King Mer-
ton*, David Matza®, Edwin Lemert®, Howard Becket”, Erving Goffman®, Earl

I  MARX, K. ; ENGELS, F. Manifesto del partito comunista. Roma: Editori Riuniti, 1976. (Serie le idee;
18).

2 WEBER, M. Lttica protestante ¢ lo spirito del fapimlismo. Firenze: Sansoni, 1965.

3 AKERS, R. L. Deviant behavior: a social learning approach. Belmont, Calif.: Wadsworth Pub. Co. [1973];
HAWKINS, R. (Org.). Law and control in society. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, [1975].

4 MERTON, R. K. Social theory and social structure. London: The Free Press of Glencoe, 1964.

5 MATZA, D. Becoming deviant. Englewood Cliffs: Prentice-Hall, 1969.

6 LEMERT, E. M. Human deviance, social problems, and social control. Englewood Cliffs N.J.: Prentice-Hall
1967.

7 BECKER, H. S. Ouisiders: studies in the sociology of deviance. New York: The Free Press, 1963.

8 GOFFMAN, E. Asylums: le istituzioni totali. Torino: G. Einaudi, 1970.
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INTRODUGAO

Rubington’ e Erich Goode'" entre outros.

No Brasil, embora ji desenvolvida tematicamente por Gilberto Velho'!, e
mais recentemente por Luiz Ricardo Centurido'® o desvio é praticamente des-
conhecido como campo de estudos, ainda que parte significativa das pesquisas
de caréter antropologico, sociolbgico e etnografico o considerem como uma das
ciéncias capazes de explicar os principais fatores relacionados a delinqiiéncia
infanto-juvenil e a criminalidade.

Na obra Desafios, riscos, desvios™®, publicado pela editora Universa em parceria

com o Unicef em 1998, definimos o desvio como

(..) um comportamento ou uma qualidade (caracteristica) da pessoa social
que, superando os limites de tolerincia em relagio & norma, consentidos em um
determinado contexto social espago-temporal, é objeto de um processo de sangio
e/ou de estigmatizagio, que exprime a necessidade funcional do sistema social de

controlar a mudanga cultural segundo a l6gica do poder dominante.

A pedagogia do trabalho social estuda o desvio como sociologia critica do
controle social. Através de um percurso histérico vemos como algumas concep-
¢des da sociologia do desvio ja estavam embutidas na criminologia classica, a
partir do paradigma utilitarista de Beccaria e positivista de C. Lombroso. Mas

pode-se dizer que nasce mesmo ¢ a partir das origens da ciéncia sociologica de

9 RUBINGTON, E.; WEINBERG, M. S. (Org.). Deviance. New York: MacMillan 1968.

I0 GOODE, E. (Ed.). Moral panics: the social construction of deviance. Blackwell: [s.n.], 1994. p. xi
+ 265.

IT Gilberto Velho ¢ antropélogo, professor titular de antropologia social do Museu Nacional da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Entre outros livros, publicou Desvio ¢ divergéncia. Uma critica
da patologia social (7. ed., Zahar, 1999), A utopia urbana (Jorge Zahar, 1973), Individualismo ¢ cultura
(Jorge Zahar, 1981), Subjetividade ¢ sociedade (Jorge Zahar, 1986), Projeto ¢ metamorfose (Jorge Zahar,
1994) e Nobres ¢ anjos (Fundagio Gettlio Vargas, 1998). Coordenou varias coletineas e publicou
130 artigos em revistas ¢ capitulos de livros.

I2 CENTURIAO, L. R. M.. ldentidade & desvio social: ensaios de antropologia social. Curitiba: Jurud,
2003. 150 p.

I3 CALIMAN, G. Desafios, riscos, desvios. Brasilia: Universa, UNICEF, 1998.
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INTRODUGAO

E. Durkheim. Desenvolveu-se, posteriormente, no inicio do século XX pelas
universidades americanas a partir dos estudos dos professores da Universidade
de Chicago (Escola de Chicago). No periodo que precede e se sucede a Segunda
Guerra desenvolveu-se em diversas perspectivas como a cultural, funcionalista e
a construtivista. A obra de referéncia para compreensio da teoria e dos conceitos
em uma perspectiva construtivista, na qual o enfoque é dado a reagio social
a diversidade, é Oursiders: studies in the sociology of deviance, escrito em 1963 por
Howard Becker.

Para compreender a sociologia do desvio a partir de um enfoque na norma
social é atil rever Peter Berger e Thomas Luckmann, especialmente os conceitos

de socializagio priméria e socializagio secundéria."
Hipdteses sobre as raizes da delinqiiéncia

Todo esse estudo da sociologia do desvio e da marginalidade se contextualiza
aqui dentro de uma perspectiva pedagdgica. Acreditamos, como educadores,
que a recuperagio ou a retomada da qualidade de vida por parte de jovens
atingidos por fortes condicionamentos sociais negativos seja possivel. E seria
terrivel se ndo pudéssemos acredita-lo.

Partimos de uma hipotese segundo a qual a insatisfagio das necessidades
fundamentais da pessoa tende a provocar situagdes de risco pessoal e social,
de mal-estar, de fadiga de viver. Partir de uma hipotese como a acima descrita
significa optar por impostar todo o projeto sob uma perspectiva educativa e
ndo criminalistica. Isso porque quando abordamos os problemas da adolescén-
cia e da juventude precisamos necessariamente partir do principio segundo o

qual é possivel nio somente prevenir as carreiras delinqiienciais como também

I4 BERGER, P. L.; LUCKMANN, T. 4 construgio social da realidade. 24. ed. Petrépolis: Vozes, 2004.
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INTRODUGAO

significa que acreditamos ser possivel a recuperagio e conseqiiente reinclusio
social de sujeitos ja comprometidos com a delinqiiéncia. Sobretudo quando
este sujeito social estd numa faixa etaria (adolescencial e juvenil) que demanda
apoio, cuidados e orientagio no seu itinerario formativo.

As pessoas que vivem em situagio de risco tendem a dar respostas a tais
situagdes pautadas pela transgressividade e pelo desvio, comportamentos esses
que causam perplexidade, reagio social, iniciam processos de rotulagio e acabam
se transformando em delingiiéncia no 4mbito da marginalidade, das culturas e
das subculturas alternativas. Comparativamente podemos dizer que se alguém
pisa no seu calo o tempo todo, a certo momento espera-se da parte da vitima
uma comunicagio do mal-estar a que estd sujeita. Tal comunicagio varia segundo
a capacidade das pessoas em administrar a propria agressividade: pode ser tanto
uma reagio de anuéncia, e, portanto, o individuo se retrai e tende a agredir a
si mesmo; ou pode ser, por exemplo, uma reagio desproporcional (em forma
de acting-out) e violenta. De qualquer modo, os comportamentos desviantes
tendem sempre a comunicar um mal-estar gerado pela frustragio de alguma
ou de um conjunto de necessidades fundamentais ou direitos fundamentais
da pessoa humana.

A frustragio das necessidades humanas tende a provocar reagdes de tipo
transgressivo, desviante, delingiiencial: tal insatisfagio tem o poder de influen-
ciar estados de Animo dos individuos, de modo que a resposta a tais situagdes
provém na forma de agressividade, violéncia, uso de drogas, pichagdes, van-
dalismo, busca de protegio em gangues, estilos de vida capazes de provocar
sentimentos de perplexidade, embaraco, intolerincia no senso comum. Tais
comportamentos divergentes, alternativos e que denominamos aqui desvian-
tes, cumprem, quase sempre, a fungio de comunicar um mal-estar vivido no
dia-a-dia por quem se sente frustrado em suas necessidades fundamentais.

Muitas das teorias que se desenvolveram historicamente para explicar

12



INTRODUGAO

comportamentos — desde os comportamentos criminais 20s Comportamentos
delingiienciais e desviantes — sio de matrizes que podemos afirmar objetivistas.
Sio teorias que se alimentaram dentro de paradigmas utilitaristas, positivis-
tas, socioambientais, culturais, behavioristas, funcionalistas. As relacdes entre
variveis tendem a ser de tipo linear de causa-efeito. A relagio entre as causas,
ora identificadas em contextos sociais problematicos os mais diversos, ora em
condigdes de patologia individual, e efeitos, em que o individuo, imerso em
tais contextos ¢ visto ora como vitima, ora como culpado. Muitos deles sio
superados, mas julgamos interessante fazer um estudo também dessas pers-
pectivas que, historicamente, interpretam o desvio e a marginalidade. Algumas
dessas interpretagdes infelizmente permanecem nas anélises de certos setores
da sociedades.

As tltimas interpretagdes dos comportamentos transgressivos da juventude
tendem a ser analisadas em uma linha de maior subjetividade. Deixam de lado as
interpretagdes de causa-efeito, mas também aquelas que se baseiam em anélises
estruturais da sociedade como um todo. Renunciam as anélises da condi¢io
juvenil de tipo macrossocial (estrutural) e se utilizam de anélises que buscam
as explicagdes de comportamentos divergentes na dinimica microssocial (rela-
cional e cultural). O foco da interpretagio nio estd mais no codigo normativo
vigente, na norma social que decide o que é certo e o que é errado. Mesmo
porque torna-se impraticavel, em uma comunidade socialmente complexa, ousar
definir o “certo” e o “errado”, ou eleger um c6digo normativo consensual que
funcione como referencial para a sociedade inteira. O foco da interpretagio
passa entdo a ser a “‘reagdo social” aos comportamentos diversos, transgressivos,
diferentes, desviantes. Nio é mais a norma social que define quem é e quem
nio ¢ desviante, mas muito mais o senso comum através de sua percepgio.
Tal percepgio da diversidade de um comportamento ou de um estilo de vida

tende a agir dentro de uma dinimica “impiedosa”, capaz de “estigmatizar”,
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rotular pessoas, construir novas identidades e influenciar personalidades. Tal
interpretago, de origem interacionista, e também identificada como constru-
tivista, terd seu lugar na nossa reflexo.

Mas, existem aqueles pesquisadores que, renunciando a todo tipo de ex-
plicagio mais forte, explicagdes que construam relagdes quase automaticas
entre causa-efeito, preferem fazer referéncias, em suas explicacdes, a categoria
interpretativa do risco social. Tal categoria interpretativa tende a declinar de
explicagdes fortes, como ja dito acima, em fungio de explicagdes menos for-
tes, porém mais abrangentes. Por isso referem-se a conceitos tais como risco
social, fatores de risco, correlagdes entre situagdes de risco e comportamentos
desviantes etc.

Outras interpretagdes para o comportamento juvenil provém mais de fora
que de dentro das pessoas sio de tipo macrossocial, ou se quisermos ampliar
a afirmagio de tipo estrutural. Essas teorias tiveram seu lugar na interpretagio
comportamental divergente enquanto podem exercer fortes condicionamen-
tos no mundo juvenil. Um exemplo é o dos condicionamentos exercidos pela
desigualdade social sobre a qualidade de vida das pessoas e, particularmente,
dos jovens que se encontram num itinerario formativo e de crescimento e sio
“portadores de deficiéncia” ligadas a formagio. Nio nos detemos tanto sobre
essas teorias: apenas as sugerimos adiante, pois elas podem representar um

grande quadro condicionante da situagio juvenil.

As necessidades humanas

A ligagdo entre frustragio das necessidades, situagio de risco e resposta
transgressiva ou desviante nio se manifesta de maneira linear e simplista, mas,
pelo contrario, é complexa o bastante para que tenhamos que estudar a fundo
os seus varios conceitos, como o de necessidade, de risco, de marginalidade e,

por fim, o de desvio.

14



INTRODUGRO

O primeiro desses conceitos é o de necessidades humanas. E um conceito
que se encontra no centro de interesse da pedagogia do trabalho social, pois
o trabalhador social se dedica especialmente as pessoas que tém negadas ou
frustradas suas necessidades basicas. Por isso, é conveniente apresentarmos uma
visio geral sobre as diversas formas de abordagem das necessidades humanas,
especialmente as possibilidades de abordagens historica, filoséfica, econdmica,
psicoldgica e socioldgica.

Como afirmamos acima, o pressuposto basico da Sociologia do Desvio ¢
a de que a insatisfagio das necessidades humanas tende a provocar situagdes
de risco e de desvio comportamentalIs (CALIMAN, 1998), com a ressalva
de que esta defini¢io inclui tanto os desvios primarios quanto os secundarios,
conceito que veremos mais adiante.

Pobreza, gravidez indesejada, separagio conjugal, abandono de filhos, vivén-
cia de rua, prostituigio, drogadigio, delinqiiéncia infanto-juvenil e criminalidade
sdo fatores inerentes e intrinsecos ao ciclo de formagio da marginalidade social
e variaveis estruturantes das condi¢des de marginalidade, que podem assumir
formas manifestas de violagio das normas de convivéncia social, tanto como
desvio primario quanto como desvio secundario.

Em tese, essas variaveis estruturantes da condi¢io de marginalidade con-
duzem o individuo a situagdes de risco pessoal e causam mal-estar social, que
se traduz em preconceito, estigma e rejei¢do, potencializando a iminéncia do

desvio comportamental.

15 CALIMAN, 1998. op. cit.
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A sociologia do desvio, um instrumento para a pedagogia social?

Notamos com satisfagio a riqueza da agio sociopedagdgica vivida no mo-
mento atual pelo Brasil. Tal diversidade de metodologias e de projetos ficou
patente, por exemplo, por ocasiio do 1° Encontro Nacional de Educagio Social
realizado no Anhembi, SP, em junho de 2001. Mas, sobretudo com a convo-
cagio do Congresso Internacional de Pedagogia Social'® em um ambiente tio
significativo como a USP. Tal “riqueza” emerge com intensidade em todos os
recantos do Brasil, mas nio pode permanecer para sempre como uma riqueza:
ela deve ser estudada, sistematizada e difundida. Ela tem como fio condutor a
pedagogia social, disciplina de crescente importincia em tempos de agugar-se
das desigualdades sociais em contextos urbanos.

A importincia hoje da pedagogia social est4 no fato de que ela se empenha
diretamente no aprofundamento de perspectivas tedricas e de propostas me-
todologicas finalizadas a0 bem-estar social, a analise e avaliagio das situagdes e
condigdes sociais que regulam a educagio e delineiam uma orientagio com base
na qual seja possivel intervir em termos formativos no dmbito da diversidade

social, do desvio e da marginalidade, e da eqiiidade dos recursos sociais'.
Concepcdes da pedagogia social
Os precursores da pedagogia social tém suas origens na a¢io caritativa do

cristianismo e em pedagogistas como Pestalozzi e Froebel, antes ainda que se

sistematizasse como disciplina. A agio socioeducativa supera o Ambito das

16 De 8 a I de margo de 2006, na Faculdade de Educagio da USP. Disponivel em: <http://www,
usp.br/pedagogiasocial />.
17 BECCEGATO, L. S. Pedagogia sociale: riferimenti di base. Brescia: La Scuola, 2001. p. 20.
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INTRODUGAO

instituigGes caritativas e passa a se desenvolver no 4mbito das politicas assis-
tenciais e sociais. O termo é de origem alemi e foi utilizado inicialmente por
K. F. Magwer em 1844, na Padagogische Revue, e mais adiante por A. Diesterweg
(1850) e Natorp (1898), que a analisa como disciplina pedagdgica. Foram as
problematicas sociais que emergiram da industrializagio, a partir da metade
do século XIX, especialmente na Alemanha, que motivaram tal sistematiza¢io
da pedagogia social como ciéncia e como disciplina.

Da literatura podemos destacar diversos enderegos dentro dos quais a
pedagogia social se desenvolve e articula'.

I. Como reflexio da educacio em geral, a pedagogia social tem dois ob-
jetivos: elaborar o conceito de educagio em chave social e de contribuir para
a concordancia e integragio das finalidades expressas pelas vérias institui¢des
sociais. Tal perspectiva analisa: a) os fatores sociais da educagio presentes
nas institui¢des que demonstram intencionalidade declaradamente educativa;
b) os fatores sociais da educagio presentes nas institui¢des que, por si s6, nio
tém intencionalidade educativa, mas podem estar carregadas de potencialidade
educativa; ¢) as finalidades educativas nos seus significados e na sua magnitude
social.

2. Uma segunda aproximagio a entende como doutrina da educagio politica
e nacionalista do individuo: o sujeito da educagio se torna entio o Estado,
em relagio ao qual os fins e objetivos dos individuos deveriam se conformar e
sintonizar. A pedagogia social, assim entendida, torna-se pedagogia nacionalista,
voltada para a formagio civica da juventude. Formagio essa que, em geral, ¢
norteada por ideologias politicas que se difundem dentro de regimes politicos

preferencialmente totalitarios.

18 AGAZZI, A. (Ed.). Educazione e societd nel mondo contemporaneo. Brescia: La Scuola. 1965; QUINTANA
CABANAS, J. M. Pedagogia social. Madrid: Dykinson, 1984; FERMOSO, P. Pedagogia social: funda-

mentacién cientifica. Barcelona: Herder, 1994.

17
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3. Como educagio na sociedade, por meio da sociedade e para a sociedade
(P. Natorp). O homem se torna homem somente na sua interagio com a socie-
dade humana. As instituigdes sociais podem ser, como construgio do homem,
oportunidade para o homem, a favor do homem. Cresceu muito, nos nossos
tempos, 0 compromisso com a formagio e a cultura. O empenho alastra-se
por outros conceitos como de comunicagio, de intercultura, de participagio,
de cooperagio etc. Tal influxo educativo da sociedade ocorre, mais que nas
relagdes individuais (com pais, mestres e grupos de pares), na cultura do
grupo social de pertenga, do ambiente social, dos meios de comunicagio e na
educagio informal. Neste sentido, o meio mais valido para a socializagio nio
¢ uma sociedade indistinta, mas os corpos intermediarios, as comunidades ou
as institui¢des que a compdem (por exemplo, a familia, a igreja, o sindicato,
as comunidades de recuperagio). E uma pedagogia que educa, de preferéncia
dentro de ambientes institucionais educativos, ao senso de pertenga, & respon-
sabilidade social, a cidadania, a solidariedade social etc.

4. Como pedagogia para os casos de necessidade, no sentido seja de ajuda que
de prevengio. A pedagogia é uma ciéncia pratica. O pedagogista ¢ um homem
imerso na realidade social: percebe a realidade com a sensibilidade educativa e,
premido por ela, responde as demandas emergentes. Sio exemplos os educadores
Sio Jodo Bosco, Henrique Pestalozzi, Paulo Freire: homens de convicgio. Em
outras palavras, é a fase da pedagogia social na qual o pedagogo social concorre
fortemente pela recuperagio da dignidade humana. Essa aproximagio acentua
a intervengio preventiva e de recuperagio nos casos em que vem a faltar uma
adequada socializagio. Tal intervengio foi inicialmente concebida como
educagio da infincia e da juventude em situagio de desvantagem social, para,
posteriormente, se expandir para a educagio de adultos, da terceira idade, das
familias em situagio de risco. Trata-se, particularmente, da educagio nio-

formal, refere-se no mais das vezes aos servigos sociais e politicas publicas,

13



INTRODUGAO

desde que esses tenham fungio educativa e nio somente assistencial.

S. Como ajuda para a vida: em um dltimo estadio, a pedagogia social nio
responde somente a necessidades emergentes, mas as supera. Essa fase responde a
necessidade de solidariedade social que j4 esta presente no Estado, mas também
na sociedade civil: voluntariado, institui¢des de acolhida, prevengio, recupera-
cio e reinsercio social etc. E a pedagogia do compromisso. E o momento da
responsabilidade social em resposta as necessidades sentidas nio somente por
parte dos socialmente excluidos, mas também de quem ajuda.

A pedagogia social foi definida no Dizionario di Scienze dell’Educazione como
uma ciéncia pratica, social e educativa, ndo-formal, que justifica e compreen-
de em termos mais amplos, a tarefa da socializagio e, em modo particular, a
prevengio e a recuperagio no dmbito das deficiéncias da socializagdo e da falta
de satisfagio das necessidades fundamentais®.

De fato, ela é compreendida por outros estudiosos também como uma
articulagio e especializagio do discurso pedagdgico, como o sio também a
pedagogia comparada, a histéria da pedagogia, a pedagogia experimental e
especial®®. A 6tica da pedagogia social parece mesmo estar concentrada nos
processos conexos com a socializagio dos individuos, o crescimento da iden-
tidade, da personalidade humana nos vérios contextos onde ela se insere e os
condicionamentos que tais contextos impdem a formagio de atitudes, valores,
crengas etc. Neste sentido, estd ligada de modo particular as necessidades
humanas de sujeitos sociais contextualizados.

Atualmente, a pedagogia social parece orientar-se sempre mais para a
realizagio pratica da educabilidade humana voltada para pessoas que se en-

contram em condi¢3es sociats desfavoraveis. O trabalho do educador social

19 CALIMAN, G. Pedagogia sociale. In: PRELLEZO, J. M. ; NANNI, C. ; MALIZIA, G. Dizionario
di Scienze dell’Educazione. Milano: Elle Di Ci ; LAS ; SEL 1997. p. 802-803.
20 BECCEGATO, 2001, op. cit., p. 10.
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emerge, pois, como uma necessidade da sociedade industrializada, enquanto
nela se desenvolvem situages de risco e mal-estar social que se manifestam nas
formas da pobreza, da marginalidade, do consumo de drogas, do abandono
e da indiferenca social. A pedagogia social se realiza especialmente dentro de
intervengdes educativas intencionais e nio-formais, e é organizada fora das
normais agéncias educativas como aquela escolar e familiar, embora nio exclua
essas duas institui¢des de sua metodologia. Diferencia-se da educagio formal
que se desenvolve diretamente na escola, e daquela informal, caracterizada pela
falta de intencionalidade educativa e que se desenvolve na convivéncia familiar,

do grupo de pares e nos meios de comunicagio.
Identidade da pedagogia social

Naturalmente que a pedagogia social distingue-se da pedagogia escolar por
diversas razdes. Entre elas pela evidéncia dos fatos, ou seja, na medida em que a
pedagogia social tende a suprir os casos que a pedagogia escolar nio consegue
atender. Mas essa seria uma identidade que partiria de um fato negativo. Na
verdade, a pedagogia social tem sua identidade ligada — como veremos mais
adiante — a objetivos, objetos de pesquisa, finalidades, métodos caracteristicos,
ndo confundiveis com os de outros campos da ciéncia social e pedagdgica.

As distingdes servem para construir identidades e limites. Uma dessas dis-
tingdes esti na diferenciagio entre a dimensio formal e ndo-formal de educagio.
Outra distingdo ¢ aquela entre a pedagogia social e pedagogia escolar.

Por instituigio formal de educagio entendemos aquela que atua tendo
como base os curriculos oficiais que respondem as exigéncias de um percurso
formativo normal e cujos titulos s3o reconhecidos pelo governo. Pertencem a
esta categoria, por exemplo, os colégios e centros de formagio profissional.

Por institui¢io nio-formal de educagio podemos entender aquela que se
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desenvolve para responder as exigéncias das necessidades das categorias em
desvantagem social, de modo particular dos jovens pobres e abandonados. A
tais instituigdes ndo sio exigidas formalidades curriculares como acontece para
as escolas; e, muitas vezes, nio oferecem um titulo reconhecido oficialmente
pelo estado. Exemplos dessas institui¢des sio os centros juvenis e as formas
cooperativas para a formagio de adolescentes no e para o trabalho, os projetos
socioeducativos mais variados localizados nas comunidades e bairros. Essas ins-
tituigdes e programas se exprimem de varias formas e tém bastante flexibilidade
para responderem de maneira mais adequada as necessidades dos destinatérios,
as limitagdes e exigéncias especificas das comunidades e dos bairros e apontam
para uma populagio infantil e adolescencial em situagio de risco.

A educagio informal, por sua vez, entra no 4mbito da socializagio primaria
e secundaria, entendida como educagio nio-intencional, exercida dentro da
sociedade e certos grupos, a familia, os meios de comunicagio social etc. Nio
parece existir um limite estanque entre a informalidade e a ndo-formalidade
da educagio. Muitas vezes, certas interven¢des dos meios de comunicagio e da
familia podem ter um cariter educativo intencional e, portanto, se situariam
teoricamente dentro do Ambito da educagio nio-formal?'.

Uma segunda distingio ¢é derivada da anterior e diz respeito a diferenga entre
pedagogia escolar e pedagogia social. A pedagogia escolar tem toda uma histéria
e é amplamente desenvolvida pela didatica, ciéncia ensinada nas universidades.
A segunda, a pedagogia social, desenvolve-se dentro de institui¢des ndo-formais
de educacio. E uma disciplina mais recente que a anterior. Nasce e desenvolve-
se de modo particular no século XIX como resposta as exigéncias da educagio
de criangas e adolescentes (mas também de adultos) que vivem em condigdes

de marginalidade, de pobreza, de dificuldades na area social. Em geral, essas

21 SOUZA CAMPOS, M. C. S. Educagio: agentes formais e informais. Sio Paulo: EPU, 1985.
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pessoas ndo freqiientam ou nio puderam freqiientar as institui¢des formais
de educagio. Mas nio s6: o objetivo da pedagogia social é o de agir sobre a
prevengio e a recuperagio das deficiéncias de socializagio, e, de modo especial,
14 onde as pessoas sdo vitimas da insatisfagio das necessidades fundamentais*.
Podemos reafirmar, portanto, que no Brasil atual a pedagogia social vive um
momento de grande fertilidade. E um momento de criatividade pedagdgica
mais que de sistematizagio dos contetidos e dos métodos. Em outras palavras,
mais que pedagogos, temos no Brasil educadores que colaboram com o nas-
cimento e o desenvolvimento de um know how com identidade propria, rica de
intui¢io pedagdgica e de contetidos. Ao mesmo tempo, nos damos conta de
que é chegado 0 momento no qual precisamos sistematizar toda essa gama de
conhecimentos pedagdgicos para compreender e interpretar melhor a realidade
para projetar intervengdes educativas efetivas.

Uma dimensio privilegiada da pedagogia social é aquela dos espagos de
transforma¢io da educag¢io nio-intencional, ou nio declaradamente inten-
cional, em educagio intencional; de espagos deseducativos ou potencialmente
educativos em espagos declaradamente educativos por meio de uma intervengio
direta no ambiente. Exemplo disso ¢ a abertura das escolas como espagos de

cultura, educagio e tempo livre nos fins de semana.

22 CALIMAN, 1997, op. cit., p. 802-803; CALIMAN, G. Normalita devianza lavoro. Roma: LAS, 1997.
p- 460.
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Sociologia do desvio na perspectiva da pedagogia social

Um prestigiado programa de formagio de “educadores profissionais”
italianos® tem como objetivo a formagio de especialistas, pesquisadores, do-
centes e operadores com competéncia sociopedagdgica no setor da educagio,
da prevencio e da reeducagio de sujeitos em idade evolutiva, com problemas
de marginalizagio, desadaptagio social e comportamento desviante**. Sua for-
magio se d4 dentro de uma Faculdade de “Ciéncias da Educa¢io”. Em outros
casos, na Italia, tal formagio se da dentro de uma Faculdade de “Ciéncias da
Formagio”.

Para formar seus profissionais na 4rea da pedagogia social a Faculdade de
Educagio da USP distribui assim a sua grade disciplinar: 20% sio disciplinas
sociolégicas, 18% de pedagdgicas, 16% de psicologicas, 16% de humanisti-
cas, 14% sio técnicas e de animagdo cultural, 5% juridicas, 2% bioldgicas e
histéricas, respectivamente.

A Area sociolc’)gica compreende a leitura e interpretagio da realidade social,
utilizando-se seja de referenciais tedricos mais amplos (sociologia da educacio)
como daqueles mais especificos ligados aos destinatarios da agio profissional
do educador social: sociologias focalizadas na juventude, na marginalidade e
no desvio social, nas toxicodependéncias, na delinqiiéncia juvenil, na familia,
no tempo livre, nas instituigdes escolares. A sociologia da educagio nas suas
diversas matizes disciplinares pretende fazer a ponte entre os fendmenos e os
condicionamentos sociais que eles comportam, para iluminar a pratica e a me-
todologia, na construgio de solugdes segundo a ciéncia pedagdgica. A razio da

extensio maior do campo sociolbgico parece estar no fato de que o profissio-

23 Refiro-me ao programa de pedagogia social na Universita Pontificia Salesiana de Roma (UPS), onde
ensinei e tive a honra de dirigir por alguns anos.

24 Pedagogia social. Roma: 12 de dezembro de 2005. Disponivel em: <http://www.unisal.it/index.
php?method=section&id=918&id_subsection=&action=&pag=2>. Acesso em: 12 dez. 2005.
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nal da pedagogia social deva, necessariamente, ter razoavel compreensio das
dinimicas e dos processos que incidem sobre os sujeitos que pertencem ou se
relacionam com os grupos sociais e com a sociedade em geral. De fato, parece
ser na interagio social que acontecem os maiores problemas relacionados a
assungdo de culturas alternativas e desviantes, ao iniciar-se um processo de
rotulagio, estigmatizagio e formagio de identidades marginalizantes; como
também é mediante a interagio social que a pedagogia colhe os recursos para
a recuperagio e reinser¢io social dos individuos.

A segunda 4rea mais extensa no curriculo é a da ciéncia pedagdgica. A
pedagogia geral e a pedagogia social estio na base e sio aprofundadas nas
dimensdes da pedagogia familiar, pedagogia especial, educagio de adultos,
metodologia pedagdgica evolutiva. A formagio se complementa também por
seminarios e estagios ligados ao tema.

Acredito que ndo possamos listar de uma vez por todas os espagos de pesquisa
e de intervengio da pedagogia social. O que parece permanente sio os critérios
com os quais reconhecemos esses diversos Ambitos de atuagio: a educagio em
fungio social com pesquisa e intervengdes orientadas a esse fim*.

Podemos, no entanto, dizer que existem alguns 4mbitos de atuagio que
atualmente correspondem a tais critérios: a educagio de adultos, a educagio de
adolescentes em situagio de risco, a recuperagio e reinser¢io social de sujeitos
toxicodependentes, a orientagio escolar de alunos atingidos por fortes condi-
cionamentos sociais (pobreza, exclusio social, desagrega¢io familiar), o agir
educativo dentro dos ambientes familiares, a influéncia dos meios de comuni-
cagio social e das associagdes e grupos juvenis (grupo de pares, gangues etc).

Podemos identificar, de maneira bastante ampla, como finalidade educativa

da pedagogia social, a elucidagio de signiﬁcados proprios e que caracterizam a

25 1ZZO, D. Manuale di pedagogia sociale. Bologna: CLEUB, 1997, p. 24.
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dimensio social, o estudo de conformismos (consensos) e inconformismos (dis-
sensos), e os condicionamentos provenientes de tais contextos, com o objetivo
de individuar modalidades de intervengio e de metodologias que recuperem
condi¢des de qualidade de vida para os individuos e de desenvolvimento humano
para as comunidades. Neste sentido, a pedagogia social tem como finalidade
de pesquisa a promogio de condi¢des de bem-estar social, de convivéncia, de
exercicio de cidadania, de promogio social e desenvolvimento, de superagio
de condi¢des de sofrimento e marginalidade. Tem a ver com a construgio,
aplicagio e avaliagio de metodologias de prevengio e recuperagio.

A sociologia do desvio e da marginalidade, incluindo aqui também a so-
ciologia da delingiiéncia juvenil e a sociologia da toxicodependéncia, tendem
a clarificar os fendmenos que envolvem violéncia, mal-estar social e compor-
tamentos transgressivos. Pretendemos que esse texto seja um instrumento que
forneca aos estudantes e pesquisadores algumas categorias interpretativas de
tais fenémenos sociais que condicionam e afetam a situagio juvenil.

Sabemos que muitos dos comportamentos e dos estilos de vida que carac-
terizam a condi¢do juvenil de hoje s3o fendmenos nio facilmente expliciveis.
Dai a necessidade de um olhar historico a partir de teorias que os interpre-
taram, cada uma em coeréncia com uma tradi¢io de pesquisa ou paradigma
especifico. Podemos dizer que cada teoria, mesmo as mais distantes no tempo,
conseguiram explicar a realidade a partir de um ponto de vista. Se partirmos
desse principio, podemos afirmar que cada ponto de vista interpretado por
tais teorias ¢ a visdo a partir de um aspecto. Existem “pontos” de vista mais
ou menos esclarecedores, segundo a abrangéncia, a atualidade, a perspectiva

disciplinar do qual partem.






CariTuro 1

NECESSIDADES HUMANAS

e uma analise da condigio juvenil brasileira emerge uma realidade
profundamente caracterizada pela desigualdade social, cujos sintomas
se manifestam em formas diversas de mal-estar ou desagio: situagdes
de pobreza extrema, analfabetismo, condigdes habitacionais precarias, baixa
qualidade do ensino, alta incidéncia de faléncias escolares, trabalho precoce,
desestruturagio familiar, trabalho ilegal e abandono. Sio problemas que en-
volvem a populagdo infanto-juvenil. Na esfera do tempo livre, encontramos

algumas faixas de populagio juvenil que reagem ao senso de mal-estar social’,

I Nalingua italiana o mal-estar ¢ definido como “desigio”, um termo emprestado das ciéncias conta-
beis e que se refere ao desconto que se faz num titulo de crédito ou desvalorizagio e depreciagio da
moeda; e por 4gio entende-se a diferenca que o comprador paga a mais sobre o valor nominal de um
titulo (cf. Dicionério Aurélio). Num sentido ou no outro ele significa algo que o individuo “paga”,
pelo fato de estar em desvantagem social em relagio a outros sujeitos que teoricamente possuem 0s
mesmos direitos de cidadania. Tal desvantagem provoca sentimentos de mal-estar. A analogia com
o mal-estar estd no fato de que também neste caso existe uma depreciagio dos direitos e um 4gio a
ser pago para reconhecé-los. O resultado ¢ a frustragio e o mal-estar. O individuo em situagio de
desagio tem que pagar mais caro para conseguir o que precisa, ou pela “moeda” interativa e social,
mesmo tendo os mesmos direitos dos outros. Na sociologia, o desagio é utilizado para determinar
situagdes de mal-estar e de insatisfagio provenientes da percepgio da prépria privagio. Nos o uti-
lizamos como sindnimo de mal-estar social.
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integrando as gangues e consumindo drogas. No Ambito familiar esse mal-estar
tem suas origens na desestruturagio do nicleo familiar e nos conflitos entre
seus membros; no dmbito formativo ele é provocado pela falta de referenciais
de valores.

Estes e outros problemas juvenis nos estimulam o aprofundamento teérico
da sua interpretagio, considerando-os nas suas diversas dimensdes: a pobreza,
como condigdo particular de frustragio das necessidades materiais e matriz
de outros desigios; a marginalidade como categoria de anélise de grupos e de
inteiras classes sociais particularmente atingidas pela frustragio das neces-
sidades fundamentais; e o risco social como categoria de analise util para a
observagio e a verificagio de &xitos problematicos, em chave probabilista, das
diversas formas de mal-estar.

As necessidades humanas foram sempre objeto de constante pesquisa por parte
das diversas disciplinas. Propomo-nos tomar em consideragio a contribuigio
de algumas dessas disciplinas, privilegiando aquelas que, no nosso modo de ver,
oferecem uma base de reflexdo sobre as necessidades em perspectiva filoséfica,
econdmica, psicoldgica e sociologica.

A filosofia foi uma das primeiras disciplinas a procurar esclarecer o conceito
de necessidades humanas, identificando-as como originérias ora da natureza, ora
da cultura. Os economistas procuram conceber as necessidades como o motor
principal do crescimento do bem-estar das sociedades avangadas. Outras tendén-
cias econdmicas analisaram as necessidades enquanto estas sio manipuladas pela
sociedade capitalista em fungio do lucro e em detrimento dos reais interesses
do homem. A psicologia, por sua vez, procurou a origem das necessidades ora
na natureza instintual do homem, ora na sua natureza social, atribuindo a busca
de sua realizagio como pessoa humana a natureza humana aberta. Da psico-
pedagogia emergem também as necessidades formativas proprias do periodo

evolutivo adolescencial. Os pesquisadores e os planejadores sociais, por sua vez,
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serviram-se das contribui¢des multidisciplinares para o estudo da condigio de
vida das populagdes, avaliando as necessidades humanas ora na perspectiva do
desigio, da “falta” de recursos, ora sob a perspectiva positiva da qualidade de
vida, da “tensio” orientada a um padrio aceitavel de vida.

No campo socioeducativo a referéncia as necessidades é indispensavel para
a avaliagio do periodo formativo. O objetivo a ser alcangado, em senso posi-
tivo, é o de obter respostas as novas demandas dos adolescentes e dos jovens
em formagio, e descobrir novas tendéncias e novas necessidades que emergem
da sociedade complexa. Em senso negativo — mas sempre objetivando uma
melhor qualidade de vida — parte-se da verificagio das necessidades que no
momento atual s3o constantemente frustradas na vida quotidiana dos jovens;
as necessidades que a sociedade consegue criar mas que nio di condigdes aos
jovens para que eles as satisfagam; as necessidades induzidas pelo sistema so-
cial, intrinsecamente avido diante da urgéncia de criar, a qualquer custo, novas
necessidades orientadas a prépria sobrevivéncia.

A condigio dos adolescentes e jovens demanda a satisfagio de necessidades
particulares que dizem respeito, sobretudo, a formagio da personalidade, a
integragio na sociedade e no grupo de coetdneos e ao contato com adultos
significativos. A frustragio dessas necessidades — formativas, materiais, re-
lacionais e existenciais — na adolescéncia provoca situagdes de risco as mais
diversas: a condigio juvenil é considerada em si mesma um periodo sujeito a
marginalizagio e ao risco social. Alguns segmentos juvenis sofrem mais que
outros os desagios provocados pela frustragio das proprias necessidades; basta
pensar, por exemplo, na juventude dos paises tecnologicamente avangados,
constrangida a permanecer durante um longo periodo “estacionada” na ex-
pectativa de entrar no mundo adulto, na espera por trabalho e pela assungio
de papéis mais precisos. Por outro lado, imaginamos tantos jovens dos paises

em desenvolvimento constrangidos a sofrer a frustragio das suas necessidades
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fundamentais, sobretudo de alimentagio, de instrugio, de integragio social,
de habitagio e de seguranca. Os sintomas de mal-estar demonstrados pelos
jovens dos paises como o nosso manifestam-se de maneiras diversas por meio
da fome, do analfabetismo, do baixo nivel de instrucio, da exclusio do mercado
de trabalho e de tantas formas de privagio conexas com a pobreza econdmica.

O mal-estar originario da insatisfagio das necessidades materiais é ainda uma
realidade para tantos jovens dos paises pobres, determinada particularmente
pela pobreza econémica. Visto que a racionalidade do sistema social exclui dos
beneficios os sujeitos que nio produzem, a pobreza se amplifica em formas
diversas que no conjunto prefiguram as premissas para situagdes de margina-
lizagdo e de desvio comportamental. Cresce assim a probabilidade de que o
adolescente atingido pela insatisfagio crénica das proprias necessidades possa
desenvolver determinados déficits na evolugo de sua personalidade ou assumir,
conscientemente ou nio, culturas redutivas a alguns valores ou pseudovalores
ou, ainda, aceitar passivamente a propria condi¢io de marginalidade.

Num segundo momento, focalizamos as perspectivas segundo as quais a
pobreza ¢é analisada, tanto nos paises tecnologicamente avangados, como nos
paises com baixo desenvolvimento socioeconémico. Enquanto os paises tec-
nologicamente avangados estio ocupados com a satisfagio das necessidades
emergentes, frutos do desenvolvimento do welfare state, os paises pobres encon-
tram-se ainda as voltas com a velha pobreza, a marginalizagio proveniente dos
escassos recursos materiais e a falta de meios (como, por exemplo, o trabalho)
para garantir o incremento de tais recursos. O processo de marginalizagio pode
manifestar-se em tipos diversos de marginalidade, conforme a condigio social
de pertenga e o grau de desenvolvimento da sociedade.

Num terceiro momento, nos concentramos na analise das diversas formas de
marginalidade, segundo duas perspectivas: das sociedades desenvolvidas e com-

plexas e das sociedades em desenvolvimento e menos complexas. A juventude
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dos paises em desenvolvimento esta sujeita a formas de marginalidade presentes
tanto nos paises desenvolvidos como nos subdesenvolvidos. Se pobres, encon-
tram-se em constante confronto com o mundo da riqueza; se ricos, a integram
plenamente, e assumem facilmente determinadas atitudes que a caracterizam,
como o consumismo, a discriminacio e a indiferenca social.

Num quarto momento, propomos a analise do risco social nas suas con-
cepgdes, manifestagdes e metodologias de avaliagio. Tal anélise se insere no
contexto que chamamos paradigma fatorialista (cap 13). Os riscos sio, em
principio, tantos quantas sio as privagdes e frustragdes sofridas pelo sujeito.
Estdo presentes em todas as faixas da sociedade, sendo reconhecidos como
tais na medida em que a sua acumulagio e sobreposi¢io com outras formas
de risco configuram uma premissa para resultados problematicos na vida dos
envolvidos. Nés nos propusemos a identificar os diversos fatores de risco que
coexistem na condi¢io juvenil e que, na literatura cientifica e nos resultados
de pesquisas, tém manifestado resultado negativo comprovado, provocador de

marginalidade e desvio.
1. AS NECESSIDADES HUMANAS

O conceito de necessidade desenvolve-se historicamente entre uma pers-
pectiva naturalista e uma socializante. Em alguns momentos histéricos as
necessidades sdo explicadas predominantemente como tendo a sua origem
na natureza humana e, em outros, na cultura. As conceitua¢des se alternam
também dependendo da perspectiva disciplinar em que sio analisadas: filo-
sofica, psicoldgica, econdmica e socioldgica. Uma concepgio sociologica das
necessidades, de matriz funcionalista, reconhece, por exemplo, as manifesta-
¢des culturais como um prolongamento do organismo humano e, portanto,

elas emergem de um processo de aprendizagem e socializagio; outras matrizes
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interpretativas acentuam o carater social das necessidades e referem-se a sua
construgio e historicidade. A revisitagio das varias teorias pretende analisar os
conceitos dentro das diversas perspectivas e identificar aqueles que emergem
da reflexdo do século corrente.

Na reflexio atinente as varias disciplinas, tivemos naturalmente que fazer
algumas opgdes. O fato de privilegiar determinados autores dentro da ampli-
tude das teorizagdes e pesquisas objetiva focalizar as correntes cuja reflexio
nos pareceu relevante para a interpretagio da condigo juvenil. Tais op¢des se
orientam também com base na exigéncia de salientar as necessidades formativas

relativas ao perfodo da adolescéncia.
I.1. As necessidades em perspectiva filosdfica

A reflexdo especifica sobre o tema das necessidades em 4mbito filosofico
comega a se manifestar, sobretudo, no periodo helenistico, no qual os epicureus,
0s estdicos e os cinicos, na busca da sabedoria e da felicidade, desenvolvem a
maxima “buscar o prazer e fugir da dor”. Num segundo tempo repassamos
o filio de reflexdes sobre o utilitarismo na filosofia moderna, a partir do pré-
socialismo francés. O pensamento utilitarista assume importancia particular,
pois continua a influir ainda hoje sobre os critérios de escolha e de valorizagio
das necessidades.

Da filosofia contemporinea nos referimos particularmente a Hegel, na
medida em que o seu pensamento sobre a formagio da sociedade coloca as
bases do racionalismo e da ciéncia como referéncias centrais para a sociedade
capitalista. Seguimos nossa reflexio focalizando a concepgio das necessidades
em K. Marx. O estudo das necessidades em perspectiva filoséfica tem a fina-
lidade de reconstruir a primeira fase da reflexdo, concentrando-nos em duas

tendéncias filosoficas do século XIX, o racionalismo e a critica do capitalismo.
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Entendemos que essas duas correntes tenham contribuido para a maior parte
das reflexdes sobre as necessidades durante o final do século XIX e em boa

parte do século XX.
I.1.1. A filosofia helenistica

Da filosofia helenistica emergem contribui¢des que nio se restringem ao
conceito de necessidade, mas se referem, particularmente, a busca da felicidade e
da sabedoria. Estoicos, epicureus e cinicos entendiam que a felicidade podia ser
alcangada por meio da pratica da mixima “buscar o prazer e evitar a dor”.

Os estoicos privilegiam a sabedoria como um bem que deve ser perseguido
pelos homens, os quais devem virtuosamente saber controlar os desejos e
os prazeres, procurar a frugalidade e a simplicidade de vida e sintonizar seu
comportamento com a ordem cosmica: o ideal é o homem de poucas necessi-
dades®. A verdadeira liberdade, segundo os estbicos, est4 na rejeicio das coisas
desse mundo e na crenga nas coisas espirituais; devem ser também reduzidas
a0 maximo possivel as necessidades fisicas, visto que elas sio fonte de dor. O
método para conseguir a simplicidade de vida é o da “ataraxia”, a tranqiiilidade
e a paz da mente. Para alcangar a ataraxia o homem deveria destacar-se dos
aspectos “externos” da vida que ele nio consegue controlar, como o corpo, a
propriedade e o trabalho. O homem deve, ao invés, concentrar-se nos aspectos
“internos” da vida que ele pode controlar mediante a sua vontade, como a
moral, os desejos, a aversio. O distanciamento das preocupagdes “externas”,
dos seus desejos e das necessidades incontrolaveis faz com que o homem se

torne menos vulneravel as frustragdes e a dor’.

2 SPRINGBORG, 1981, p. 21, 23.
3 Idem, p. 28.
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Os epicureus por sua vez problematizam a relagio entre necessidades e dese-
jos*. O homem tem uma tendéncia natural a evitar a dor e a procurar o prazer.
) P P
O prazer ¢ a idéia maxima que o homem deve perseguir, fruto da paz e da

p q perseg P
tranqiiilidade da mente e contrario a proliferagio das necessidades que geram
somente dor e inquieta¢io®. Para conseguir a felicidade por meio do prazer
o homem deve viver uma vida de acordo com a natureza, contentar-se com
poucas necessidades e manter distincia da luxtria, da fama e da riqueza. A
proliferacio das necessidades e dos desejos resulta somente em fonte de dores.
E a civilizagio quem arrasta consigo a riqueza, multiplica as necessidades e as
modalidades de satisfazé-las, mesmo que tais necessidades sejam, na maioria
das vezes, artificialmente induzidas.

Os cinicos, por dltimo, elaboraram uma ética da simplicidade de vida pela

p p p
reinterpretagio do ideal socratico da auto-suficiéncia. A felicidade consiste em
controlar a multiplicagio irracional dos desejos e a aquisigio insacidvel dos
bens e objetos. O homem deve liberar-se da dependéncia dos bens supérfluos,

] P P
procurar a satisfagio das necessidades naturais e eliminar as necessidades arti-
ficiais: as verdadeiras necessidades sdo primarias, universais e espontineas. Da
filosofia helenistica, em sua reflexdo sobre a busca de felicidade e de sabedoria,
nasce o principio do conseguimento da felicidade: a busca do prazer e a evita-
¢do da dor. A procura do prazer, porém, nio coincide com o livre arbitrio dos
desejos, que, a0 contrario, gera falsas necessidades. Existem, pois, necessidades
Jos, q g p

verdadeiras e falsas, naturais e artificiais. Sio consideradas verdadeiras as ne-

4 O inglés utiliza normalmente o termo wants, que me parece no conforme ao correspondente bra-
sileiro “vontade”. Parece mais adequado o termo “desejo”, usado no sentido de “vontade”, como é
utilizado para exprimir um desejo: “Estou com vontade de comer.., de beber.. etc.”

5 De rerum natura (LUCRETIUS CARUS, 1955). O autor latino estuda o desenvolvimento da
civilizagio a partir do estado natural no qual o homem se encontrava, vivendo em harmonia com a
natureza, satisfeito com poucas necessidades. Com o aparecimento da riqueza, multiplicaram-se as
necessidades artificiais e as maneiras de satisfazé-las. Sua reflexdo serviu como base para o discurso
de J. Rousseau sobre as verdadeiras e as falsas necessidades.
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cessidades que, em consonancia com a natureza, tém um carater universal; as
falsas necessidades por sua vez, enquanto motivadas pelos desejos, sdo artificiais

e causam a dor.
I.1.2. As necessidades segundo a teoria utilitarista

Na sociedade moderna prevalece “uma orientagio utilitarista que considera
o governo dos homens unicamente pela l6gica egoista do calculo do prazer e
da dor, dos seus interesses e de suas preferéncias”(’. O utilitarismo é concebido
como “um mecanismo” que, antecipando as conseqiiéncias do prazer e da dor,
“leva as pessoas a escolherem uma determinada agio em vez de outra””. Os
séculos XVII e XVIII foram um periodo de especial rejei¢io da metafisica
e da filosofia platénica e aristotélica e dos seus ulteriores desenvolvimentos
medievais na escolastica e na doutrina das causas finais. Os filésofos do
iluminismo europeu procuraram elaborar as bases do novo pensamento no
materialismo determinista, inspirando-se na filosofia helenistica representada,
sobretudo, pelo epicurismo. Desenvolve-se a psicologia sensista com base
numa teoria naturalista do comportamento humano, cuja motivagio principal
é encontrada nas constantes pressdes das necessidades. Da psicologia sensista
desdobram-se, de um lado, o socialismo dos materialistas franceses e, de outro,
o utilitarismo lockiano®. O socialismo francés rejeita as idéias inatas, atribui
ao ambiente uma influéncia ilimitada sobre o homem, o qual experimenta o
mundo através dos sentidos e com base neles desenvolve as proprias idéias. O
homem deve controlar os desejos, colocando-os em linha com as verdadeiras

necessidades (derivadas da natureza e nio dos habitos), eliminando as raizes

6 CATTARINUSSI, 1991, p. 13.
7 Reciprocita, scambio, solidarietd (GALLINO, 1978).
8  Entre os quais os principais expoentes sdo: Condillac, Helvétius, D’Holbach e La Mettrie.
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econdmicas das falsas necessidades, ou seja, daquelas necessidades criadas
pelo proprio homem como a propriedade, o capital, o consumismo etc. Uma
sociedade politicamente organizada, segundo as necessidades naturais, seria o
tinico modo de produzir criaturas racionais e de eliminar os conflitos e os con-
frontos de interesse entre os individuos. Em consonincia com esta perspectiva
o comportamento humano ¢ explicado deterministicamente, em termos de
estimulo e resposta, e a revelia do poder dos impulsos instintuais’. O espago
da liberdade humana ¢ bastante limitado: “a agio é governada pela vontade,
mas a vontade é determinada pelas motivagdes” e pelas necessidades, “as quais
refletem a atragio exercida pelos objetos” .

Condillac, um dos representantes do socialismo francés, distingue as neces-
sidades naturais das artificiais. As primeiras fazem parte da natureza corpérea
do homem (o alimento, o sono etc.); as segundas sio conseqiiéncia dos habitos.
Os habitos criam sempre novas necessidades que se distanciam sempre mais
das necessidades naturais, chegando ao ponto em que se manifesta a pura os-
tentagio e o luxo'!. Para explicar a emergéncia de necessidades artificiais por
meio dos habitos, Condillac compara as necessidades dos animais com as dos
homens: enquanto os animais manifestam “poucas necessidades e contraem
s6 um pequeno nimero de habitos”, nés, os humanos, “ao contrario, temos

muitos habitos”!

2 que nos obrigam a adquirir sempre novas necessidades,
distanciando-nos gradualmente das necessidades naturais.

O principio da felicidade — baseado na busca do prazer e na fuga da dor
— ¢é retomado pela filosofia moderna, e em particular por J. Locke, principal

expoente do utilitarismo. Este autor, diversamente dos franceses Condillac,

9 SPRINGBORG, 1981, op. cit,, p. 23.

I0 Idem, p. 30.

IT BISOGNGO, in Enciclopedia Einaudi, 1977, v. 2.
12 Idem.
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D’Holbach, Helvétius e La Mettrie, que concebiam uma relagio mecanicista
entre liberdade e determinismo, reconhece que entre o estimulo e a resposta ha
a intervengio da vontade e do juizo, recuperando ao sujeito a relativa liberdade
de mudar o curso do préprio comportamento' e reconhecendo-lhe um espago
para impor a propria escolha diante da pressio das necessidades.

A partir do utilitarismo moderno emergem novas reflexdes sobre a origem
das necessidades: além de concebé-las como tendo origem no principio da

busca de prazer e da fuga da dor, passa-se a evidenciar:

a) que os interesses individuais tém suas origens nas motivagdes;

b) que a elaboragio de uma teoria da motivagio demonstra que as necessi-
dades sio a razio das a¢des humanas;

) que a pressdo das necessidades sobre os individuos, concebida seja deter-
ministicamente (socialismo francés) ou com um certo grau de autonomia
proveniente do juizo (utilitarismo de Locke), é limitada pela liberdade;

d) que ¢ necessario controlar os interesses individuais, uma vez que o
individuo nio sabe controlar-se sozinho; e disso se ocupa a sociedade
politicamente organizada, que deve colocar o individuo em linha com as

verdadeiras necessidades.

A necessidade de controlar as motivagdes e os interesses individuais é retomada
por Hegel, que elabora uma reflexio sobre a regulamentagio das necessidades

individuais por parte da sociedade civil e do Estado.
I.1.3. As necessidades como principio fundamental da sociedade civil

A contribui¢io de Hegel teve grande influéncia sobre o pensamento filo-

sofico ocidental. Ela delineia dois principios fundamentais da sociedade civil.

13 SPRINGBORG, 1981, op. cit., p. 54.
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O primeiro é constituido pelo individuo e pela sua individualidade como
“conjunto de necessidades e misto de necessidades naturais e de arbitrio”'* em
busca de satisfagio. O segundo principio é o Estado, que se origina a partir da
universalidade das idéias e das representagdes presentes nas individualidades.

O primeiro principio reconhece a origem das necessidades no individuo.
Como portador de necessidades naturais, ele nio pode satisfazé-las sendo por
meio dos outros. Para satisfazer as proprias necessidades ele é impelido a dirigir-
se aos outros, criando as bases da sociedade civil (a familia e as classes sociais)
e do Estado: sdo as necessidades naturais que motivam o interesse egoistico do
individuo, constituindo “a raiz, mediante a qual o egoismo se entrelaga com o
universal”, ou seja, com o segundo principio, “o Estado”®.

Entre as institui¢des que constituem a sociedade civil consideradas pelo
autor — a familia e a classe social —, a segunda faz referéncias ao trabalho e as
necessidades. O trabalho serve como intermediagdo para a satisfagio das ne-
cessidades. A divisio do trabalho e a desigualdade na distribuigio de talentos
pessoais, da propriedade e do capital produzem a divisio da sociedade em
classes sociais.

O conceito de necessidades sociais nasce do entrelacamento entre as ne-
cessidades naturais do individuo, a sociedade civil, que representa os interesses
das classes sociais, e o Estado, que os controla e organiza. Elas sio o fruto
da concordincia entre “necessidades naturais” do individuo e “necessidades

16 As necessidades sociais

espirituais” provenientes do arbitrio do Estado
se desenvolvem na interagio entre individuos, sio por eles reconhecidas e
confirmadas como tais, tém o poder de libertd-los da tirania da natureza ou

das necessidades externas a eles. Além do mais, elas: a) obedecem ao governo

14 HEGEL, 1913, p. 165.
IS Idem, p. 101.
I6 Ibidem, p. 173; KRISCHKE, 1989a, p. 80.
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da razio, sio; b) limitadas pela capacidade do individuo de possuir o universal e
¢) pelas “contingéncias do bergo e da fortuna”!”.

Quanto a dinimica das necessidades, Hegel sublinha que elas sofrem
constantes transformagdes, visto que: a) se multiplicam indefinidamente e
provocam também a multiplicagio dos modos de responder ou de mediar a
sua satisfagio; b) perdem em elementaridade e constrigio e se tornam sempre
mais abstratas. “O Estado social supde o incessante emergir e diversificar-se
das necessidades, das técnicas e das satisfages: as necessidades se multiplicam
entre elas e se distanciam sempre mais do estado natural”!®, mas a0 mesmo
tempo geram o luxo e, conseqiientemente, a sua contraposigio: a desigualdade
social e a miséria.

Hegel reconhece a importincia da vontade humana e da capacidade do ho-
mem de julgar e de deliberar. A liberdade se realiza por meio da concordancia
entre necessidades e interesses individuais e a universalidade dos interesses dos
outros. Quanto mais as necessidades se difundem, tanto maior é o campo de
agdo da vontade, que deve guiar a motivagio, a escolha e a agio™.

A critica a contribuigio de Hegel acusa um paradoxo entre o continuo
crescimento das necessidades, fruto dos interesses individuais, e a impossibi-
lidade de satisfazé-los: de tal paradoxo constitui-se a base da marginalidade

12, e origina-se a pobreza, a qual nio possui um carater residual, mas

estrutura
¢ inerente ao sistema capitalista. Esta via sem saidas ameaga a sintese politica
proposta por Hegel para o Estado moderno no sentido de que este, basean-
do-se nas necessidades do individuo, seria incapaz de estancar a propagagio
da pobreza e da marginalidade. E é deste ponto que partem as criticas de K.
Marx, que acusa a economia politica de Hegel de dar cobertura ideolégica

para o Estado burgués alemio.

17 HEGEL, 1913, op. cit., p. 98.

18 ALBOU, 1975, p. 203; SPRINGBORG, 1981, op. cit., p. 81.
19 SPRINGBORG, 1981, op. cit., p. 80.

20 KRISCHKE, 1989a, p. 80-81.
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I.1.4. As necessidades humanas e a critica ao capitalismo

A critica ao capitalismo adquire sua importincia nio somente pelo amplo
espago que ocupa na reflexio filoséfica do século XIX, mas, sobretudo, por-
que provocou conseqiiéncias praticas no dmbito politico e social, através do
socialismo de estado. Em segundo lugar, a contribui¢io de Marx, principal
expoente da critica ao capitalismo, enriquece o conceito de necessidade com
novos elementos: o homem, concebido como potencialmente rico de necessi-
dades, é expropriado nio somente dos bens necessarios a sua sobrevivéncia mas
também da capacidade de percepgio das proprias necessidades, até o momen-
to em que nele se desencadeiam as necessidades radicais, ou seja, a tentativa
extrema de superagio da miséria e da pobreza. O autor reflete também sobre
as “necessidades do capitalismo™: voltado para a geragio de lucro, ele induz os
individuos a adesdo e a busca de novas necessidades. Essas, nio podendo ser
satisfeitas pela maioria das pessoas, geram a desigualdade social.

Na sua critica da filosofia hegeliana do direito pablico, Marx reconhece
a importincia do conceito de necessidade. A sua analise das necessidades é
desenvolvida principalmente nos escritos da juventude, dentro da tematica do
humanismo e da alienagio®'.

Em seu humanismo, no que diz respeito as necessidades humanas, Marx
reflete sobre o problema do homem e de sua relagio com a natureza. O
homem vive um conflito constante com a natureza, se encontra a0 mesmo
tempo dentro da natureza e fora dela. Tal relagio nasce a partir da dialética
das necessidades, uma vez que os homens, para construir a histéria, devem
sobreviver e, conseqiientemente, tém necessidade de alimento, de repouso, de

casa etc. A agdo de busca dos meios para satisfazer tais necessidades constitui

21 MARX, [1963], p. 282.
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a primeira agdo histérica do homem: a atividade humana, histérica na sua raiz,
¢ a precondigio para a sobrevivéncia, se realiza no mundo material pela da
mediacio das capacidades pessoais™.

As necessidades, para o autor, tém uma intencionalidade e um dinamismo
proprios que as induzem a procura dos objetos susceptiveis de satisfazé-las.
Na procura comum dos objetos aptos a satisfazer as diversas necessidades “se
manifesta um sistema de anéis materiais entre os homens que ¢ condicionado
pelas necessidades e pelos modos de produgio [ ...]: a necessidade est4 na origem
da sociedade e da histéria”?.

No seu humanismo, o autor utiliza os conceitos de “alienagio” das neces-
sidades e do homem como “rico” de necessidades. O conceito de alienagio
se refere ao processo por meio do qual, no capitalismo, o homem ¢é privado
da sua riqueza humana em beneficio da riqueza material**. O homem ideal-
mente concebido como rico de necessidades é, no humanismo marxiano, uma
construg¢do eminentemente filoséfica. Tal homem rico de necessidades nio
existe em ato, mas serve, para o autor, COmo referéncia principal para a critica
ao capitalismo, e como prefiguragio da condi¢io humana sob o dominio do
socialismo. A sociedade capitalista, segundo o autor, reduz as necessidades dos
operérios e da classe dominante a tinica necessidade de dinheiro, privando-os
da sua potencial “riqueza” humana. Contrapondo a riqueza material a riqueza
humana, inverte a ordem das coisas, colocando o lucro em lugar da “riqueza
humana”.

Na tematica da alienagio o autor afronta a problematica da separagio entre
o homem e o produto de seu trabalho. O trabalho, para Marx, é uma atividade

cultural e nio um fendmeno natural como as necessidades que o motivam;

22 SPRINGBORG, 1981, op. cit., p. 98, 107.
23 ALBOU, 1975, p. 206.
24 HELLER, 1980, p. 41.
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conseqiientemente a alienagio nio tem sua causa nas necessidades em si, mas na
separagio entre 0 homem e o objeto que ele produz. No processo de alienagio,
a necessidade ¢ destituida de seu significado original, uma vez que o capita-
lismo se serve dela para o lucro, privando o homem de sua prépria natureza.
Os objetos das necessidades se tornam sempre mais abstratos e estranhos ao
homem, separados dele por de um processo que Marx chama alienagio®,
chegando ao ponto em que se reduzem a simples necessidade de dinheiro.

Este processo de alienagio das necessidades é considerado intrinseco ao
capitalismo, uma vez que nio tem como objetivo a satisfagdo das pessoas, mas
a produgio do lucro. O autor nio rejeita o progresso tecnolégico e o dominio
do homem sobre a natureza, mas sim o processo pelo qual tal progresso é con-
duzido dentro do sistema capitalista, onde a produgio da a precedéncia ao lucro
em vez de satisfazer as necessidades. Dando precedéncia ao lucro, o capitalismo
gera riqueza para aqueles que estdo de posse dos meios de produgio, e pobreza
para os operarios que devem trocar sua forga de trabalho pela sobrevivéncia®.
Da critica ao capitalismo o autor passa & proposta do socialismo.

Na reflexio de Marx encontramos outros conceitos de necessidade, dividi-
dos entre necessidades naturais, necessidades essenciais, necessidades sociais
e necessidades radicais:

a) Por necessidades naturais Marx entende as necessidades basicas da pessoa
humana dirigidas ao seu sustento e  sua sobrevivéncia. Nio se confunde, porém,
com o conceito de drives, ou de instintos animais, que ndo possuem o carater
histérico e cultural préprio das necessidades humanas.

b) O conceito de necessidades essenciais compreende aquelas “que surgem
historicamente e nio sio direcionadas a mera sobrevivéncia”, aquelas cujo

“elemento cultural, moral e o costume sio decisivos e cuja satisfagio faz parte

25 Idem, p 43
26 SPRINGBORG, 1981, op. cit., p. 94.
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constitutiva da vida ‘normal’ dos homens que pertencem a determinada classe
ou sociedade”’. Este conceito implica uma média das necessidades indispen-
sdveis para que os membros de determinada sociedade se sintam em situagio
normal de vida.

¢) O conceito de necessidades sociais assume varios significados, mas se
assemelha principalmente ao conceito precedente de necessidades essenciais:
(1) como necessidade socialmente produzida, ou seja, produzida por homens
singulares no 4mbito social; (2) como categoria positiva de valor, prefigurando
as necessidades projetadas pelo socialismo; (3) como média das necessidades
individuais essenciais: “um tal homem, de uma tal classe, de uma determinada
época, nasce em um sistema e em uma hierarquia de necessidades preconsti-
tuidas (...). Ele introjeta (...) mesmo que individualmente tal sistema”?%; (4)e,
por dltimo, s3o consideradas as vezes como necessidades comunitarias, ou seja,
necessidades que podem ser satisfeitas por meio das instituigdes sociais.

d) No maximo da alienagio capitalista, segundo Marx, despertam-se nas
massas as necessidades radicais, encarnagio do dever de superar o capitalismo.
Elas sio despertadas pela consciéncia de classe compreendida como um dever
coletivo de superagio do capitalismo®. Por um certo periodo de tempo o
capitalismo consegue sustentar as forgas produtivas, mas tal equilibrio momen-
tineo é quebrado pela inconciliabilidade entre forgas produtivas e as relagdes
de produgio. Juntamente com o capitalismo crescem a miséria e a pobreza
absoluta, motivo que faz desencadear as necessidades radicais.

Os marxistas explicam a sobrevivéncia e a longevidade do capitalismo na
sua capacidade de induzir os individuos a novas necessidades. J. P. Sartre, H.

Marcuse e E. Fromm, entre outros, estudaram o processo de produgio das

27 HELLER, 1980, op. cit., p. 34.
28 Idem, p. 77-78.
29 Ibidem, p. 81, 87, 97.
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novas necessidades, ora na reflexio filosofica, ora na reflexio psicologica. Os
autores se perguntam como o individuo pode desejar aquilo de que nio tem
necessidade. Refletem sobre a forga persuasiva do mercado e da produgio, que
sdo capazes de induzir os individuos a novas necessidades, as vezes até contra os
seus proprios interesses. Entre esses autores, interessa-nos de modo particular
a contribui¢io de Erich Fromm, pela sua reflexdo no campo psicolégico sobre
as necessidades existenciais, que estudaremos depois de discorrermos sobre a

perspectiva econdmica.
1.2. As necessidades em perspectiva econémica

“O termo ‘necessidade’ aparece no século XI e parece vinculado a idéia de
trabalho arduo: a relagio do motivo ao ato, do impulso a agio sedativa é (...)
fortemente estabelecida. Mas até aquele momento o termo se referia somente
a necessidade, ou seja, a privagio e a miséria”*. Com as mudangas sociais e
histéricas, e com o impulso da Revolugio Industrial, o termo “necessidade”,
no primeiro momento relativo a caréncia e a miséria, evolui para o conceito
de “necessidades” como exigéncias que nascem da natureza e da vida social.
O conceito ndo mais se refere a uma condigdo objetiva de pobreza e miséria,
mas especificamente s necessidades que emergem com o advento de novas
oportunidades de aquisi¢io de bens de consumo; a necessidade assim entendida
torna-se o fundamento terminolégico da economia politica do século XVII.

Nio parece pertencer ao 4mbito da economia nem a pesquisa do processo
de formagdo das necessidades, nem a avaliagio de uma provavel escala; a
ciéncia econdmica, de fato, as considera principalmente do ponto de vista das

necessidades de bens e de consumo e como um dado empirico®.

30 ALBOU, 1975, op. cit, p. 199.
31 BISOGNO, in Enciclopedia Filosofica: economia politica. apud DUCHINI, 1982.
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Sio duas as principais aproximagdes ao tema das necessidades no 4mbito
econdmico: elas se diferenciam, segundo a prevaléncia da oferta ou da demanda
de bens de consumo, na identificagio e na geragio de novas necessidades.

Uma primeira aproximagio reconhece na demanda de bens de consumo o
motor da atividade econdmica (demanda solvivel) e, conseqiientemente, iden-
tifica no consumo o principal conselheiro da produgio na indicagio dos bens
destinados a satisfagio das necessidades. Estdo de acordo com essa perspectiva
os autores pertencentes a corrente do liberalismo econémico.

Uma segunda aproximagio promove a critica da precedente e acusa a
produgio (a oferta) como sendo, no sistema capitalista, a btssola que acaba
orientando a geragio de novos objetos destinados a satisfagio de novas necessi-
dades. As forgas produtivas sio reconhecidas, portanto, como matriz geradora

das necessidades.

1.2.1. O consumo como matriz das necessidades

A atualidade dessa corrente provém do revigoramento do liberalismo; o
neoliberalismo econdmico defende a economia de mercado, livre da constricio
do Estado. Varios paises assim chamados em desenvolvimento encontram-se
hoje inseridos na economia de mercado, e sio denominados paises de economia
emergente. Por um lado, a difusio da economia em nivel mundial constr6i
a interdependéncia dos mercados internacionais e faz com que toda a eco-
nomia mundial esteja presente em todas as partes do mundo, oferecendo os
seus produtos seja aos ricos ou aos pobres. Por outro lado, dificulta ou torna
impossivel a certas faixas da sociedade a participagio no mercado de trabalho
e, conseqiientemente, nos beneficios auferidos por ele. Nasce assim uma nova
categoria de pobres, caracterizados pela exclusio do sistema produtivo e consu-
mista: os desocupados, os subocupados no mercado negro e informal, os sem-

qualificagio profissional, os doentes etc. Os excluidos nio contam realmente
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na elaboragio das politicas sociais; sio abandonados a prépria sorte ou, no
maximo, contemplados no dmbito da assisténcia social, a qual se caracteriza
em grande parte pelo assistencialismo.

Ponto comum entre os liberais®?

¢ o postulado segundo o qual é a demanda
pelos bens de mercado que determina a produgio dos bens de consumo. A escola
liberal “postula uma ordem natural que consente aos interesses particulares
sintonizarem-se harmoniosamente com o interesse geral”33 . O individuo, diante
dos objetos de consumo, é considerado livre para julgar as préprias necessidades,
o preco do objeto e a conveniéncia que o objeto tem para ele®*. As necessidades
30 0 motivo para os interesses dos individuos, ou seja, elas os obrigam a buscar
no mercado os objetos aptos a satisfazé-las®, indicando, dessa maneira, a
produgio quais objetos ela deve produzir. Os economistas liberais nio fazem
um estudo particular do conceito de necessidade, mas o utilizam para indicar
caréncias e déficits, sem fazerem distingdes entre necessidades e termos afins™.
A tematica das necessidades se associa ao estudo da oferta e da procura, do
mercado e do consumo, da produgio e da distribui¢io de mercadorias.

A economia, segundo a corrente liberalista, segue uma lei natural conforme
a qual os interesses individuais se colocam em sintonia com os interesses
gerais da sociedade. Existe “uma mio invisivel”™®” que conduz o individuo a

sintonizar-se com os interesses gerais da sociedade; tal determinismo faz com

32 O liberalismo econdémico dos séculos XIX e XX pode ser dividido entre o classico (A. Smith,
Jean-Baptiste Say, Ricardo e Stuart Mill) e o marginalista (W. S. Jevons, L. Walras, C. Menger, A.
Marshall e J. M. Keynes). A teoria marginalista nio muda a maneira de conceber as necessidades, mas
o modo de conceber o valor das mercadorias e a admissdo da intervengio do Estado na economia
com o fim de assegurar o consumo e a ocupagio.

33 BISOGNO, in Enciclopedia Einaudi, 1977, op. cit., v. 2., p. 252.

34 PROUDHON, 1846. apud BISOGNO, in Enciclopedia Einaudi, 1977, op. cit., v. 2.

35 BROCHIER, 1985, p. 533.

36 ALBOU, 1975, op. cit., p. 200.

37 SMITH, [1977].
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que os interesses individuais terminem por contribuir ao bem-estar de todos:
com base em tal principio o liberalismo concebe a liberdade de mercado. As
leis da produgio dos bens de consumo sio concebidas como leis da natureza de
modo que “amio invisivel” do mercado consegue estabelecer o equilibrio entre
necessidades, produgio e consumo. Dai que nio se deve intervir na produgio. As
leis de distribui¢io dos bens de consumo, ao contrario, dependem da vontade
humana, e para que prevaleca a justica social na gestdo da distribuicio dos bens,
entio sim, o Estado é chamado a intervir’®,

As necessidades sio consideradas ora como naturais ou artificiais®’, ora como
absolutas ou relativas®. As necessidades absolutas tém um carater obrigatério,
enquanto as relativas sio entendidas como aquelas que provocam a ostentagio
consumista, cuja satisfagio ndo provém da posse do objeto de desejo em si,
mas do status que ele produz. A distingdo das necessidades entre naturais e
artificiais considera as primeiras como arraigadas na natureza biolégica do ho-
mem e as segundas como criadas pelo homem. As necessidades quando criadas
pelo homem, e portanto, histéricas, se distanciam sempre mais da natureza
biolégica e constituem novas necessidades, muitas delas geradoras da distingio
social, do luxo e da ostentacio.

Da anélise do processo de satisfagio das necessidades do ponto de vista
econdmico, emergem, segundo J. Freund*', alguns elementos que a comp&em:
as necessidades, os desejos, os valores (costumes e normas ambientais), a
escolha do objeto, a busca do objeto (a agio e o comportamento) e a satisfagio.
Descreveremos brevemente esses elementos, situados no processo de satisfagio

das necessidades:

38 RIGOBELLO, 1974, p. 387.

39 BISOGNO, in Enciclopédia Einaudi, 1977, op. cit., v. 2, p. 253.
40 BROCHIER, 1985, p. 533. O autor refere-se a Keynes.

41 FREUND, 1971, p. 13-64.
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a) As necessidades sio entendidas originariamente como uma forga biol6-
gica e, nesse sentido, sio um dado da natureza; o dado natural, historicamente
elaborado, se transforma em dado cultural. A necessidade, para o autor, é uma
realidade ndo-econdmica que fundamenta a economia.

b) Os desejos se caracterizam como um dado subjetivo, uma representa-
¢do da caréncia e da antecipagio da satisfagio: “o desejo é a representagio e
antecipagio que valoriza o mundo externo, distingue e opera prioridades”*
visando a escolha do individuo.

¢) Os valores procedem das representagdes, dos costumes e das normas
compartilhadas dentro de uma cultura; servem de parimetro, de referencial e
de critério para a escolha do objeto apto a satisfazer as necessidades.

d) A escolha do objeto pressupde a consciéncia do desejo e a vontade do
sujeito, elementos da sua subjetividade.

¢) O desejo motiva a agio e provoca 0s COmportamentos, COMO UMa sucessio
de atos enderecados a posse do objeto escolhido pelo individuo. A agio como
sucessdo de procedimentos reconhecidos pela cultura constitui um know-how
culturalmente compartilhado. A partir das experiéncias (comportamentos)
e do conhecimento das modalidades de a¢des destinadas a satisfagio das
necessidades no Ambito societario se desenvolvem as técnicas, os costumes, as
regras da sociedade.

f) A satisfagio, por sua vez, constitui o sentimento de bem-estar experimen-
tado pelo sujeito; as suas caracteristicas s3o a intermiténcia e a capacidade de
motivar novas necessidades; e a sua organizagio em nivel societario se da através
da mediagio institucional. As institui¢des politicas, religiosas, econdmicas etc.
regulam, facilitam e disciplinam o acesso aos recursos considerados essenciais

para a satisfagio das necessidades dos individuos.

42 Idem, p. 28.
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Em outras palavras, o processo segundo o qual as necessidades sdo satisfeitas
¢ interpretado a partir de uma teoria da motivagio. A motivagio inicial parte
das necessidades que, como dados da natureza, evocam os desejos; os desejos
se confrontam, na consciéncia do individuo, com as normas, as representagdes,
os costumes e os valores do ambiente cultural oferecendo-lhe o referencial para
a busca e a escolha dos objetos aptos a satisfazer as proprias necessidades.

Essa concepgio considera as necessidades originariamente como dados
da natureza e valoriza a mediagio da consciéncia e do juizo subjetivo entre
as necessidades, os desejos e a cultura. A consciéncia do individuo ¢ lugar de
confronto entre a motivagio dos desejos e as prioridades sugeridas pelos valores
e pelas normas sociais; ¢ também lugar de intervengio educativa desde que os
sujeitos saibam confrontar os préprios desejos com uma escala de valores que
sejam representativos de todas as dimensdes do homem: econémica, social,
religiosa, politica etc.

Tal concepgio pode ajudar a explicar também a hipotese segundo a qual a
auséncia de um consistente referencial de valores provoca em tantos jovens a
assungio de propostas prescritas pelos meios de comunicagio. A midia propde,
muitas vezes, uma escala de valores que induz a escolha de objetos de consumo
presumivelmente aptos a satisfazer as necessidades. Na falta de um referencial
individual de valores, ou no vazio das propostas valoriais, cresce a influéncia
das indugdes.

Freund considera também o papel das instituigdes na sociedade, quando
elas organizam a satisfagio das necessidades em nivel societario. Servigos na
area educacional, da satde, da assisténcia social, com os quais os jovens estio
constantemente em contato, sio mediados pelas institui¢des e organizados pre-

valentemente pela esfera ptiblica, no 4mbito do Estado.
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1.2.2. A produgio como matriz das necessidades

Centrada sobre a economia politica, essa perspectiva privilegia o pélo produ-
tivo (da oferta) como matriz das necessidades. No sistema capitalista, o motor
das relagdes sociais e da economia ndo provém das necessidades dos individuos
expressas na demanda do mercado, mas principalmente da produgio*. Sendo
o lucro a finalidade da produgio, a satisfacio das necessidades é somente um
meio™ para decidir a extensdo e as fronteiras da produgio®.

O homem produz os meios de subsisténcia para satisfazer as proprias
necessidades, as quais se multiplicam entre si: as relagdes sociais, o aumento
da populagio, o advento de novas necessidades, a exigéncia de crescimento da
producio criam a divisdo do trabalho®. E o trabalho organizado em funcio
do lucro, e portanto alienado, constréi relagdes sociais que legitimam uma
determinada estrutura econdmica, a qual condiciona as outras estruturas
(politica, social, religiosa etc.). As necessidades, como produto da histéria e
contextualizadas em uma determinada cultura, acabam elas mesmas por serem
condicionadas pelo modo de produgio da vida material.

Segundo tal perspectiva, todas as formagdes sociais tém o seu sistema de
necessidades que, sendo relativas e historicas, variam de cultura para cultura.
Essa concepgio critica distingue as necessidades entre:

a) naturais, como de nutrigio, vestuario, aquecimento, moradia etc.;

b) indispensaveis, ou que devem ser satisfeitas para que os membros de
uma dada sociedade ou classe social tenham a sensagio de que as suas vidas

~ (Y]
sa0 normais ;

43 HELLER, 1980, op. cit,, p. 38.

44 Idem, p. 53.

45 ALBOU, 1975, op. cit., p. 207.

46 REALE; ANTISERI, 1992, p. 147.
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¢) sociais, entendidas como a média dos bens materiais aptos a satisfazer
os componentes de uma sociedade ou de uma classe social.

Essa perspectiva cria a base para a reflexio, durante o século XX, sobre
“necessidades induzidas” pelo sistema produtivo. Autores como E. Fromm
e W. Reich baseiam suas pesquisas na relagio entre o sistema capitalista e o
sistema produtivo, e demonstram como o primeiro confere ao segundo a criagio
de novas necessidades materiais. Reich analisa o consumismo como resposta
a repressio da libido no Ambito familiar e societario, provocando a busca de
gratificagdes e de compensagdes. Retomaremos estes autores mais adiante, na

analise das necessidades numa perspectiva psicologica®’.

1.2.3. As politicas de desenvolvimento e

as necessidades fundamentais

Na perspectiva do desenvolvimento®®, a pesquisa sobre as necessidades
adquire significado especial, particularmente para os paises em via de desen-
volvimento. Sio consideradas como necessidades fundamentais aquelas que,
variando de pais a pais, segundo o grau de desenvolvimento atingido, fazem
referéncia:

a) as necessidades minimas de consumo das familias: alimentagio, habitagio,
vestuario e mobilidrio doméstico;

b) ao acesso aos servigos essenciais de higiene publica, de 4gua, de servigo
sanitario e educacional;

¢) ao trabalho produtivo e remunerado necessario para a manutengio da

renda familiar;

47 SPRINGBORG, 1981, op. cit., p. 143.
48 Poverta e bisogni fondamentali: le dimensioni del problema (GRITTT, 1985¢, p. 97-100).
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d) as liberdades democréticas e as outras necessidades nio-materiais que
emergem do processo de desenvolvimento das institui¢des democraticas.

As avaliagdes das necessidades fundamentais baseiam-se nos niveis de qua-
lidade de vida atingidos por determinado pais e sio realizadas com o fim de
desenvolver politicas internacionais para o desenvolvimento. Fundamentalmen-
te, s3o consideradas as necessidades materiais (como alimentagio e habitagio)
e as sociais (como educagio, servi¢o médico-sanitério, trabalho).

Tanto o pélo produtivo quanto o do consumo parecem direcionados
estrategicamente para motivar a satisfagio de um ndmero sempre maior de
necessidades que tém sua origem ndo mais na natureza humana, mas no pro-
prio desenvolvimento tecnolégico. Atualmente o pélo produtivo mostra-se
sempre mais dependente do sistema de consumo, uma vez que consegue sin-
tonizar-se com o pélo consumista, e é programado de maneira que responda
as novas demandas pelos bens de consumo. As novas demandas de consumo,
por sua vez, sio sustentadas pelos meios de comunicagio e pela propaganda,
que difundem modelos que sdo indicados como imitativos e de sucesso. A
faixa juvenil parece ser aquela que é mais focalizada pela propaganda dirigida
a difusdo de modelos e de bens de consumo que lhe sio associados. Muitos
jovens que vivem em condi¢des de pobreza procuram assumir identidades
propostas por tais modelos que lhes dio a sensagio de estarem integrados,
mesmo que marginalmente, a imagem de juventude difundida. A interpretagio
da moda, por exemplo, proposta por G. Simmel, a entende como “imitagio de
um determinado modelo” que “responde a necessidade de um apoio social”;
“de coesdo e de diferenciagio”®. A tendéncia a valorizagio da moda parece

inserir-se em tal quadro interpretativo.

49 La moda (SIMMEL, 1985, p. 13, 21).
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I1.3. As necessidades em perspectiva psicologica

Nossa exposigio sobre a perspectiva psicolégica propdoe-se, em um primeiro
momento, a esclarecer o conceito de necessidade segundo alguns autores, dife-
renciando-o de outros conceitos correlativos, como o de instinto, de impulso e
de motivagdo. As correntes representadas sio o behaviorismo, o cognitivismo
e a psicandlise.

Focalizamos em um segundo momento a concepgio das necessidades que
emergem da psicologia do profundo, e que tende a ir além dos conceitos ja
vistos até aqui (necessidades fundamentais, necessidades sociais, necessidades
materiais) e a alargar a reflexio em diregdo ao sentido da vida, as necessidades
existenciais e de auto-realizagio. Partindo do principio de que o homem traz
consigo a vocagio de realizar as proprias potencialidades humanas, contem-
plamos alguns autores que refletem, embora de pontos de vistas diversos, sobre
as necessidades humanas: E. Fromm com sua reflexdo sobre as necessidades
existenciais®, A. Maslow e a sua hierarquia das necessidades fundamentais®',
V. Frankl e a necessidade de sentido da vida®*, W. Reich e o problema das
necessidades induzidas®.

A orientagio da nossa pesquisa para a analise da condi¢do dos jovens
motivou-nos a focalizagio das necessidades psicologicas na perspectiva da
psicologia evolutiva e das necessidades especificas que decorrem do periodo

evolutivo adolescencial®.

50 FROMM, 1981.

SI MASLOW, 1948, p. 433-436; 1973, p. 174-179; 1954, p. 327; SPRINGBORG, 1981, op. cit.,
p. 184.

52 FRANKL, 1974, p. 61-84.

53 REICH, 1971.

54 POLETTI, 1988, p. 81-86; ARTO, 1990, p. 157-160.
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O conceito de necessidade na teoria da motivagio humana é utilizado prin-
cipalmente, junto com os conceitos de estimulo, de motivagio, de instinto, de
impulso (os drives). Estes tltimos, mesmo que muitas vezes confundidos com o
de necessidade, nio lhe correspondem exatamente.

Algumas correntes psicoldgicas associam o conceito de necessidade com o de
estimulo (behaviorismo); outras correntes o associam aos conceitos de instinto
e impulso (psicanélise); outras ainda, aos processos cognitivos, os quais guiam
as necessidades e orientam o individuo em dire¢io a um fim (cognitivismo).

Na corrente behaviorista as necessidades sio concebidas como um dado
natural e, portanto, fisiolégico que, produzindo uma tensio, motiva a agio
orientada a busca da satisfagio. O homem “reage a estimulagio que recebe do
ambiente ou de forgas psicofisiolégicas impessoais”>® por causa dessa caracte-
ristica essa corrente é denominada como teoria reativa.

Na psicologia do profundo as necessidades se confundem com o instinto,
uma “energia” de origem inconsciente, associada aos conceitos de pulsio e de
desejo. As correntes cognitivistas, por sua vez, focalizam a intencionalidade
das necessidades guiadas “pela influéncia que os processos cognitivos exer-
citam sobre a motivagio”>*. Nas duas tltimas correntes a pessoa humana ¢
concebida como ativa, “governada pelas forcas internas pessoais, que nascem
do conhecimento, (..) de um futuro em dire¢io ao qual orientar-se; é, pois,
governada por um ‘projeto’57 neste sentido, essas correntes sio reconhecidas
pela sua interpretagio proativa das necessidades.

A perspectiva comportamentalista identifica as necessidades no estimulo
ativado por uma falta de elementos internos ou externos ao individuo e con-

siderados e sentidos como necessarios para a sobrevivéncia individual ou da

55 RONCO, 1980, p. 27.
56 PETRACCHI, 1990, p. 31.
57 RONCO, 1980, op. cit., p. 27.
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espécie: falta de alimento, de ar, de 4gua, de calor. “Quando passa a faltar algum
desses meios ou dessas condigdes necessarias para a sobrevivéncia individual ou
da espécie, ou quando tais condi¢des se distanciam de um nivel normal, diz-se
que existe um estado de necessidade primaria”*®. Esse conceito de necessidades
primarias consegue explicar as agdes e os comportamentos motivados pela
busca da sobrevivéncia, mas nio explica ainda a motivagio e as necessidades
especificamente derivadas da existéncia humana.

As correntes da psicologia do profundo e o cognitivismo desenvolvem
também uma concepgio das necessidades que as considera como tendéncia
instintual do homem em busca da realizagio de si mesmo. O homem, justamente
na qualidade de homem, tende a realizar o seu ser; depois de ter satisfeito as
necessidades que lhe garantem a estreita margem da sobrevivéncia, ele ¢ motivado
pelas necessidades especificamente humanas. Neste caso, trata-se de necessidades
poés-materiais. Elas podem ser identificadas de modos diversos dependendo
da perspectiva dos autores, mas geralmente incluem aquelas necessidades que
derivam da condi¢io humana, que motivam o homem a realizar na existéncia o

?: necessidades de relagio com os outros, de amor, de transcendéncia, de

seu ser’
criatividade, de enraizamento e de pertenga, de identidade e de individualidade,
de orientacio, de devogio e de sentido da existéncia.

Uma tipologia das necessidades emerge de tais correntes, distinguindo as
necessidades em materiais e pos-materiais. As necessidades materiais e primérias
sio consideradas mais dentro das teorias behavioristas, e as pos-materiais e
secundarias dentro da psicanilise e do cognitivismo.

As necessidades materiais, como mencionado acima, se relacionam a falta

de elementos externos indispensaveis a sobrevivéncia individual ou da espécie

58 HULL, 1978, p. 13.
59 FROMM, 1981, op. cit., p. 36.
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(alimento, 4gua, calor etc.) e ao conforto do organismo (sono, repouso, mo-
vimento, excregdes etc.)®.

Sio diversos os autores que se referem a uma tipologia das necessidades
pos-materiais®'. Tais conceitos sio contextualizados dentro da teoria psicoldgica
que desenvolvem e da corrente que seguem, mas particularmente daquelas que
consideram o homem nio como reativo as forgas externas a ele, mas como
proativo ou governado por convicgdes internas.

Da teoria da motivagio de A. Maslow emergem: a) as necessidades funda-
mentais, que resultam da profunda exigéncia do sujeito na construgio de seu
ser (self-actualization). O autor ordena as necessidades segundo uma hierarquia
dinimica e progressiva: necessidades fisiologicas, de seguranga, de pertenca e
afeto, de estima e de auto-realizagio®®. Da reflexio de E. Fromm emergem: b)
as necessidades existenciais que se relacionam, segundo o autor, a necessidade
de amor, de transcendéncia, de criatividade, de enraizamento e pertenga, de
identidade e individualidade, de orientagio e de devogio. V. Frankl, por sua
vez, desenvolve a reflexdo sobre: ¢) a necessidade de significado da vida. Outros
autores, como W. Reich, falam de: d) necessidades induzidas, derivadas da
predisposigio do carater dos individuos, plasmadas pela ideologia burguesa e

pela influéncia da sociedade consumista®,

60 HULL, 1978, op. cit,, p. 64.

61 Lacan identifica as necessidades pds-materiais como intelectuais, morais e estéticas; de distragio; de
realiza¢io, de superagio de si mesmo, de ideal, de crenga; e identifica vinte necessidades consideradas
como fundamentais (SILLAMY, 1983). H. A. Murray distingue particularmente trés: a) necessidade
de seguranga; b) necessidade de resposta afetiva ou de ser reconhecido e considerado pelos outros e
¢) necessidade de novidade ou de novas experiéncias. Ele as classifica também segundo a dire¢io ou
segundo a atividade que provocam: mentais, viscerogénicas e sociorrelacionais. Mc Clelland parte
dos estudos de Murray e de varidveis ambientais que condicionam as necessidades fundamentais e
identifica trés necessidades fundamentais: a) de afiliagio; b) de poder; e, <) de realizagio ou achieverment.
The achievement motive (McCLELLAND, A. et alii, s. d., p. 83).

62 MASLOW, 1973, op. cit., p. 88-89.

63 REICH, 1971, op. cit.
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Passaremos a uma anélise mais detalhada de cada um desses autores, partin-
do dos contetidos, na seguinte ordem: necessidades existenciais, necessidades
fundamentais, necessidade de significado e necessidades “induzidas”. Como
complementagio especifica focalizamos as necessidades formativas, ligadas ao
periodo adolescencial evolutivo: a necessidade de participagio e de avaliagio
positiva, de seguranga, de compreensio, de independéncia, de conhecimento, de

senso, de amor e de coeréncia®.
1.3.1. Necessidades existenciais

E. Fromm, utilizando em parte a teoria marxista e em parte a teoria freu-
diana sobre a origem instintiva das necessidades, estuda o processo segundo
o qual o individuo pode ser induzido a assumir papéis que lhe sio atribuidos
pelo sistema capitalista. A dinimica da cultura é explicada com base na teoria
freudiana dos instintos e na teoria marxiana da prevaléncia da estrutura eco-
ndmica sobre as outras estruturas. O autor adverte uma conflitualidade entre
essas duas teorias: ele parte da pergunta se é o determinismo instintual ou
o econdmico o condicionante da formacio e do dinamismo da cultura. No
confronto dessas duas possibilidades, vistas segundo um critério de maior ou
menor flexibilidade de uma em relagio a outra, o autor encontra mais rigidez
na estrutura econémica em condicionar a cultura, que nos instintos em con-
dicionar a estrutura econdmica. Os instintos se mostram flexiveis a diversas
formas de satisfagio: o desejo de afeto, por exemplo, pode ser satisfeito tanto
por uma relagio de amizade quanto pode ser sublimado com uma caixa de
bombons. A estrutura econdmica, portanto, revela-se mais rigida e estvel e

tem primado na geragio da cultura ou, em outras palavras, a estrutura psiquica

64 ARTO, 1990, op. cit,, p. 157-1 60; POLETTI, 1988, op. cit., p. 157-160.
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¢ flexivel aos condicionamentos da estrutura econdémica. Sob a pressio das
necessidades, o instinto, caracterizado por grande flexibilidade e dotado de uma
multiplicidade de mecanismos substitutivos para a propria satisfagio (desejos,
impulsos instintuais, interesses e necessidades), acaba colocando-se a servigo do
sistema econdmico. A estrutura econdmica consegue mais facilmente colocar
as necessidades e os desejos a servico dos proprios interesses, e para isso se
serve da estrutura ideologica.

Enquanto S. Freud desenvolveu uma teoria da natureza humana em termos
de instintos e impulsos inatos, E. Fromm reconhece na racionalidade humana
uma saida para o determinismo instintual, pois essa se situa em um meio
termo, entre natureza biol6gica-instintual e condigdes ambientais. A natureza
humana possui, por um lado, uma constitui¢io instintual imanente, mas, por
outro, depende das condi¢des favorveis do ambiente para que possa realizar
as proprias potencialidades®.

E. Fromm distingue entre as necessidades fisiologicas orientadas a sobre-
vivéncia e as necessidades existenciais orientadas a realizagio humana. Essas
tltimas sdo por ele subdivididas em: 1) necessidade de relagdes sociais; 2)
necessidade de transcendéncia; 3) necessidades de pertenca e de seguranga; 4)
necessidade de identidade e de sentir-se sujeito dos proprios atos; S) necessi-
dade de orientagio, de razio e de objetividade®.

As necessidades, quando existenciais, cessam de ser prevalentemente um
estado de caréncia ou uma necessidade puramente orginica, e se tornam uma
exigéneia do ser humano que se manifesta em estado de tensdo orientado a
realizagio das proprias potencialidades. As necessidades fisiolgicas e primarias
fazem referéncia ao conceito de homedstase, ou aos “esforcos automaticos que o

corpo realiza para manter um estado constante e normal de fluxo sangt’iineo”67.

65 SPRINGBORG, 1981, op. cit., p. 157.
66 Idem, p. 150-151.
67 MASLOW, 1973, op. cit., p. 84.
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A homedstase é o objetivo da satisfagio das necessidades fisiologicas; as
necessidades secundarias e existenciais privilegiam o pé6lo da tensio do homem
orientado a realizagio de seu ser; “o homem nio pode viver estaticamente
porque as suas intimas contradi¢des o impelem a busca (...) de uma nova
harmonia”®. Na 6tica das necessidades existenciais o homem ¢ concebido
como um ser em construgio, em um dinimico e continuo “tornar-se um ser

humano”®°.

1.3.2. Necessidades fundamentais

Expoente da psicologia humanista, A. Maslow, referindo-se especificamente
as necessidades existenciais de E. Fromm, desenvolve uma hierarquia das
necessidades. Une o conceito de self-actualization a teoria freudiana dos instintos
de base e, partindo deste conceito, desenvolve a sua teoria da motivagio”™. O
conceito de self-actualization deriva do postulado segundo o qual “o homem tem
condigdes de agir por si (...), que a sua propria natureza é guarnecida de um
conjunto de fins, objetivos ou valores””!. Na presenca de condi¢des ambientais
favoraveis, culturais e educacionais, o individuo tem a disposi¢io os recursos que
lhe permitem desenvolver as proprias potencialidades humanas. Tal conceito
se aproxima do conceito de “proatividade”.

Maslow fundamenta a sua teoria da motivagio sobre um conceito de

natureza biologicamente dada e fundamentalmente boa. A natureza humana

68 FROMM, 1981, op. cit., p. 36, 13.

69 MASLOW, 1973, op. cit., p. 20.

70 Maslow encontra na self-actualization um denominador comum a diversos autores como “Aristoteles
e Bergson”, “psiquiatras, psicanalistas, psicologistas” como “Goldstein, Rank, Jung, Horney, Fromm,
Rogers, May”. The instinctive nature of basic needs (MASLOW, 1954, op. cit., p. 327); I valori
difficili. Inchiesta sulle tendenze ideologiche e politiche dei giovani in Italia (TULLIO-ALTAN,
1974, p. 60-61).

71 MASLOW, 1954, op. cit., p. 328.
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72 um “sistema de valores

contém em si uma “eficiéncia biolégica ou ‘sabedoria”
humanos intrinsecos” e “uma hierarquia de valores que pertencem a prépria
esséncia da natureza humana”’?. Uma “sabedoria” intrinseca ao organismo
guia o sujeito na busca daquilo que é “bom para ele”; ele é motivado, em um
primeiro momento, pelas necessidades fisiolégicas, e uma vez que estas estejam
relativamente garantidas, outras necessidades mais “altas” ocupam o seu lugar
e emergem como preferenciais. Mesmo que o sujeito esteja potencialmente
em condi¢des de advertir todas as necessidades, o seu interesse se concentra
sobre aquelas sucessivas que, situando-se em um lugar mais alto na hierarquia,
adquirem a prioridade motivacional. O sujeito é conseqiientemente motivado de
modo particular pelas necessidades que emergem de um determinado periodo

evolutivo e que se revelam imperativas.

A hierarquia das necessidades concebida por Maslow se caracteriza por:

a) progressividade entre um p6lo e outro da hierarquia, ou entre necessidades
fisiologicas (que ele chama de lower needs) e as necessidades de auto-realizagio
(que ele chama de higher needs);

b) escala de prioridade que vai das necessidades mais baixas as mais altas;

c) escala de “imperatividade”: quanto mais alta uma necessidade, tanto menos
importante elaé para a mera sobrevivéncia e tanto mais pode ser postergada
a sua gratificagio;

d) critério de precedéncia ou emergéncia das necessidades mais baixas:
somente quando as necessidades prioritarias (mais baixas) sio relativamente
atendidas é que as necessidades mais altas como as cognitivas e estéticas sio

ativadas’.

72 Idem, p. 328.

73 MASLOW, 1973, op. cit,, p. 13.

74 MASLOW, 1948, op. cit., p. 433-436; 1973, op. cit., p. 174-179; SPRINGBORG, 1981, op. cit.,
p. 134
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Essa hierarquia, baseada no critério da prepoténcia e da precedéncia de
certas necessidades sobre as outras, ou, como ele mesmo afirma, no principio
de forga relativa, é concebida e ordenada da seguinte maneira: (1°) necessida-
des fisioldgicas: de alimento, de abrigo, de respiragio, de reprodugio etc.; (2°)
necessidade de seguranga, de estabilidade, de dependéncia, de protegio, de
ordem e estrutura, de sentir-se livre do medo; (3°) necessidade de pertenga e
de afeto; (4°) necessidade de estima, de sucesso, de prestigio e de respeito por
parte dos outros; e, por dltimo, (5°) necessidade de auto-realizagio™.

A critica que usualmente ¢ feita a hierarquia das necessidades de Maslow
diz respeito a prepoténcia das necessidades mais baixas e a sua conseqiiente
precondicio para a satisfagio das necessidades mais altas. A critica dirige-se
a rigidez interna da hierarquia, segundo a qual o sujeito que nio satisfaz as
necessidades mais baixas (por exemplo: de alimentagio) ndo se sente motivado a
busca e a satisfagio de outras necessidades consideradas mais altas (por exemplo:
de transcendéncia). Visto que existe uma escala de prioridades, as necessidades
mais sentidas sio também aquelas mais ligadas a base fisiol6gica do individuo;
o proéprio autor reconhece que a sua hierarquia “pode dar a impressio errada
de que certas necessidades devam ser satisfeitas inteiramente para que as ou-
tras mais altas se desenvolvam”’®. A satisfacio das necessidades de base nio
determina automaticamente o aparecimento das necessidades mais altas, mas
as condiciona: como as necessidades em geral s3o menos sensiveis 3 motivagio
pessoal, tém precedéncia na motivagio as necessidades que manifestam maior
grau de urgéncia. A urgéncia provoca a prioridade dada pelo sujeito: mesmo
que ele esteja potencialmente em condigdes de advertir as necessidades mais
altas, nio consegue ser suficientemente motivado por elas, visto que se encontra

ainda ocupado com necessidades hierarquicamente mais baixas.

75 MASLOW, 1973, op. cit., p. 83-101, 174.
76 Idem, p. 110.
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O conceito de motivagio nio se confunde com o de necessidade; podemos,
no entanto, considerar a motivagio em relagio tanto as necessidades primarias
ou fisiolégicas quanto as necessidades secundarias ou existenciais. As necessi-
dades quando fisiologicas sio de ordem natural e se caracterizam pela busca
de equilibrio por parte do organismo humano, comprometido pela caréncia
de um objeto (interno ou externo), que provoca no sujeito uma reagio ou um
comportamento direcionado & sua satisfacio. A motivagio vem usualmente
denominada como “energia” que, ndo tendo origem em si mesma, mas na
condicdo de necessidade, provoca a agio”’. A motivagio ¢ ativada também pelas
necessidades secundarias ou pds-materiais, elaboradas pelo sujeito. A provoca-
¢do motivacional que se origina das necessidades existenciais, por exemplo, nio
provém necessariamente de um “estado de caréncia” de ordem biofisiolégica,
mas de um “estado de tensio” que, as vezes, é provocado e alimentado pelo
proprio sujeito, na tentativa de superar o estagio atual de realizagio, em busca
de um novo passo na realizagio de si mesmo.

As necessidades, sobretudo as primérias, “mais baixas” na hierarquia,
motivam na sociedade os diversos servicos institucionais orientados a sua
satisfagio. A sociedade organiza servigos orientados a satisfagio das neces-
sidades no campo da satde, da alimentagdo, da informagio. Tais servigos
se concretizam em instituicdes como a previdéncia e assisténcia social
para garantir um minimo de sustento, o trabalho como fonte de renda,
a escola como reprodugio da cultura etc. Diversamente das necessidades
primarias, que respondem aos niveis de urgéncia das necessidades de ma-
triz biofisiologica, as necessidades mais altas se associam principalmente
ao incremento do bem-estar e ao desenvolvimento da pessoa humana: o

sujeito pode criativamente desenvolver as préprias capacidades humanas

77 ARTO, 1990, op. cit, p. 152.
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utilizando os recursos que a cultura coloca a sua disposigio.

O conceito de necessidade em Maslow nos permite a ligagio entre o
momento estrutural dos servigos institucionais dirigidos a satisfagio das
necessidades basicas da sociedade, ¢ 0 momento cultural desenvolvido pela
tendéncia do sujeito humano a criatividade e ao crescimento em resposta s
suas necessidades mais altas.

Por um lado, o pélo das necessidades primarias permite-nos desenvolver a
analise da dimensio estrutural da sociedade orientada a satisfagio das necessi-
dades bésicas, como de instrugio de base, de habita¢io, de servicos sanitarios,
de estrutura familiar etc. Por outro lado, o p6lo das necessidades secundarias e
mais altas permite-nos a analise da dimensio individual e cultural”: os jovens
podem ser estudados na sua demanda por necessidades mais altas, como de

afeto, de pertenca, de estima e de auto-realizagio.
1.3.3. A necessidade de sentido da vida

E Victor Frankl” quem da atengio especial a necessidade de significado
e as conseqiiéncias de sua frustragio. O homem é dotado de uma “vontade
de significado” que motiva a sua busca de sentido da existéncia e constitui-
se como uma necessidade fundamental. Uma das evidéncias da importincia
para o homem da vontade de significado pode ser observada nos sintomas de
sua negacio. A frustragio da necessidade de sentido da vida leva ao “vazio
existencial”, “sentimento de absoluta falta de significado que, num crescente
de gravidade, acompanha momentos como a crise adolescencial, os estados

depressivos, as condutas suicidas”®. A resposta ao vazio existencial consiste

78 TULLIO-ALTAN, 1974, op. cit., p. 65.
79 MASLOW, 1973, op. cit; FRANKL, 1974, op. cit., p. 61-84.
80 FIZZOTTI; GISMONDI, 1993, p. 134.

63



CAPITULO 1 NECcEsSIDADES HumAaNAS

na busca de compensagdes, na procura da felicidade nos meios em lugar de nos
fins. Essa maneira de conceber a felicidade, e as atitudes e comportamentos que
dela decorrem, reproduzem-se nos diversos Ambitos de vida e, conseqiiente-
mente, o estudo, o trabalho, a relagio com o outro, o desejo de independéncia,
a liberdade, adquirem valor instrumental para o conseguimento do prazer
(gozar a Vida), mediante alternativas como o consumo, a carreira e a busca
de bem-estar. A frustragio da necessidade de sentido da vida evidencia-se na
potenciagio dos meios (dinheiro, o outro, a moda, a aparéncia, o corpo) como
fins em si mesmos e como substitutivos da felicidade. O efeito problematico
de tal fator de risco pode manifestar-se por reagdes irracionais e desviantes: em
casos mais intensos com a autodestrui¢io (o suicidio), mas também no desejo
de evasdo que se revela no consumo de drogas, de 4lcool, na busca de sensagdes

na velocidade e na filosofia do gozar a vida a qualquer custo®.

1.3.4. As necessidades “induzidas”

W. Reich explica as necessidades como oriundas de um processo de utiliza-
¢do das forgas da libido (instintos, desejos, interesses, necessidades) a servigo
do sistema capitalista. Utilizando contribui¢es da psicologia freudiana®, o
autor conclui que a familia patriarcal, por meio do seu estilo educativo carac-

terizado pela repressio da libido, consegue imprimir no carater dos filhos a

81 FRANKL, 1974, op. cit., p. 65-66.

82 Na reflexio sobre ideologia e alienagio W. Reich parte das principais descobertas de S. Freud: a)
“a consciéncia ¢ s6 uma pequena parte da vida psiquica”, mas isso nio significa que a experiéncia
fisica seja aleatdria, mas causada por processos conscientes e inconscientes; b) em segundo lugar,
que o mecanismo causal provém da libido, que niio estd confinada a procriagio ou a genitalidade,
mas constitui uma energia sexual; ¢) a terceira descoberta de Freud, segundo o autor, relaciona-se
com o complexo de Edipo ou com a modalidade de relagdes entre pais e filhos na nossa cultura: “a
sexualidade infantil (...) normalmente é removida por medo da punicio dos atos e dos pensamentos
sexuais” (REICH, 1971, op. cit., p. §8), e subtraida do dominio da consciéncia, sem porém tirar-lhe
a forga; e enfim d) o autor sustenta que, em conseqiiéncia, o c6digo moral nio tem origens sobre-
naturais, como sustentam as classes dirigentes, mas deriva de medidas educativas e contingenciais.
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performance das relagdes sociais como essas sio vividas no capitalismo. Como
resultado, tal estilo educativo legitima, em nivel individual, as relagdes de pro-
dugio e, em nivel societario, a ideologia que sustenta a estrutura econdmica e
politica. Segundo o autor, a repressio da libido ou a frustragio das necessidades
sexuais na infincia, vividas sobretudo na familia burguesa patriarcal, induzem
o individuo a representar um papel ao qual ele deve se adaptar. Como conse-
qiiéncia ele desenvolve um cariter conservador e reacionario, o que constitui
a forma material da ideologia; segundo o autor, a familia burguesa reprime
as necessidades sexuais removendo-as para o inconsciente e a frustragio das
necessidades materiais leva a rebelido. A repressio ¢é liberada pela busca de
gratificagdes substitutivas, de necessidades artificiais® e induzidas: em outras
palavras, as necessidades induzidas produzem gratificagdes substitutivas das
necessidades reprimidas.

Reich acredita que por meio da ideologia a alienagio ganha espago e que
o consumo ¢ uma gratificagio substitutiva para liberar e controlar a agressi-
vidade, visto que as “verdadeiras” necessidades, aquelas removidas durante a
infincia, vém sublimadas: existem poucas necessidades verdadeiras e infinitas
necessidades falsas que alimentam o sistema capitalista.

Essas concepgdes psicanaliticas que consideram excessivamente as forcas
da libido, como a de Reich, vém redimensionadas pela analise sociolégica&*:
a capacidade de escolha e de decisio do individuo tem mais peso do que as

forgas primérias do instinto.

83 SPRINGBORG, 1981, op. cit., p. 143, 145.
84 SIDOTI, 1989, p. 45.
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1.3.5. As necessidades formativas

A idade adolescencial e juvenil, periodo peculiarmente delicado da forma-

¢3o humana, demanda algumas necessidades que devem ser consideradas na

sua especificidade. Partindo da literatura cientifica® pudemos identificar sete

necessidades que sio requisitadas durante o periodo evolutivo e que podem

ser denominadas “formativas”:

Necessidade de participagio e de ser avaliado positivamente, que comporta
o desenvolvimento da sociabilidade e da percepgio de si nas opinides dos
outros.

Necessidade de seguranca (ou de redugio da incerteza), identificada so-
bretudo na selegio e elei¢io que o adolescente faz de determinadas pessoas
significativas que lhe servem de suporte afetivo.

Necessidade de compreensio (de ser aceito e compreendido).
Necessidade de independéncia, que se manifesta em um ambivalente mo-
vimento de aproximagio e distanciamento da familia e da figura paterna,
na tentativa de aquisi¢io de uma identidade pessoal.

Necessidade de conhecimento, de exploragio do ambiente e de situagdes
novas para medir as proprias capacidades e situar-se no mundo.
Necessidade de significado ou de encontrar um sentido na vida, assumindo
e em coeréncia com determinados valores compartilhados com o grupo e
com a sociedade.

Necessidade de amor, que demanda investimento afetivo e, em parte, inte-
resse sexual.

Tais necessidades ultrapassam os limites das necessidades fisiolégicas e se

situam no ambito relacional, de desenvolvimento da propria identidade e de

crescimento humano.

85 POLETTI, 19838, op. cit., p. 81-86; ARTO, 1990, op. cit., p. 157-160.
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1.4. As necessidades em perspectiva sociologica

A intengio do presente topico é colher as principais reflexdes sobre o con-
ceito de necessidade no 4mbito socioldgico. As vrias perspectivas sociologicas
sdo geralmente correlacionadas com outras disciplinas.

Seguindo uma logica que respeita o desenvolvimento histérico do conceito
dentro da reflexdo socioldgica, partimos do conceito funcionalista de necessi-
dade. Oriundas da natureza fisiologica e entendidas como prolongamento das
necessidades do organismo humano, as necessidades se desenvolvem por meio
da cultura e conquistam uma dimensio social.

Em um segundo momento, tratamos de algumas perspectivas sociol6gi-
cas que constituem uma critica da civilizagio moderna: esta fundamenta na razio,
na ciéncia e na tecnologia as suas bases de desenvolvimento, é orientada a produgio
de bens de consumo, e gera uma relagio perversa entre a liberdade humana e a
oferta de modalidades e objetos para a satisfagio das necessidades.

O terceiro momento da reflexdo socioldgica recolhe as contribui¢des mais
recentes, que apresentam as necessidades emergentes dos processos de trans-
formagio da sociedade pdés-moderna. Essas contribui¢des identificam as novas
necessidades partindo nio tanto dos parimetros negativos da privagio ou da

falta de recursos, mas dos pardmetros positivos proporcionados pelo conceito

de qualidade de vida.

1.4.1. Concepgdes funcionalistas das necessidades
As concepgdes de tendéncia funcionalista se assemelham 2 reflexio no 4m-

bito econémico, tém em comum a preocupagio pelas necessidades de ordem

orginica e material, e emergem principalmente nas pesquisas de B. Malinowski
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sobre as necessidades orginicas, de M. Halbwacks®® sobre as necessidades
sociais, de R. Merton e C. de Lauwe® sobre necessidades e aspiragdes, e se
encontram também no campo da psicologia social, onde G. Tarde®® desenvolve

o estudo sobre necessidades e crengas.

a) As necessidades como prolongamento do organismo

A perspectiva funcionalista das necessidades tem o seu expoente principal
em B. Malinowski. O autor “se refere a um ‘organismo societario’ semelhante
ao organismo humano caracterizado por uma complexidade de variaveis que
vio do nivel biolégico ao psicoldgico, social e cultural”’®. O autor parte de
dois axiomas: 1) que toda cultura deve satisfazer o sistema biolégico de ne-
cessidades; 2)) que a manifestagdo cultural é uma “intensificagio instrumental
da anatomia humana e se refere diretamente ou indiretamente a satisfagio de
uma necessidade do organismo”’. As institui¢des sociais representam as res-
postas culturais enderegadas a satisfagio das necessidades em nivel societrio;
a critica mais forte dirigida ao autor e aos funcionalistas em geral diz respeito
ao reducionismo, ou a aplicagio de uma tinica medida cultural universalmente

aplicavel’" (a cultura ocidental) para a avaliagio de toda a sociedade.

b) Necessidades sociais

M. Halbwachs é um soci6logo da linha durkheimiana, mas de orientagio

86 HALBWACHS, 1955, p. 167.

87 CHOMBART DE LAUWE, 1971, p. 46; 1973, p. 31-32.

88 TARDE, 1976, p. 190.

89 DONATI, 1981, p. 8.

90 MALINOWSKI, 1971, p. 177.

91 BISOGNO, in Dizionario di sociologia (GALLINO, 1978, p. 75); Enciclopedia Einaudi, 1977, op. cit.,
p 238
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psicossocial. A sua publicagio de 1912, La classe ouvriére et les niveaux de vie'? teoriza
sobre a forma, a matéria e os principios da necessidade. Tomando como base a
forma ou a freqiiéncia da solicitagio das necessidades, o autor as distingue em
trés categorias: a) necessidades de nutri¢io; b) de alojamento; ¢) de vestuario™.
Como critério de reconhecimento do carater social das necessidades, conclui
que quanto mais prolongada é a previsio de decadéncia de uma determinada
necessidade, tanto mais ela pode ser reconhecida como social. As pressdes
coletivas aumentam a sensibilidade psiquica, criam novas necessidades e novos
modos de satisfazé-las, esvaziando as necessidades do seu contetido organico
primitivo e substituindo-as com outras, criadas pela representagio social.
Para o autor a pertenga a uma classe social condiciona a emergéncia de novas
necessidades e tal condicionamento é tanto mais forte quanto mais o individuo
se eleva na escala social™ as necessidades conseguem também estruturar as
classes sociais. O conceito de necessidade em M. Halbwachs, concebido para
investigar as necessidades das classes operarias, se atém as necessidades materiais

e a0s aspectos mais quantificiveis do consumo familiar.

¢) Necessidades: uma lacuna entre recursos disponiveis e aspiragdes

Identificamos também a contribuicio de C. de Lauwe ao conceito de
necessidade dentro de uma sociologia das aspira¢des. O autor entende por
necessidade “uma lacuna, um estado provocado por uma lacuna entre aquilo
que é necessario ao sujeito e aquilo que ele possui atualmente”®, entre as ne-
cessidades advertidas e os recursos disponiveis para satisfazé-las. Em sentido

mais objetivo, trata-se de um “elemento externo indispensavel seja ao funcio-

92 HALBWACHS, 1970; ALBOU, 1975, p. 214.

93 HALBWACHS, 1955, op. cit., p. 167.

94 ALBOU, 1975, op. cit., p. 215; BISOGNO, in Enciclopedia Einaudi, 1977, op. cit., p. 260.
95 CHOMBART DE LAUWE, 1975, p. 170.
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namento de um organismo, como a nutrigio, seja a vida social (...) tal como o
alojamento conveniente”, e em sentido subjetivo “como um estado de tensio
no qual se encontra um individuo ou um grupo quando se sente privado de
tal elemento”® objetivo.

De Lauwe concebe uma tipologia em dois niveis para explicar as necessidades
presentes em determinado momento histérico, ele as distingue entre objetos de
necessidade e estado de necessidade; e para indicar o dinamismo com o qual
as necessidades se transformam na historia, ele distingue entre necessidades-
aspiragdes e necessidades-obrigagdes”.

O primeiro nivel da sua tipologia entende por objetos de necessidade os
elementos externos indispensaveis seja ao funcionamento do organismo (por
exemplo: nutrigio, habitagio), seja a vida social e & obtengio de status (por
exemplo: instrugio, roupas convenientes, grupo social de referéncia). Por es-
tado de necessidade o autor entende um estado de tensdo (de preocupagio e
de 4nsia) advertido pelo sujeito privado dos objetos de necessidade (seja um
objeto concreto ou uma posigio social): a consciéncia que o individuo tem
desse estado de tensdo constitui propriamente o desejo. Num segundo nivel,
o autor faz distingdo entre necessidades-aspiragdes e necessidades-obrigacdes,
para exprimir o carater dinimico das necessidades quer na esfera individual,
quer na grupal e societaria. A aspiragio “éo desejo ativado nas imagens, nas
representagdes e nos modelos presentes em uma cultura””® que se tornou uma
necessidade. A realizagio das necessidades-aspira¢des ndo se pode efetuar no
momento presente e a sua satisfagio depende da organizagio, por parte da
sociedade, dos meios disponiveis para satisfazé-las (como, por exemplo, a es-

cola para realizar a aspiragio em nivel cultural). A medida que a realizagio das

96 CHOMBART DE LAUWE, 1973, p. 15-16.
97 Idem, p. 31-32; ALBOU, 1975, p. 217.
98 CHOMBART DE LAUWE, 1971, op. cit., p. 28.
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aspiragdes torna-se possivel a todos, elas se transformam progressivamente em
uma obrigagio do Estado (necessidades-obrigagdes), e correspondem aquelas
necessidades que o individuo nio pode dispensar, se quiser sobreviver em uma
determinada sociedade. Por exemplo, a necessidade de educagio fundamental e
de educagio universitaria: a primeira ja se tornou uma necessidade-obrigagio,
enquanto a segunda ¢ ainda uma necessidade-aspiragio. Na realidade brasileira
atual a escola fundamental é regulamentada por lei e (teoricamente) colocada a
disposi¢io de todos, enquanto a instrugdo universitiria é ainda uma necessidade-
aspiragio e privilégio de poucos.

O autor identifica duas atitudes do sujeito diante das necessidades:
uma atitude de “preocupa¢io” e uma atitude de interesse livre. O nivel de
satisfacio das necessidades situado abaixo de determinado limite cria um
estado de preocupagio provocado geralmente pela insatisfagio das necessidades
fisiologicas, cujos sintomas sio a fome, a precariedade habitacional, a falta de
seguranga para o futuro da familia, as tensdes nas relagdes sociais e afetivas etc. A
atitude de interesse livre, por sua vez, é caracterizada por relativa disponibilidade
de recursos; nesse caso o nivel de tensio (estado de necessidade) se reduz, e o
sujeito passa “de um comportamento de preocupagio a um comportamento

%, uma vez que

de interesse livre; as aspiragdes mudam de nivel e de natureza”
outras necessidades passam a ser progressivamente motivadas e liberadas. A
atitude de interesse livre permite ao sujeito que ele mude a orientagio das suas
motivagdes: elas passam a concentrar-se naquelas necessidades que, mesmo
que advertidas pelo sujeito, se encontravam ainda fora das suas possibilidades
de realizacio.

A teoria das aspiragdes se desenvolveu dentro das pesquisas socioldgicas sobre
as necessidades materiais. Valoriza a matriz cultural da geragio das necessidades

e supera uma concep¢io simplesmente consumista. Essa tltima concepgio,

99 Idem, p. 46, 61.
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concentrando-se somente nas necessidades materiais, facilita a manipulagio
das necessidades por parte dos grupos dominantes da sociedade, que se fazem
os intérpretes das necessidades dos outros grupos sociais mais pobres. Os
grupos dominantes, ao identificar as necessidades com o consumo, freiam a
consciéncia das classes baixas e controlam as necessidades dos outros com base
nos proprios interesses. A propaganda se utiliza desse mecanismo, “criando
uma falsa consciéncia dentro do sentido que lhe interessa”'®.

A abordagem de C. de Lauwe das necessidades e aspiragdes ¢ util por-
quanto:

a) permite a pesquisa das necessidades dentro de culturas as mais diversas,
onde podem ser consideradas nio somente as necessidades atuais (objetos de
necessidades e estados de necessidade), mas também o dinamismo das necessida-
des enquanto elas se transformam progressivamente de aspira¢des a obrigagdes
sociais (de necessidades-aspiragdes a necessidades-obrigagdes);

b) consente a consideragio das necessidades radicais e indispensaveis a natu-
reza humana (objetos de necessidades e estados de necessidades) e a verificagio
das necessidades que emergem no 4mbito da vida social (necessidades-aspiragdes
e necessidades-obrigagdes); e, por tltimo,

¢) o conceito de necessidade, entendido como “lacuna” entre os recursos
disponiveis e as necessidades advertidas, focaliza o estado de tensio e de
ansiedade a que estdo sujeitos os individuos pressionados por altos niveis de
aspiragio social.

Uma perspectiva semelhante, que considera as necessidades como fruto
de uma lacuna entre recursos e aspiragdes, foi desenvolvida também por E.
Durkheim e, posteriormente, por R. Merton'"': nos referimos particularmen-

te a teoria da anomia. O conceito de anomia tem origem na reflexio de E.

100 CHOMBART DE LAUWE, 1975, op. cit., p. 168.
101 MERTON, 1977, p. 208, 211.
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Durkheim e é concebido como um estado de desordem causado por um conflito
no qual se encontra o individuo sujeito a uma dupla pertenga: aos grupos nos
quais prevalece uma solidariedade “mecinica” e tradicional, e aos grupos nos
quais prevalece um estilo de solidariedade “orginica” emergente a partir da
nova divisdo do trabalho. Na transformagio e no deslocamento da sociedade
tradicional em diregdo ao estilo de solidariedade “orginica” manifestam-se
lacunas na velocidade de desenvolvimento dos subsistemas estrutural e cultural.
O sistema estrutural nio consegue administrar adequadamente o processo de
satisfagio das necessidades: nascem problemas de comunicagio entre os sub-
sistemas estrutural e cultural devido a rapidez das mudangas econ6micas e a
sucessio de fendbmenos naturais (catastrofes) e histéricos (guerras).

E. Durkheim observa que o suicidio é mais freqiiente nos momentos tanto
de forte depressio econdmica quanto de prosperidade inesperada. Depressio e
prosperidade podem provocar a desilusio de expectativas e o enfraquecimento
dos sistemas de apoio e de referéncia; o individuo, destituido de suas referéncias
anteriores (normas e valores), acaba por entrar em crise de identidade.

Também o conceito de necessidade em R. Merton desenvolve-se dentro da
teoria da anomia. Para ele, as necessidades sdo os fins estabelecidos pela sociedade
e perseguidos necessariamente pelo individuo. Os meios sio prometidos teori-
camente a todos os cidaddos, mas na realidade estdo a disposi¢io de poucos:
verifica-se uma lacuna entre os fins que o individuo persegue e os meios que
lhe sdo colocados a disposigio para atingir os fins. Os meios para a satisfagio
das necessidades de cada um nio sio disponiveis a todos, de modo que existem
pessoas que se utilizam de meios considerados desviantes, como uma maneira
de responder as pressdes exercidas pelos fins. A anomia, para o autor, nio é um
problema conjuntural, mas estrutural, e deriva da pertenga de classe. Ela nasce
como fruto de processos ideologicos por meio dos quais as classes dirigentes

tendem a impor os proprios valores que espelham os proprios interesses.
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Entre meios e fins, criam-se fendmenos de carater reativo ou de adaptagio:

a) o conformismo, como adaptagdo aos fins e aos meios;

b) o ritualismo, como rejei¢io dos fins e aceitagio dos meios;

¢) a rebelido, como rejei¢io dos fins e dos meios;

d) a fuga, como rentncia as aspiragdes e  procura dos meios;

e) inovagdo, como aceitagio dos fins e procura de meios mais adaptados
e legais. As reagdes de rebelido, de fuga e de inovagio podem levar ao
desvio mediante a negagio dos fins socialmente compartilhados e a

busca de meios ilegitimos para a realizagio das necessidades.

d) Necessidades e interagio social

A interpretagio de G. Tarde representa uma contribui¢io valida ao consi-
derar a importincia das interagdes sociais na produgio das necessidades. O
processo de origem — e de difusio das necessidades liga-se prevalentemente as
influéncias sociais que ocorrem nas interagdes; portanto a origem das necessi-
dades nio depende somente da influéncia da produgio e do consumo. O autor
analisa os fendmenos econdmicos em perspectiva psicologica e indaga sobre a
influéncia reciproca que os seres humanos exercem uns sobre os outros. A agio
psicoldgica provoca uma reagio do individuo; este, por sua vez, modifica sua
conduta: tais agdes se repetem por efeito de imitagio, originando o que Tarde
identifica como “crengas” na consciéncia coletiva’®. O autor identifica na
necessidade orgnica a origem das necessidades. A necessidade orginica “nio
¢ mais que um terreno de cultura sobre a qual as necessidades sociais, os mais
diversos e voltveis moventes econdmicos se desenvolvem”!%.

O autor distingue as necessidades em orgnicas (identificadas nos habitos) e

102 ALBOU, 1975, op. cit., p. 210.
103 TARDE, G. La psychologie economique, Paris: Alcan, 1902, p. 55 apud ALBOU, 1975, op. cit.,
p. 211; BISOGNO, in Enciclopedia Einaudi, 1977, op. cit., p. 258.
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as claramente sociais (identificadas nos costumes). Mesmo que, se em primeira
instincia, e por causa de sua natureza orginica, as necessidades se revelem o
principal motor da vida econémica, a sua analise deve levar em consideragio
a interagio que acontece entre os individuos.

As necessidades sociais encontram suas origens na dinimica interativa
entre “crengas” e desejos. Por crencgas se entendem as “representagdes” que
fornecem ao individuo uma consciéncia coletiva das necessidades. Os desejos,
por sua vez, constituem o nivel individual da consciéncia das necessidades.
Os desejos sdo confrontados com as representa¢des coletivas desenvolvidas na

7104 antre necessidades

consciéncia do individuo, criando um “campo de forgas
coletivas e individuais cuja interagio gera outros desejos, outras necessidades
e motiva as a¢des direcionadas a sua satisfagio.

G. Tarde oferece uma valida contribuigio a interpretagio das necessidades
sobretudo no que diz respeito a interagio entre os individuos como lugar de
formagio das necessidades sociais. A interagio que se desenvolve no grupo de
coetineos, por exemplo, pode levar o sujeito a consolidagio de uma escala de
valores e ao refor¢o de necessidades “induzidas” pela sociedade consumista. A

teoria, porém, limita-se a interpretagio da conduta econdmica.

1.4.2. Abordagem critica a civilizagio

Entre as tendéncias nio funcionalistas encontramos algumas abordagens
que seguem uma linha critica a civilizagio moderna. Uma primeira
abordagem, desenvolvida por autores como W. Leiss e I. Illich, segue uma
tendéncia critica: para eles, o consumo funciona como matriz das necessidades
e como sustentagio do sistema capitalista. Uma segunda corrente, deno-

minada semioldgica, analisa os processos segundo os quais as necessidades

104 TARDE, 1976, op. cit., p. 190.



CAPITULO 1 NECcEsSIDADES HumAaNAS

ultrapassam a l6gica econdmica e entram na l6gica do simbolo e da linguagem,
criando e alimentando as diferencas sociais. Por fim, as teorias fenomenol6-
gicas acentuam a capacidade das relagdes humanas de produzir e construir

necessidades, determinando o valor e os modos de satisfazé-las.

a) A construgio social das necessidades
Algumas teorias
acentuam o carater social (relacional) e simbdlico do termo. Na sua for-
mulagio mais radical, tal abordagem socioldgica evidencia o fato de que nio
existem ‘necessidades em si e por si’, mas usualmente existem relagdes sociais que

produzem necessidades, determinam o valor (simbdlico e material) e os modos
para satisfazé-las'®.

Especificamente para A. Schutz, a necessidade é uma consciéncia subjetiva
das caréncias que o sujeito experimenta ao relacionar-se com o mundo; dessa
relagio derivam mal-estar e sofrimento.

b) A construgio econdmica das necessidades

J. Baudrillard, autor de La genése idéologique des besoins, critica a abordagem
de De Lauwe como sendo puramente doutrinal™®, ou uma busca de suporte
ideolégico para o sonho consumista.

Segundo Baudrillard, os conceitos de “objeto, consumo, necessidades,
aspira¢des”'”” devem ser eliminados, pois fazem parte de uma logica
inconsciente da ideologia consumista. De Inspiragdo marxista, o autor ten-
ta demonstrar como o sistema social capitalista nio procura satisfazer as
necessidades dos individuos, e sim obter o lucro. O capitalismo reprime certas
necessidades e ativa outras, particularmente aquelas de cunho cultural e de

desenvolvimento, que lhe interessam para criar o consumidor como tal. O

105 DONATT, 1981, op. cit., p. 5.
106 BAUDRILLARD, 1969, p. 54; ALBOU, 1975, op. cit., p. 219.
107 BAUDRILLARD, 1969, op. cit., p. 54.
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“sistema” tem necessidade das necessidades culturais.

J. Baudrillard distingue quatro l6gicas na relagio homem-objeto de consumo:
(1) logica da utilidade; (2) l6gica econémica (objeto como mercadoria); (3)
uma l6gica do dom (o objeto como simbolo); (4) légica do valor-sinal (que
produz a diferenga social e o status)'®. Na sociedade consumista prevalece a
légica do sinal ou da distingdo. O objeto adquire seu valor nio da utilidade,
ou do valor de mercado, mas do valor que lhe vem determinado pela moda ou
por uma “grife”. Segundo esta l6gica, ndo sio as necessidades que determinam
o consumo, mas é a sociedade nas suas representagdes simbdlicas coletivas que
determinam as necessidades'®.

Mesmo que bastante criticada, a contribuigio de Baudrillard"™° torna-se util
visto que o conceito de necessidades ndo é definido tanto em relagio a um objeto
ou a um bem que as possa satisfazer, como em fungio da produgio coletiva
do sinal por meio da moda, da “marca”, da grife, e, portanto, uma necessidade
de consumo. Tal produgio social das necessidades colabora também para a
construgdo da diferenga de status, das distingdes sociais e, conseqiientemente,
da estratificagio social.

G. Simmel, por sua vez, estuda a moda, que é entendida como manifestagio
coletiva de imitagio, por meio da qual se exprime a necessidade de aprovagio e
de diferenciagdo social. Ela é “o campo especifico dos individuos que nio sio

intimamente independentes e que tém necessidade de sustentagio”™"!

e exprime,
de um lado, a necessidade de coesio com outras pessoas que se encontram no
mesmo nivel social e no mesmo grupo e, por outro, responde a uma necessidade
de diferenciagio em relagio a quantos nio pertencem a mesma classe social

Oou a0 mesmo grupo.

108 Idem p. 48.

109 DONATT, 1981, op. cit., p. 10.

110 ALBOU, 1975, op. cit., p. 220; DONATT, 1981, op. cit., p. I0-12.
11T SIMMEL, 1988, op. cit., p. 31.
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Outros autores reconhecem a construcio social da diferenca de classe e das
distingdes de classe: para T. Veblen existe, por exemplo, um condicionamento
social das necessidades. As pessoas que pertencem as classes mais altas se carac-
terizam pela extravagincia no consumo e pelo desperdicio dos recursos; nesse
processo a légica do consumo ndo se baseia na satisfagio individual, mas na
afirmagio de prestigio e ostentagio'"?.

“A sociedade do consumo, de fato, pode também ser estudada como um
sistema cultural no qual tudo se reduz a simbolo de comunicacio e de dife-
rencia¢do, COmo uma Iinguagem”m. Uma leitura das necessidades dos jovens
marginalizados na perspectiva da légica da distingdo que se efetua por meio
da moda pode ajudar a interpretar determinados comportamentos dos adoles-
centes. Até que ponto um adolescente trabalhador pobre, que gasta todo o seu
salario para adquirir um ténis da moda, quer dizer aos seus companheiros de
trabalho e aqueles que o observam que nio pertence mais a um determinado
grupo social? Ou mesmo que pertence a um determinado grupo (de coetineos,
uma gangue)? Ou teria talvez assimilado uma necessidade induzida intencio-

nalmente pelo sistema produtivo?

¢) Perda da nogdo das necessidades

Na década de 1970 surgiram reflexdes que criticavam o modo pelo qual a
civilizagio moderna sustentava o consumo como matriz do sistema capitalista.
Visto que as necessidades sio reconhecidas como uma fungio do sistema
consumista, estabelece-se uma relagio perversa entre o sistema de mercado e a
diagnose das necessidades da populagio. O sistema de mercado é programa-

do para criar novas necessidades de modo que nio prefigurem limites para a

II2VEBLEN, 1971, p. 60, 84; BISOGNO, in Dizionario critico di sociologia apud BOUDON;
BOURRICAUD, 1991.
113 ARDIGO; CIPOLLA, 1988, p. 310.
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satisfagio humana. W. Leiss, em The limits to satifaction'"*, rejeita a hipotese da
ligagio social entre os interesses do individuo que quer maximizar as proprias
necessidades e os interesses da sociedade que demanda pelo crescimento da
produgio.

Em sua “teoria negativa das necessidades”"!

5 o autor considera que o indi-
viduo submisso e fortemente condicionado pelo mercado perde a nogio das
verdadeiras necessidades. O mercado torna-se o polo gerador e administrador
das necessidades do individuo; mas o verdadeiro problema é que a multipli-
cagio das necessidades e o alto indice de consumo nido conseguem produzir
satisfagio. O que acontece realmente é uma “objetificagio” patoldgica do de-
sejo: o individuo acredita que a felicidade possa ser satisfeita pelo consumo de
objetos engenhosamente preparados para atigar a sua vontade. A maneira para
conseguir a felicidade, que segundo o liberalismo econémico seria dada pela
capacidade do individuo de julgar quais os produtos que melhor respondem
as suas necessidades, mostra-se comprometida por diversos fatores: a) pela
complexidade da apresentagio dos objetos; b) pela real possibilidade de que
o individuo possa escolher também objetos que possam prejudica-lo fisica e
psiquicamente; ¢) pela real limitagio de tempo que as pessoas tém para escolher
os objetos aptos a responder as suas presumiveis necessidades; d) pela confusio
na identificagio das necessidades, dos desejos e dos objetos” 1.

Outro aspecto da anélise de Leiss liga-se ao precedente, e se relaciona a
incapacidade da sociedade de consumo em garantir a todos os individuos
os recursos demandados por um alto padrio de vida e a satisfagio das suas
necessidades. Mesmo que tal padrio de vida fosse politica e economicamente

possivel, tal crescimento do nivel de vida ocorreria em prejuizo dos recursos

IT4LEISS, 1976, p. 141.
1151dem, p. 101; SPRINGBORG, 1981, op. cit., p. 237.
1161dem, p. 14; Ibidem, p. 228.
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naturais e da qualidade de vida de todos. W. Leiss entra no mérito da contex-
tualizagio das necessidades dentro do tema ecoldgico e da qualidade de vida:
“As necessidades humanas fundamentais foram concebidas e hierarquicamente
ordenadas em uma vasta gama de perspectivas, porém o mais amplo contexto

"7 ele se refere

das necessidades humanas (...) foi consistentemente ignorado
nio somente as necessidades humanas mas também as necessidades e aos
direitos nio-humanos, isto é, aqueles que dizem respeito a natureza e que, se
respeitados, cooperam para uma melhor qualidade de vida.

Esta preocupagio estd presente também em L 1llich™®, que, sublinhando
a questdo ecoldgica e cultural, critica a moderna sociedade industrial, tecno-
logicamente avangada e orientada para o consumo. O homem, em nome do
crescimento tecnoldgico, espolia a natureza; ele deveria, sim, resignar-se com
um nivel relativo de vida, se quisesse sobreviver como espécie. Illich enfrenta
também a problematica da influéncia corruptora da civilizagio sobre os indi-
viduos e as conseqiiéncias geradas pelo crescimento da diferenga entre ricos e
pobres; mas fala sobretudo da criagio de novas pobrezas, o que comporta a
impossibilidade de satisfagio de novas necessidades. O homem tem necessidade
de regular a produgio das necessidades artificiais, volta-se s necessidades na-
turais, recordando J. J. Rousseau e a sua distingio entre necessidades naturais e
artificiais. Illich entende por “necessidades naturais (...) aqueles valores de uso
culturalmente produzidos que correspondem as nossas fungdes essenciais, de
sobrevivéncia e de auto-realizagio; por necessidades artificiais, a aceitagio de

»119

objetos profissionalmente criados pelo sistema produtivo.

117 LEISS, 1976, op. cit., p. 69, 102.
118 ILLICH, 1974, p. 172).
119 SPRINGBORG, 1981, op. cit., p. 213.
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1.4.3. A emergéncia de novas necessidades

a) Necessidades pos-materiais

Novas pesquisas identificam novas categorias de necessidades: secundarias,
relacionais, p6s-materiais e existenciais'*’. A sociedade moderna sofreu diversas
mudangas:

i) o crescimento dos niveis de instrugio, com conseqiiente crescimento da
participagdo politica de amplos setores da populagio;

ii) o deslocamento, durante os tltimos séculos, da concepgio dos valores
de uma orientagio prevalentemente materialista a uma pds-materialista: de uma
énfase precedentemente centrada na seguranga fisica e econémica se deslocou
em diregdo a énfase no sentido de pertenga, de auto-realizagio, de satisfagio
intelectual e estética;

iif) a acentuagio da qualidade de vida como centro das preocupagdes em
lugar das preocupagdes de ordem materialista;

iv) maior atengdo da politica s necessidades pds-materiais, como pela

defesa do ambiente, a liberacio da mulher, a defesa da vida.

b) Necessidade de significado e os sistemas de significado

O conceito de significado assume aqui o sentido de uma hierarquia de va-
lores, com base na qual a pessoa orienta as proprias decisdes; associa-se assim
ao sentido da vida, a busca de uma diregio pela qual se orientar e as metas a
serem perseguidas.

Quando se debilitam os referenciais de valor, outros motivos, gerados pela
situagio presente ou pelas necessidades mais urgentes, passam a orientar o

processo decisério do sujeito. Os referenciais de valores constituem os sistemas

120 INGLEHART, 1983, p. 9-17.
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21 “dimensdes que se referem as atitudes fundamentais, ou o

de significado
modo de os jovens colocarem-se diante da realidade”'**. Tais motivagdes podem
funcionar como centro, como referencial e como orientacio do individuo
diante das proprias opgdes e decisdes. A falta de um sistema de significado
pode induzir o individuo a tomar decisdes, a assumir atitudes e a fazer op¢des
motivadas pela esfera dos impulsos, e tende a motivar solugdes enderecadas
para o momento presente, e a satisfazer as necessidades sentidas com base em
critérios contraditérios e sem referenciais precisos.

Os sistemas de significado sdo cultivados dentro das diversas culturas
e sdo o fruto de uma configuragio de diversas necessidades e valores que
influenciam a preferéncia do individuo. Sio um referencial, uma matriz de
valores, e contribuem assim para a formagio de culturas as mais diversas:

i) Cultura da privacidade: comporta uma indiferenga em relagio a esfera da
vida publica e uma atengio acentuada a vida privada. Tal cultura é interpretada
segundo duas modalidades: como privacidade vivida individualisticamente ou
personalisticamente. No primeiro caso, o sujeito tende a dirigir as proprias
necessidades no 4mbito do consumo e da evasio; no segundo, o individuo se
preocupa particularmente com a construgio da propria personalidade, com o
investimento no social, nas relagdes (por exemplo, no grupo de coetineos) e
nas atividades associativas.

ii) Cultura do consumo: que pode, por um lado, tornar-se substitutivo
para a felicidade como instrumento para a obtengio de gratificagdes por parte
do individuo e, por outro, ser instrumento de controle nas mios do sistema
social que, nas gratificagdes consumistas, oferece aos individuos oportunidades

para descarregar as tensdes e os conflitos pessoais e sociais.

121 THOMAE, 1964, p. 69-79.
122 MION, 1992a, p. 145.
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ii1) Cultura da irracionalidade: a desilusio, a frustragio das necessidades,
a percepgio de impoténcia para superar a marginalizagio e a pobreza podem
provocar reagdes negativas como a assungio da marginalidade, a difusio de
ideologias de crise, de filosofias irracionais e de sensibilidades de estilo niilista.
Tais reagdes assumem formas diversas na fuga, na apatia, na agressividade, na
anarquia e no catastrofismo.

iv) Cultura da “nova racionalidade”: emerge da sensibilidade as novas
necessidades e s necessidades pds-materiais, e representa o empenho na busca
de novas formas de relagdes sociais, de difusio e valorizagio da dimensio
comunitéria da vida quotidiana e de cuidado com as relagdes interpessoais.

v)  Cultura da religiosidade: emerge a partir da conjungio entre a valo-
rizagio das necessidades de fé e de solidariedade humana e a exigéncia de dar
um sentido para a vida. Os adeptos dessa cultura assumem na vida quotidiana
atitudes enderecadas a sensibilidade social (por exemplo: solidariedade com os
pobres e necessitados) ou pessoal (por exemplo: a experiéncia de crescimento

pessoal na f¢é, participagio em grupos eclesiais).

Os sistemas de significado podem funcionar como matriz de outras tendén-
cias culturais; s3o uma categoria de analise que, tomando em consideragio as
necessidades assumidas pelas pessoas, propulsiona a orientagio de suas agdes em
diregdes especificas: e é neste sentido que eles podem ser considerados referenciais

de valores e matriz de culturas diversas.
1.4.4. Necessidades e qualidade de vida

A reflexdo sobre a qualidade da vida se desenvolve a partir dos anos 60, quando

a sociedade norte-americana interroga-se sobre a qualidade do bem-estar'?®, ou

123 GADOTTI, 1987, p. 1674.
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seja, sobre o fato de que o nivel de bem-estar econdmico ndo conseguia resolver
os problemas ligados a pobreza e a marginalizagio.

A investigagio sobre os niveis de desenvolvimento e de bem-estar social,
antes baseada somente nos indicadores econdmicos e quantitativos, adota
outros indicadores nio mais baseados nos bens materiais e de consumo. O
conceito de bem-estar se desloca da satisfagio derivada do consumo em direcio
a fatores alternativos, como os niveis de participagio pessoal, de envolvimento
comunitario, de co-responsabilidade na gestdo dos problemas coletivos, e, enfim,
a propria qualidade da vida. Valorizam-se, de modo particular as necessidades
denominadas pds-materiais ou superiores e “é sobretudo em relagio a satisfagio
dessas necessidades que os sujeitos avaliam a prépria realizagio”'**. Vejam-
se, por exemplo, as novas necessidades criadas em torno da corporeidade, da
educagio do corpo e do esporte’. Ao lado de necessidades significativas
criam-se, a0 mesmo tempo, outras, “induzidas”, provenientes da oferta de
concepgdes diversas de auto-realizagio, potencialmente desviantes, como a

7126 Egta dltima, acentuando formas individualistas,

“cultura da privacidade
tende a transformar-se em matriz de desorientagio, de fechamento e de falta
de referencial dentro de uma sociedade complexa.

O conceito de qualidade de vida foi inicialmente definido a partir de
uma concepgio mais negativa que positiva. Na acepgio negativa o conceito
faz referéncias a tudo aquilo que constitui ameaga a qualidade de vida: a
superpopulagio, a proliferagio atdmica, o consumismo, a agressdo ao ambiente.
Até o conceito de necessidade, atil para avaliar a qualidade de vida, é definido

127

negativamente'*’, acentua as contradigdes, as incoeréncias e aquilo que falta as

politicas sociais para a satisfagio das necessidades.

124 LANZETTI, 1990, p. 25.

125 SHILLING, 1991, p. 653-672).

126 MION, 1986, p. 142; LANZETTI, 1990, op. cit., p. 26.

127 LEISS, 1976, op. cit., p. I0I1-102. Leiss refere-se a uma teoria negativa das necessidades.
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Com o tempo este conceito se desloca em dire¢io a um referencial mais
positivo, balizado na felicidade, na satisfagio e no bem-estar das pessoas.

Uma ulterior definigdo, veiculada durante o IX Congresso Mundial de So-
ciologia (Uppsala, Suécia), concebe a qualidade de vida como “um grau de exce-
[éncia, relativo a natureza do viver (...); que se refere somente a vida humana” %3,
considerado o homem como um ser relacionado com outros homens e com
as coisas. A qualidade de vida “deveria ser compreendida como uma avaliagio
da gratificagio que os individuos recebem em fungdo do grau de satisfagio das
suas necessidades materiais e psicolégicas”'?.

A partir da reflexio sobre a qualidade de vida emergem duas aproximagdes
distintas: uma primeira, mais técnica e metodoldgica, direcionada para a defi-
nigdo dos indicadores sociais da qualidade de vida; e uma segunda, mais te6rica
e cultural, que parte das variaveis ligadas ao crescimento econdmico e dos seus
efeitos sociais sobre as necessidades e novas necessidades humanas.

A primeira aproximagio desenvolveu-se por volta da metade dos anos 60"
inicialmente nos Estados Unidos. Teve como objetivo medir os efeitos das
mudangas da sociedade por meio de instrumentos operativos e metodologicos
adequados e visava ao desenvolvimento de politicas mais seguras de intervengio
no Ambito social. Tais pesquisas, conduzidas sobretudo por organismos oficiais,
utilizam multiplas metodologias, adaptadas a investigagio dos indicadores
objetivos da qualidade de vida.

No Congresso Mundial de Uppsala foram privilegiados indicadores objeti-

vos e subjetivos do bem-estar. Ao lado das tradicionais investigagdes baseadas

128 GADOTTIL, 1987, op. cit., p. 1.676. O autor se refere a F. M. Andrews e S. B. Withey, Social
indicators of well-being: American’s perceptions of life quality. New York: Plenum, 1978.

129 Idem. Ver também (ARDIGO, 1988, p. 138; ARDIGO; CIPOLLA, 1985, p. 297; INGHEHART,
1983, p. 34; LEELAKULTHANIT; DAY, 1992, p. 42).

130 Sobre o desenvolvimento da tematica dos indicadores sociais: La conoscenza sociologica (MON-

GARDINI, 1984, p. 117-118).
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em indicadores objetivos — utilizados prevalentemente por economistas e pla-
nificadores — desenvolve-se a investigagio das percepgdes, das avaliagdes, das
atitudes e dos sentimentos subjetivos da populagio com relagio ao préprio
bem-estar.

Podem-se ainda identificar nessa aproximagio técnico-metodologica duas
tendéncias que variam entre a acentuagio do p6lo objetivo e do pélo subjetivo™!.
A primeira tendéncia é mais propensa a evidenciar os aspectos objetivos, tais
como o ambiente fisico, a renda, a sadde, a habitagio, o consumo, a mobili-
dade social etc., a partir dos quais sdo construidos indices ideais de qualidade
de vida. Estes, no entanto, se aplicados indistintamente para a avaliagio de
culturas diversas, arriscam seriamente cair no etnocentrismo e julgar todas as
culturas segundo os critérios da sociedade industrializada ocidental'**. O pélo
subjetivo, ao contrario, privilegia o grau de satisfagio, de bem-estar subjetivo,
de sentimentos dos sujeitos diante de sua vida privada e social.

A segunda aproximagdo, mais tedrica, nasce em conseqiiéncia da percepgao
da persisténcia, dentro das sociedades industrializadas, de bolsdes de margina-
lizagdo, pobrezas antigas e novas, de desvio e de anomia. Parte da constatagio
de que a concepgio individualista de felicidade e a concepgio privada de
bem-estar podem ser contrarias as exigéncias da vida coletiva; passa-se assim
de um estudo do “standard” de vida ao estudo dos “estilos” de vida. O con-
ceito de qualidade de vida passa a ser enriquecido pela consideragio das novas

133

necessidades emergentes e das metanecessidades'*®, as quais nem o bem-estar

material nem a intervengio do welfare suite conseguem satisfazer. Individualiza-

se um modelo de desenvolvimento baseado sobre o bem-estar econémico’,

131 LANZETTI, 1990, op. cit., p. 32.

132 Um exemplo pode ser consultado em Measuring the quality of life across countries. A multidimensional analysis
(SLOTTIJE, SCULLY, HIRSCHBERG, 1991, p. 91). .

133 INGLEHART, 1983, op. cit,, p. 25; BISOGNO, 1981, p. 23-25; ARDIGO, CIPOLLA, 1985,
op. cit,, p. 307-308; LANZETTI, 1990, op. cit., p. 195.
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mesclado as alternativas que consigam canalizar as necessidades emergentes
e as novas aspiragdes enderegadas a promogio da pessoa humana. Tal con-
cepgio, além de ser uma proposta de um novo modelo de vida, é a0 mesmo
tempo uma critica tanto ao welfare state como também a uma escala de valores
determinada pela civilizagio industrial ocidental. Esta critica permanece atual
uma vez que nio somente consegue anestar em tempo nos paises em via de
desenvolvimento uma concepgio unilateral de bem-estar, mas pode também
servir como sugestio para a geragio de outros modelos de desenvolvimento
que respeitem as antigas e novas necessidades e uma qualidade de vida propria
para as populagdes autdctones.

As necessidades humanas sdo vinculadas com a tematica da qualidade de vida
enquanto esta pode ser uma fungio das relagdes entre necessidades-recursos;
abaixo de determinado limite da satisfagio das necessidades fundamentais
a qualidade de vida se encontra comprometida. Constata-se, por um lado,
uma relagio entre necessidades e recursos para a sua satisfagio e, por outro,
entre necessidades e desafios provocados na luta por mais qualidade de vida.
Entre a pobreza e o bem-estar entendido como vida vivida em qualidade, as
necessidades sio satisfeitas em niveis distintos: “os conceitos de pobreza e de
bem-estar parecem ser colocados nas extremidades de um continuum, em que o
seu relacionamento ndo parece ser de tipo linear, mas de tipo circular”'*. Hoje
se fala ndo tanto da pobreza tradicional, mas de novos tipos de pobreza ou
pobreza multidimensional, enquanto o que esta em perigo ndo ¢ a satisfagio

das necessidades materiais, mas a satisfacio de novas necessidades.

134 LEISS, 1976, op. cit., p. 57-70, 92, 10I-102; SPRINGBORG, 1981, op. cit., p. 227; LANZETT],
1990, op. cit., p. 34-35.

135 Idem, p. 37; MALLMANN, 1981, p. I17. Por circularidade nos referimos aqui ao caréter mul-
tidimensional da pobreza e s configuragdes de tais dimensdes no tempo de vida dos individuos e
dos grupos que a experimentam.
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A pobreza, como condigio de nio disponibilidade dos recursos e ma distri-
buigio dos mesmos, representa, ora contingentemente, ora estruturalmente um
obstaculo  satisfagio das necessidades (materiais e pés-materiais) e a qualidade
de vida. Enquanto no Hemisfério Norte assiste-se a um deslocamento dos
valores culturais para além dos limites das necessidades materiais em diregio as

136

necessidades pos-materiais'® e ao crescimento da qualidade de vida, no He-

misfério Sul as nagdes encontram-se ainda numa situagio em que devem se
preocupar’®’” constantemente com a superagio dos niveis de pobreza absoluta e
relativa, e com a satisfagio das necessidades materiais de alimentagio, habitagio

e educagio elementar.
1.4.5. Por uma opgio conceptual

As concepgdes das necessidades humanas, as vezes, sio polarizadas
como expressio da natureza e denotam um modelo naturalista ou, as
vezes, também refletem o sistema das relagdes nas quais os individuos

133

se encontram e denotam um modelo socializante'®. Alguns autores

ainda dividem o estudo das necessidades segundo trés concepgdes:
objetivista, subjetivista e realista'*’.

A perspectiva objetivista ou naturalista reconhece forte conexio entre a
natureza humana e as necessidades; encontra-se vinculada principalmente a
correntes positivistas e funcionalistas. Alguns psic6logos do comportamento
explicaram a natureza humana com base no modelo E-R, ou seja, estimulo

. , . . ,. M . 99
e resposta, seguindo a maxima epicuréia do “buscar o prazer e evitar a dor”.

136 INGLEHART, 1983, op. cit,, p. 10.

137 Preocupagio resultante da luta pelas necessidades materiais: CHOMBART DE LAUWE, 1971, op. cit.,
p- 46.

138 MELUCCI, 1989, p. I19.

139 FISCHER, 1992.
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Segundo tal concepgio, a liberdade humana é limitada, enquanto é reforcada
a idéia de comportamento humano fortemente determinado e reativo diante
da multiplicidade dos estimulos.

A perspectiva subjetivista ou socializante concebe as necessidades como o
produto das relagdes humanas, elaboradas na interagio. E representada dentro
das correntes interacionistas e da etnometodologia.

A perspectiva realista procura unir os pdlos objetivista e subjetivista, reco-
nhecendo que a realidade social existe por si mesma, pode ser objetivamente
estudada, mas é produzida pelos atores sociais: a estes tltimos é reconhecida
uma autonomia na elabora¢io da cultura e na mudanga da estrutura social.
Podem ser reconhecidos como pertencentes a tal perspectiva as concep¢des
humanistas das necessidades (A. Maslow, H. Thomae, V. Frankl) que concebem
o homem em continua busca de realizagio das proprias potencialidades, seja
como individuo ou como pessoa, criando e reencontrando o senso da realidade
social. Tal perspectiva focaliza-se com maior atengdo nas potencialidades espe-
cificamente humanas do homem e ndo tanto nas necessidades que ele partilha
com o mundo animal. Neste sentido, o conceito de necessidade sugere uma
motivagio em dire¢io a qualquer coisa, orientada teleologicamente a certos
fins. O ideal para o homem nio ¢ a realizagio de suas prescri¢des instintuais,
mas particularmente das mais altas propensdes cognitivas e espirituais: uma
melhor qualidade de vida, a realizagio de suas metanecessidades; a superagio
das necessidades fisiologicas, animais ou inatas. O homem ¢é visto como pro-
ativo no sentido de que o que o motiva nio sio as necessidades bioldgicas,
materiais ou meramente instintuais, mas as necessidades mais altas como as

de significado, de construgio da existéncia, de realizagio.
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1.4.5.1. Elementos que compdem o conceito de necessidade

Dentro das trés perspectivas acima descritas encontramos elementos comuns
que dizem respeito ao conceito de necessidade. Sdo eles: a subjetividade, em
cuja origem encontra-se o sujeito; a exigéncia, devida a que as necessidades
constituem uma caréncia acusada pelo sujeito; a plasticidade, ou a capacidade
de adaptagio aos diversos contextos historicos e individuais; a proatividade,
derivada de que as necessidades impelem a realizagio do ser homem; a orga-
nizagio, entre hierarquia e tipologia.

a) A subjetividade: é associada ao conceito de necessidade como imanente
e ndo exterior a0 homem; a necessidade implica um sujeito que a reconhece e a
prova, mesmo se nem todas as necessidades sio identificadas ou sentidas pelos
sujeitos. Diante de uma caréncia advertida pode-se dizer que o individuo tem
necessidade de alguma coisa; deve-se, porém, distinguir entre a sensagio de
necessidade e os modos de satisfazé-la, visto que o objeto que pode satisfazé-la
varia de acordo com o contexto e com a pessoa que a adverte.

b) A urgéncia e a tensdo: a necessidade, entendida em sua concepgio basica,
impde-se a0 sujeito como exigéncia, um apelo que deve ser aplacado. Neste
caso, o individuo busca antes de tudo um equilibrio perdido, condi¢io para
a sua sobrevivéncia, e o referencial é a busca de homedstase. Este critério de
urgéncia encontra-se ndo somente nas necessidades originarias da natureza,
mas de um certo modo também naquelas da vida social. Quando se fala de
necessidades que representam os fins ndo-materiais buscados pelo sujeito, como
os existenciais, de significado, de transcendéncia, os pos-materiais, nio se fala
mais de busca de equilibrio (homedstase), mas de tensio em diregio as metas
ditadas nio mais pelo organismo em si, mas pelo sujeito, pela sua liberdade
de escolha e de valorizagio dos fins. Esta caracteristica das necessidades leva a

conseqiiéncias praticas no imbito da agio pedagdgica: a intervengio preventiva
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deve visar a satisfagio das necessidades como exigéncias, sem no entanto
transcurar a provocagio oriunda da tensio orientada aos fins, aos valores e a
realizagio da pessoa humana.

¢) A proatividade: a tensio orientada a realizagio da pessoa humana cons-
titui uma tendéncia da natureza humana; ela é dotada de intencionalidade
propria voltada a perseguigio de objetivos, fins e valores que a levam a reali-
zagdo do ser humano. Maslow entende tal tendéncia como self-actualization, ou
“proatividade”.

Poderfamos explicar a mudanca das necessidades seja a partir do principio
de homedstase (ou da busca de satisfagio no equilibrio), seja a partir da tensio
ou da “necessidade de crescimento”. Enquanto o principio da homedstase
leva a estagnagio e nio se da conta da constante mudanga das necessidades, o
principio da tensio contempla o dinamismo e a necessidade de superar deter-
minadas situagdes por parte dos individuos'.

d) A plasticidade: entendida como a continua, mas gradual mudanga das
necessidades e das modalidades de satisfagio das mesmas. Considerando as
necessidades humanas, pode-se afirmar que nio existe conexio entre uma
necessidade especifica e uma determinada resposta. Conquanto histéricas, as
necessidades podem ser satisfeitas por uma gama de modalidade de respostas'’;
por exemplo, o sujeito pode satisfazer a propria necessidade de afeto pela de
sua relagio com as outras pessoas, mas pode também compensd-la mediante
o afeto dedicado aos animais domésticos.

e) A organizagio: como dado natural, as necessidades manifestam um
dinamismo orientado ao fornecimento de recursos para a sobrevivéncia do

organismo humano. Emerge deste dinamismo uma organizagio que di mais

140 Idem, p. 235.
141 ETZIONI, 1968, p. 8371; HELLER, 1980, op. cit., p. 44; o autor se refere aqui a0 pensamento
de K. Marx.
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importincia as necessidades indispensaveis a sobrevivéncia, como: de ar, de
alimento, de dgua, de calor etc. Como fator cultural, orientado para a realizagio
da natureza humana, as necessidades sdo histéricas, multiplicam-se e mudam
de acordo com a cultura, a qual oferece modelos, valores, normas e fins que,
interiorizados pelo individuo, sio por ele compartilhados e hierarquicamente
organizados. A configuragio dos valores e das normas produz verdadeiros sis-
temas de significado que se tornam o referencial e a matriz das necessidades.
A hierarquia que nasce da assun¢io de um sistema de significado é o produto
das normas sociais interiorizadas e dos valores compartilhados por uma dada
sociedade!*,

A organizagio das necessidades é compreendida por A. Maslow em uma
hierarquia sustentada por um principio de emergéncia, segundo o qual, quando
uma necessidade é satisfeita, outras emergem em virtude do dinamismo proativo
do sujeito. Também outros autores adotam hierarquias: R. Inglehart'* divide
as necessidades entre materialistas e pos-materialistas; C. Mallmann™* agrega
também indicadores de satisfagio; Tullio-Altan indica trés tipos fundamentais
de necessidades: bioldgicas, necessidades dos sistemas sociais e necessidades
superiores, as quais s3o dispostas “em uma hierarquia de precedéncia segundo a
qual da satisfagio necessaria das primeiras torna-se possivel a manifestagio das

sucessivas” #; Doyal e Gough concebem uma hierarquia dindmica, sistematica

7146

“tecida como uma rede”'*°. C. de Lauwe analisa o0 modo como a superagio

das necessidades materiais ou da “preocupagio” pela sobrevivéncia vivida na
condi¢ido de pobreza provoca mudanga na hierarquia das necessidades e de

certo modo também na percepgio dos valores'’.

142 ALBOU, 1975, op. cit,, p. 230-23!.

143 INGLEHART, 1983, op. cit., p. 46.

144 MALLMANN, 1981, op. cit., p. 115.

145 TULLIO-ALTAN, 1974, op. cit., p. 68-69.

146 DONATIL; DOYAL; GOUGH, 1984, p. 11.

147 CHOMBART DE LAUWE, 1971, op. cit., p. 46.
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A organizagio hierdrquica e dinimica das necessidades é também contes-
tada. Para alguns estudiosos o principio de tal estruturagio é desconhecido™?,
enquanto para outros tais classificagdes sdo empiricas, nio podem ser prova-
das e ndo se mostram produtivas'*’; ou mesmo sio uma fungio induzida nos
individuos pela légica interna do sistema social ou da produgio e consumo, a

servico da diferenca social'®.

1.4.6. Tipologia das necessidades

Uma tipologia das necessidades apresenta-se problematica pelo fato de que
existem tantas abordagens quantas sio as perspectivas segundo as quais elas
sdo analisadas (filoséfica, psicoldgica, socioldgica etc.), assim como diversas
s30 as correntes das quais provém ou os objetivos para os quais tais tipologias
sio utilizadas (por exemplo: para a analise das necessidades materiais, pds-
materiais, ou segundo a faixa de idade).

Necessidades materiais:

- A nivel pessoal faz-se referéncia as necessidades de base provenientes
da natureza humana bioldgica, como as necessidades de comer, de beber, de
dormir etc.

- Em nivel social, temos as necessidades de alimentacio, de habitacio, de
vestuario, de higiene, de gua, de energia, de satde, de transporte, de educagio,
de trabalho, de crenga e de pertenca.

Necessidades pos-materiais:

- Em nivel social tem as necessidades p6s-materiais, que ultrapassam os

limites das necessidades fisioldgicas, materiais e fundamentais, dando origem

148 ALBOU, 1975, op. cit., p. 237.
149 ETZIONI, 1968, op. cit., p. 871.
150 BAUDRILLARD, 1969, op. cit., p. 63.
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a novas necessidades, ligadas a responsabilidade social e a realizagio da pessoa
humana na qualidade de participante da sociedade. Sintomas da emergéncia
dessas novas necessidades sio, por exemplo, no dmbito da qualidade de vida,
os movimentos ecolégicos, pela paz, pela solidariedade social, pela liberagio da
mulher, contra o apartheid racial e social etc.

- Emnivel pessoal, em relagdo a natureza humana aberta a auto-realiza-
¢d0, emergem as necessidades mais “altas”, um prolongamento das precedentes:
as necessidades existenciais, de afeto, de estima, de auto-realizagio, de sentido
da vida, de transcendéncia.

As duas primeiras categorias, as necessidades basicas e as sociais, podem ser
denominadas necessidades materiais, ou seja, motivadas pelas forgas primarias
da natureza e do organismo humano. As tltimas duas categorias, as necessidades
pos-materiais e as necessidades existenciais, referem-se a demanda da sociedade,
no primeiro caso, e da pessoa humana, no segundo, Sio pos-materiais Visto
que a sua motivagio nio provém primordialmente do organismo humano,
mas do sujeito, que se torna ativo, em situa¢io de tensio voltada a realizagio
pessoal e social.

Parece-nos importante esclarecer aqui uma outra categoria de necessidades
que se sobrepde a presente distingdo: trata-se das necessidades formativas,
especificas do periodo evolutivo. Elas pertencem tanto ao dmbito social (ne-
cessidade de conhecimento, de formagio profissional, de seguranga) quanto
ao existencial (necessidade de participagio, de independéncia, de sentido da
vida, de amor)"'. A satisfagio das necessidades formativas garante o percurso
formativo em diregio a vida adulta, caso contrario pode provocar um fali-
mento do percurso evolutivo com conseqiientes reagdes marginalizantes, de
agressividade, de fuga da realidade, de aceitagio da condigio marginalizante.
Tais frustragdes funcionam como situagio de risco, terreno fértil para o cres-

cimento do desvio social.

I51 POLETTI, 1988, p. 84-85.
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A FRUSTRACAO DAS NECESSIDADES
FUNDAMENTAIS E A POBREZA

ligagio entre necessidades humanas e pobreza, na sua concepgio eco-

ndmica' manifesta-se 14 onde ndo existem condi¢es para a satisfagio

de determinadas necessidades consideradas, dentro de uma certa
cultura, indispensaveis para a sobrevivéncia dos individuos.

A pobreza que caracteriza a condi¢io de muitos adolescentes e jovens
brasileiros, nos motiva a clarificar o conceito de pobreza, suas causas e mani-
festagdes. A consideragio das diversas perspectivas de analise da pobreza tem
por objetivo contextualizi-la na condigio juvenil.

O fendémeno pobreza pode ser estudado nas suas diversas causas, nas suas
manifesta¢des e também na sua extensio; para a nossa pesquisa nos interessam,
sobretudo, as duas primeiras perspectivas que explicam as causas e as modali-
dades nas quais ela se manifesta.

Consideramos, em um primeiro momento, as concepgdes que historicamente
analisam as causas da pobreza, entre: a) tendéncia funcionalista que identifica

no avangar da industrializagio e da modernizagio o modo para a erradicagio

I SARPELLON, 1992, p. I12.
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da pobreza; b) corrente critica que considera a pobreza uma conseqiiéncia do
avango do capitalismo; ¢) corrente denominada “desenvolvimento sustentado”,
que busca novas vias de desenvolvimento, considerando a pobreza como con-
seqiiéncia de uma relagio perversa entre ela mesma, o aumento populacional
e a degradagio ambiental.

Num segundo momento, focalizamos a tipologia da pobreza. Mesmo que
ela seja considerada prevalentemente nos seus aspectos econdmicos e objeti-
vos, manifesta-se, nas sociedades desenvolvidas, mediante novas formas, como
privagio no dmbito educativo, da satde, da participagio sociocultural; fala-se,
neste caso, de pobreza multidimensional, de pobreza relativa e de pobreza

subjetiva.
I. EXPLICACOES HISTORICAS

Fundamentalmente a causa da pobreza foi individualizada em duas pers-
pectivas. De acordo com a primeira perspectiva, a pobreza teria suas origens na
indole dos individuos e, neste sentido, as condi¢des de pobreza sio procuradas
nos atributos de raga, de cor da pele, de personalidade, de pertenca cultural. Tal
perspectiva2 parece ja ter tido seu tempo, estando, portanto, ja superada. Uma
segunda perspectiva considera a pobreza conseqiiéncia de variaveis estruturais
como a instrug¢io, a renda, as condi¢des de satde etc.

Visto que nossa pesquisa contextualiza-se num pafs em via de desenvol-
vimento, mencionaremos algumas aproximagoes que conduzem a anilise da
pobreza a partir das teorias do desenvolvimento.

Uma primeira aproximagio, de tendéncia funcionalista, sustenta que a po-

breza estrutural dos paises subdesenvolvidos seria conseqiiéncia de um grau de

2 Representantes mais notaveis dessa perspectiva sdo: J. Bentham, T. Chalmers, T. Malthus. Segundo
Malthus, quem vive em condi¢des de miséria recolhe s6 os frutos da propria indoléncia.
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desenvolvimento pré-industrial. Os paises subdesenvolvidos, apenas saidos do
periodo colonial, deveriam percorrer a mesma estrada segudia pelos paises ricos.
O remédio para a erradicagio da pobreza estaria, segundo tal aproximagio, no
incremento da industrializagio para recuperar o tempo perdido; a erradicagio
se d4 de modo natural, segundo um percurso® que se inicia com a unificagio
do pais, prossegue com o incremento da industrializagio, com o desenvolver-se
do welfare state e se conclui com o advento da abundincia.

Uma segunda aproximagio, denominada critica?, identifica no avanco do
capitalismo a verdadeira causa geradora de pobreza. Tal tendéncia considera,
de modo particular, as relagdes de dependéncia dos paises subdesenvolvidos (de
periferia) em relagio aos paises desenvolvidos (de centro), que se reproduzem em
todos os niveis (organizacional, governamental, social, econdmico e cultural), e
a0 mesmo tempo nega as reais possibilidades para um desenvolvimento autd-
nomo, adaptado as circunstincias e as particularidades histéricas de cada um
dos paises dependentes. A principal conseqiiéncia da dependéncia é a pobreza
estrutural, ou seja, a pobreza gerada pelo préprio modelo de desenvolvimen-
to que privilegia aqueles que participam dos beneficios da modernizagio (a
burguesia aliada ao capital estrangeiro e os trabalhadores qualificados) e exclui
aqueles que nio participam (os excluidos, os desocupados, os culturalmente
destituidos).

Uma terceira aproximagio prevé o desenvolvimento sustentado, emergindo
como busca de solugdes para o desenvolvimento nos paises pobres®. De um

lado, supde-se insustentavel o alargamento da modernizagio — do jeito que

3 BIANCHI; SALVT; 1987, p. 1553. Esta concepgio ¢ representada particularmente por G. Myrdal,
que considera o ideal de modernidade como referéncia para a anélise do subdesenvolvimento.

4 Esta critica procede de tendéncias filomarxistas, representadas aqui, entre outros, por (FRANK,
1969; CARDOSO; FALETTO, 1971). Cardoso e Faletto desenvolveram a teoria da dependéncia,
jA mencionada no primeiro capitulo.

5  GRANT, 1994, p. 23-38.
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ela aconteceu nos paises desenvolvidos — para todos os paises pobres; por
outro, torna-se igualmente impossivel manter a atual espiral da pobreza(’. As
causas da pobreza nos paises subdesenvolvidos reforgam-se por meio de uma
interagio perversa entre o crescimento desordenado da populagio, a degra-
dagio ambiental e a propria pobreza. Entre as multiplas causas interativas
da pobreza sio identificados o crescimento irracional da forga de trabalho, a
demanda desordenada pelos recursos ambientais, o aumento da demanda pelos
jA escassos recursos governamentais na area social e o crescimento desordenado
das megal6poles o qual implica o estabelecimento de uma baixa qualidade de
vida nas favelas e nas periferias.

Um tema muito atual ligado a esta dltima aproximagio diz respeito as rela-
¢des entre o Norte e o Sul do mundo: os habitantes do Norte, j4 satisfeitos em
suas necessidades fisiolégicas de sobrevivéncia, passam a se preocupar com as
necessidades pds-materiais, enquanto os habitantes do Sul encontram-se ainda
preocupados com a sobrevivéncia fisica e a seguranga econdmica e social’. Foi
principalmente o Relatério Brandt que convidou as nagdes subdesenvolvidas
a mudar de estratégia: a nio contar mais com o modelo de desenvolvimento
construido pelos paises desenvolvidos, mas a contar com as proprias forgas e
a procurar outras solu¢des que, infelizmente, nio sio ainda muito claras. Uma
proposta de solugio decorrente do desenvolvimento sustentado foi projetada em
trés niveis: 1) a solugdo do circulo vicioso da pobreza: eliminar as suas manifes-
tagdes mais intensas, com a redugio do ritmo de crescimento da populagio e o

investimento em ambientes rurais e urbanos onde vivem as populagdes pobres;

6 “A espiral PPA (pobreza, populagio, ambiente) constitui um circulo vicioso em que a pobreza co-
labora com a manutengio do crescimento da populagio e aumenta a degradagio ambiental, fatores
esses que contribuem para a perpetuagio da pobreza” (GRANT, 1994, op. cit,, p. 31).

7 Nesta linha estio sobretudo os relatérios do Banco Mundial e da Organizagio Internacional do
Trabalho. Relatério Brandt, Nord-Sud: un programma per la sopravvivenza. Milano: Mondadori,
1980.
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2) a realizagio de novas vias de progresso para os paises industrializados, de
maneira que se mantenha a qualidade de vida e reduza o impacto ambiental do
progresso; 3) 0 apoio aos paises em via de desenvolvimento, por meio de uma
politica que respeite as demandas das populagdes autdctones, sem ultrapassar
os limites dos recursos ambientais. A consideragio de tais politicas internacio-
nais ¢ relevante, pois elas sio determinantes das modalidades e das estratégias
de ajuda as populagdes pobres, tanto por parte dos varios paises quanto por
parte dos organismos internacionais. Organiza¢des como o Unicef seguem esta
politica na ajuda a infincia dos paises pobres e apontam para a satisfagio das
necessidades fundamentais (satde, nutrigio, educagio, planejamento familiar)

como estratégia para inverter a espiral da pobreza.
2. AS MANIFESTACOES DA POBREZA

Os estudos sobre as causas da pobreza nos paises desenvolvidos destacam
o conceito de pobreza relativa, de pobreza subjetiva e de pobreza multidi-
mensional: “os confins da pobreza continuam a deslocar-se para o alto”®. Em
vez de antigas necessidades ligadas a seguranga econdémica ou a um padrio
minimo de vida que garanta a sobrevivéncia, fala-se de desigualdades criadas
pela nio satisfagio das novas necessidades. Emergem as novas pobrezas como
conseqiiéncia de grandes mudangas “na estrutura da desigualdade social™ e,
neste sentido, a pobreza econémica torna-se, entre as desigualdades, a forma

['°, Mesmo se correlacionados, os conceitos de

mais macroscopica e visua
pobreza e de desigualdade divergem entre si: a desigualdade recorda uma dife-

renga aceitavel, no necessariamente produzida pela auséncia de renda; assume

8 SARPELLON, 1992, op. cit,, p. I
9 ZAJCZYK, 1990, p. 36.
10 GALLINGO, op. cit., 1978.

99



CAPITULO 2 A FRUSTRAQJKO DAS NECESSIDADES FUNDAMENTAIS E A POBREZA

significado politico, pois é um fenémeno ligado a distribuigio dos recursos,
base dos conflitos de classe; refere-se a situagio de sujeitos que de um modo
ou de outro tém uma participagio politica. A pobreza econdmica, no entanto,
mostra-se como algo nio aceitavel, sobretudo quando abaixo de um certo nivel
caracterizado pela condi¢io de miséria; tem implicagio assistencial em relagio

aos sujeitos, os quais sio geralmente excluidos da participagio politica'’.

a) Pobreza absoluta e pobreza relativa

E um conceito desenvolvido por B. S. Rowntree, que analisa o contexto de
miséria na qual se encontravam varias populagdes inglesas no século XIX. O
conceito de pobreza absoluta refere-se a um nivel de pobreza verificado na base
da renda familiar, que parece insuficiente para prover um minimo necessario
a sobrevivéncia fisica. Outro conceito de pobreza absoluta, muito semelhante
ao precedente, refere-se nio a simples sobrevivéncia, mas a um padrio minimo
de vida tido como aceitavel.

Um dos problemas, de ordem metodoldgica, suscitados pelo conceito de
pobreza ¢é a determinagio das necessidades indispensaveis a sobrevivéncia ou
a manutengio de um padrio médio de vida. O conceito mostra-se variavel
de cultura para cultura, de sociedade para sociedade e, portanto, tem suas
limitagdes. Em primeiro lugar, a referéncia a um padrio de vida médio rela-
tiviza a medigio da pobreza ao longo do tempo e de acordo com a cultura
analisada. Em segundo lugar, o conceito de pobreza, limitado a mera falta de
renda para sustentar a sobrevivéncia fisica, nio leva em consideragio outras
necessidades sociais e existenciais'® e é neste sentido que nasce o conceito de
pobreza relativa.

“A pobreza relativa é definida fazendo referéncia as condigdes de vida

IT SARPELLON, 1984, p. 38.
12 Idem, p. 46.
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média da sociedade examinada”'®. Esta teoria prevé um termo de confronto
significativo que sirva de referéncia para definir a condigio de pobreza; um dos
tedricos de tal concepgio, W. O. Runciman, baseia-se sobretudo no conceito
de privagio relativa e de grupos de referéncia'*. Assim, a comparagio com o
Primeiro Mundo faz com que o Terceiro se defina como subdesenvolvido. Os
grupos de referéncia, por sua vez, sio geralmente as familias, os grupos étnicos
e as classes sociais: as pessoas se consideram menos ou mais ricas em relagio
a tais grupos.

A acentuagio da “relatividade” comporta o risco de nio distingdo entre
verdadeiras necessidades (a pobreza real, objetiva) e as necessidades subjeti-

vamente percebidats15

e convencionalmente reconhecidas pelas referéncias a
grupos ou pessoas. Para Townsend, devemos estar atentos a trés dimensdes:
a privagio objetiva; a privagio socialmente percebida; e a privagio subjetiva,
para colher a pobreza de uma maneira mais ampla. Essa metodologia, de fato,
¢ utilizada também por outros pesquisadores para investigar a qualidade de

vida e as necessidades sociais'®.

b) Pobreza objetiva e pobreza subjetiva

Uma outra tipologia distingue a pobreza em objetiva e subjetiva. Por
pobreza objetiva entende-se aquela que é medida por observadores externos
com base em critérios preestabelecidos, enquanto a pobreza subjetiva é medida
com base na percep¢io das populagdes que se julgam mais ou menos pobres.
O primeiro método de medigio é aquele mais freqiientemente utilizado pelos

pesquisadores.

I3 SARPELLON, 1992, op. cit,, p. I6.

I4 RUNCIMAN, 1971, faz referéncia a S. A. Stouffer e R. Merton (DOISE; DESCHAMPS; MUG-
NY, 1980, p. 63-64).

IS5 ZAJCZYK, 1990, op. cit,, p. 41.

16 I dovere, il piacere e tutto il resto. Gli indicatori oggettivi della qualita della vita infantile (NICOLA, 1989).
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¢) Pobreza econ6mica e pobreza multidimensional
A concepcio de pobreza econdmica desenvolve-se a partir dos anos 60 nos
PS P p
Estados Unidos, quando L. Johnson lanca uma politica de atencio a pobreza.
q ¢ P ¢ P
Ela se focaliza, sobretudo, na desigualdade de renda, visto que a baixa renda
g q
determina muitas vezes a insatisfacio de outras necessidades (educacio, sat-
¢ ¢
de, habitagio etc.), identificam-se outros tipos de pobreza que denominamos
multidimensional. Na individualizagio da pobreza multidimensional o critério
de renda permanece central, mas assume somente a fungio de indicador de um
quadro mais amplo em meio a outros indicadores que compreendem também
as necessidades sociais fundamentais.

Na Europa e nos paises desenvolvidos do pds-guerra, a introducio do sis-

p p pos-g ¢

tema do welfare state diminui a dependéncia da renda e facilita a satisfagio das
necessidades fundamentais. Entra em cena também o conceito de qualidade
de vida, alargando a concepgio de pobreza a qualidade das relages pessoais,
politicas e ecoldgicas: o individuo pode ser pobre, mesmo que provido de ren-
da. Muitas necessidades sociais tornam-se direitos — necessidades-obrigagdes,
segundo De Lauwe —, e passam a fazer parte de uma concepgio alargada de
disponibilidade e utilizagio de recursos tidos como essenciais, como a renda
para a sobrevivéncia social.

O desenvolvimento tecnolégico e a industrializagio nos paises desenvol-
vidos ndo foram capazes de resolver o problema da pobreza. M. Harrington,
em pesquisa sobre a pobreza nos Estados Unidos, descobriu que, ao lado da
I) pobreza econémica classica, emergem outros tipos de pobreza, como 2) a
pobreza dos intelectuais: os burgueses rebeldes, os boémios, os beats, os radicais
politicos, os drogados etc.; 3) a pobreza derivada do alcoolismo; 4) a pobreza
derivada da expulsio dos agricultores sem uma paritaria absorcio da sua forca

P g P ¢ (¢
de trabalho por parte da indastria; 5) a pobreza dos excluidos do processo

produtivo, dos marginalizados em trabalhos precarios e desclassificados; 6) a
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pobreza originaria de uma espiral que envolve as diversas dimensdes da vida
familiar, projetando-a em uma trajetéria descendente. Por tltimo, a depressio
psicolégica devida ao gap entre aspiragdes e reais possibilidades de ascensio
social implica, segundo o autor, uma indigéncia tio grande quanto a miséria
material.

A revolugio tecnoldgica junto com a crise econdmica aumenta a polaridade
entre as classes sociais. A categoria de trabalhadores diversifica-se entre os que
trabalham com alta tecnologia e os que trabalham com as profissdes tradi-
cionais'’. Para agravar ainda mais tal situago, associam-se a crise econdmica
e a conseqiiente reestruturagio da organizagio industrial e do estado social.
E neste contexto que, junto as velhas formas de pobreza, emergem outras,
caracterizadas pela falta de recursos em determinados 4mbitos de vida, como
da educagio, da ocupagio, da satide, da pertenca cultural. Pode-se falar assim
de pobreza multidimensional.

Esta nova concepgio de pobreza multidimensional é o resultado “da conse-
qiiéncia final da interagio de seus componentes, tomando-se assim a expressio
da sintese de um amplo processo” definido por R. Nurske como o “circulo
vicioso da pobreza”, ou por O. Myrdal como “o principio da causagio circular
e cumulativa”™®. Alguns componentes da pobreza sio considerados no intento
de colher as varias dimensdes do problema: o mercado de trabalho (trabalho
ilegal, precario, subemprego); a seguranga social (falta de protecio civil e
criminalidade); a sadde (doengas); a instrugio (falta de instrugio e de escolas
adequadamente equipadas); a habitagio (inadequada, superpovoada).

Ao conceito de pobreza multidimensional referem-se também os conceitos
de “formas especificas de pobreza”, ou de “novas pobrezas” identificadas seja

na condigio dos imigrantes, dos toxicodependentes e doentes de aids, dos

17 ZAJCZYK, 1990, op. cit., p. 42.
18 SARPELION, 1984, op. cit., p. 52.
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mendigos, dos ancidos solitarios, dos menores com problemas com a justica,
dos doentes mentais etc'”., seja por causas relacionadas com a nio satisfagio
de singulares necessidades essenciais de trabalho, de seguranga, de servigos de
satide, de instrugio e de habitagio®. Tal conceito de pobreza multidimensional
associa-se freqiientemente com condi¢des de marginalizagio e fala-se, entio,

de pobreza-marginalidade.

d) Pobreza-marginalidade

Se consideramos a marginalidade como fruto de um sistema social baseado
no antagonismo de classes, o conceito de pobreza resultante se refere a idéia
de um nacleo central e de grupos sociais caracterizados por uma relagio de
dependéncia-distanciamento do centro do sistema social. As relagdes de produ-
¢3o tém um lugar central nesta conceituagio, e tém a capacidade de condicionar
as relagdes sociais. O trabalho, na sociedade industrializada, fornece a renda
que permite aos grupos familiares terem acesso aos recursos, e se transforma
em instrumento de relagio com os outros, criando simbolicamente a diferenca
de status. O acesso ao trabalho torna-se importante meio de participagio na
renda e nos recursos e, a0 mesmo tempo, discrimina os grupos privados de
ocupagao.

A categoria analitica da pobreza-marginalidade estuda as populagdes
especialmente em algumas de suas caracteristicas: de reprodugio da espiral
de pobreza; de participagio marginal no sistema produtivo, na “economia
informal” composta pelas “massas sobrantes”*'; de percepgdes subjetivas da
fatalidade da condigio vivida; de dependéncia de um grupo de referéncia, que

classifica e estigmatiza as populagdes pobres.

19 SALVINL 1991, p. 244-256; ZAJCZYK, 1990, op. cit., p. 39-40.

20 Idem, p. 34, 39.

21 CALIMAN, 1992, p. 23; NEUTZLING. Dimensdo sécio-transformadora: os grandes desafios para a
Igreja na sociedade brasileira, hoje. [s.1]: [s.n.], 1992. p. T10.
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A pobreza e a miséria tornam-se um elemento de controle enquanto po-
dem servir de referéncia ou de fator de dissuasio para aqueles que trabalham,
advertindo-os do perigo de, sem trabalho, tornarem-se também pobres ou
miseraveis. Estas hipoteses tornam-se mais reais nos paises subdesenvolvidos
em virtude da falta de mio-de-obra qualificada, da disponibilidade de traba-
lhadores nio-qualificados, da debilidade dos sindicatos e da disparidade de
renda®®. Tal modalidade de controle social é dirigida as populagdes mais po-
bres, identificando-as como grupos perigosos e intensificando as intervengdes
assistenciais e de seguranga publica. Outras pesquisas, referindo-se a distincia
entre cidaddos ricos e pobres, falam mesmo de um apartheid social”® que divide a
sociedade em cidaddos de primeira e cidadios de segunda categoria.

Alguns estudos correlacionam o fenémeno da pobreza com o tema do
desvio de comportamento. Nesta linha move-se a pesquisa de Salisbury em
The shok-up generation, sobre a relagio entre gangues juvenis nova-iorquinas e os
extratos mais pobres; também a de C. Cohen sobre “rapazes delinqiientes”*.
As pesquisas mais recentes, porém, distinguem entre pobreza econdmica e
desvio, e entre pobreza relativa e desvio; reconhecem que nio existe uma relagio
determinista entre pobreza econdmica e desvio. Ao contrério, a pobreza “foi
vista como a melhor garantia de conservagio: se as pessoas nio tém razio de
esperar mais do que podem obter, serio menos descontentes com aquilo que

possuem, ou serdo mais gratas de conseguir conserva-lo”*. Na relagio entre

22 Idem, 1992, p. I12.

23 CHIERA, 1994, p. 224. O autor testemunha a condigio de vida das criangas ¢ adolescentes das favelas do
Rio; evidencia, particularmente, a atitude de rejeicio por parte da sociedade e a violéncia da policia contra os
meninos de rua. A expressio apartheid social deriva de uma analogia entre o apartheid racial sul-africano e o contexto
brasileiro que discrimina as populagdes mais pobres. Trata-se da atribuicio de uma cidadania de segunda categoria
as populagdes mais pobres por parte dos cidaddos social e economicamente garantidos, através de atitudes de
indiferenca ou mesmo de superioridade e de rejeicio: tal atribuigio manifesta-se particularmente em relagio aos
meninos de rua.

24 BIANCHI; SALVI, 1987, op. cit., p. 1558.

25 RUNCIMAN, 1971, op. cit., p. 19 apud SIDOTT, 1989, op. cit., p. 69.
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pobreza e desvio de comportamento, o individuo, confrontando a sua condigio
com a de outros mais afortunados, tende a sentir-se insatisfeito; a pobreza,
concebida como senso de privagio relativa, “tornou-se um componente da

726 Por um

insatisfagio socialmente difusa e do aumento da criminalidade
lado, as graves situagdes de pobreza econémica derivam da insatisfagio das
necessidades fundamentais (habitagio, satde, instrugio) e se manifestam em
formas de marginalizagio estrutural: os underclass, os excluidos. Por outro, a
satisfagdo das necessidades fundamentais da espaco a outras nio necessaria-
mente correlacionadas com a satisfagio das necessidades materiais, mas das
chamadas pés-materiais, criando uma 4rea que G. Sarpellon define como “area
de mal-estar social”. Assim se exprime o autor sobre os sintomas da insatisfagio
das necessidades p6s-materiais:

Este conjunto de necessidades compreende, entre tantas manifestagdes
possiveis, a solidio dos ancidos, a dificuldade dos nio auto-suficientes, os
problemas das pessoas atingidas por defeitos fisicos ou psiquicos, a institucio-
nalizagio dos menores; e a essas podemos acrescentar os problemas derivantes
da toxicodependéncia, da inseguranga pessoal, do desvio, da marginalizagio de
grupos sociais especificos; em relagio a insatisfagio das “novas” necessidades
podemos, enfim, identificar outras ainda mais “imateriais”, cuja frustragio leva
a frustragio, a perda do sentido da vida, a incapacidade de auto-realizagio, e
a falta de relagdes sociais® .

A partir das aproximagdes ao conceito de pobreza apenas mencionadas,
podemos deduzir, para a nossa pesquisa, diversos modos de considera-la: como
pobreza econdmica, relativa, multidimensional e como marginalidade. A pri-
meira distingdo diz respeito a falta de satisfagio das necessidades materiais, e

neste sentido recorda as velhas formas de pobreza, particularmente a econmica,

26 SIDOTI, 1989, op. cit., p. 69.
27 SARPELLON, 1992, op. cit., p. 23-24.

106



CAPITULO 2 A FRUSTRAQAO DAS NECESSIDADES FUNDAMENTAIS E A POBREZA

caracterizada pela falta de recursos para a satisfagio das necessidades materiais,
como de alimento, de educagio basica, de ocupagio etc. A pobreza relativa
focaliza os aspectos subjetivos da condigio de mal-estar e de desigualdade e
baseia-se no conceito de privagio relativa, segundo o qual a sensagio de pobreza
é o produto de um confronto provocado pelo sujeito entre sua condigio e aquela
de outros sujeitos que ele elegeu como referencial. A pobreza multidimensional
corresponde predominantemente a falta de recursos em um determinado 4mbito
da vida, caracterizada pela privagio especifica tal como a privagio cultural, de
servigos de satde, de relagdes, de solidariedade familiar etc. A pobreza como
marginalidade relaciona-se com situagdes especificas vividas por determinadas
categorias sociais, atingidas por problemas objetivos de marginalizagio (men-
digos, meninos de rua, doentes de aids), e por problemas subjetivos, como a
perda do sentido da vida, frustragdes, solidio e abandono.

O conceito de pobreza relativa, como ja referido precedentemente, é
carregado de componentes subjetivos e pode comportar, mais que a pobreza
econdmica, insatisfa¢des, sensa¢io de mal-estar e risco de desvio. Ele é mais
atil para analisar as condigdes dos jovens nos paises mais desenvolvidos, nos
quais as necessidades materiais s3o relativamente garantidas e criam situagdes
de desigualdade na distribui¢io dos recursos. A pobreza econdmica, por sua
vez, refere-se a0 Ambito das necessidades materiais da busca de recursos para
a sobrevivéncia. Emerge assim a hipdtese segundo a qual a pobreza relativa,
carregada de elementos subjetivos, é mais intensamente correlacionada com
o desvio e a criminalidade do que a pobreza econdémica, que tende a gerar

sobretudo situagdes objetivas de privagio®®.

28 SIDOTI, 1989, op. cit., p. 67, 69.
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tematica da marginalidade mostra-se, em determinadas dimensdes,

correlacionada com a questio das necessidades e da pobreza. Consiste

na exclusio parcial ou total do acesso dos individuos aos recursos dis-
poniveis em um determinado sistema social, que ndo consegue integrar sujeitos
ou grupos sociais, ou que os mantém em um estado de dependéncia funcional.
O conceito de marginalidade nem sempre se refere a um tnico sistema social,
mas remonta ao conceito de sociedade complexa e de subsistema social. E
dentro desta perspectiva que a analisamos em um primeiro momento.

Num segundo momento, passamos em resumo algumas interpretacdes da
marginalidade, entendida em primeiro lugar como um modo de as pessoas ou
de grupos sociais situarem-se em relagio ao sistema social. A marginalidade ¢
diversamente concebida de acordo com o ponto de vista sob o qual é analisada:
na perspectiva dos paises em via de desenvolvimento, dos paises desenvolvidos
e de algumas teorias interpretativas do desvio social. Por tltimo, verificamos as
manifestagdes da marginalidade em uma sociedade complexa, com referéncia

especial a marginalidade juvenil.
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Fig. I — Diversidade de visdes de sociedade

MODELOS DE SOCIEDADE

Organismo Acentua o carater de totalidade da sociedade.
Positivismo de A. Comte, o evolucionismo de Spencer, o

materialismo histérico de Karl Marx, o organismo de E.

Durkheim.

Mecanismo Sociedade como um conjunto de atomos individuais:
a pesquisa se concentra sobre os interesses, as agdes,
as motiva¢des dos individuos singularmente.
(Lazarsfeld, Boudon...)

Processo Em primeiro lugar estd a cultura como produgio
e troca de significados que ocorre na interagio
social.

(Sociologia compreensiva de Weber, Interacionismo sim-
bélico de Blumer e Goffman, a sociologia fenomenolégica

de Peter Berger...)

Sistema Economia (os recursos); Politica (tensdes e con-
flitos), Cultura (identidade cultural); Afetividade
(satisfagio das necessidades individuais)

(Parsons e a teoria da agio; Merton e o funcionalismo; Niklas

Luhmann e a teoria dos sistemas auto-referéncias...)
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Fig. 2 — Sistemas e subsistemas sociais e c6digos normativos

ENMIA»—“ POLITICA - ’ . ;- ..
L_Econo | _podimica_| Sociedades agricolas de tipo pré-industriais. A passagem de uma cultura
g pop passagi
a uma outra, de um ambiente a um outro nio tende a provocar deso-
[ cucrora | AreTViDAE | rientagdo ou traumas, enquanto existe uniformidade de c6digos.

Sociedades atuais de tipo pés-industriais, onde a sociedade ¢ dividida no

seu interior em vérios subsistemas. Quando um sujeito vive uma expe-

ECONOMIA |-+ =+ PoLiTicA |
T T

i i se sente desorientado, pois a bagagem experiencial que ele acumulou no

riéncia social dentro de um subsistema e passa a um outro subsistema,

primeiro subsistema pode nio lhe servir no segundo, pois o tecido social

CULTURA = » = «| AFETIVIDADE |

ndo é mais dnico e integrado, e o c4digo normativo ¢ diversificado em

cada subsistema.

A fragmentagio das experiéncias se acentua e se torna sempre mais dificil

------ que o individuo se oriente nio somente entre um sistema e outro, mas

dentro de um mesmo subsistema. Cada subsistema torna-se auto-referen-

cial, ou seja, faz referéncia somente aos préprios procedimentos internos

e s suas regras especificas. O cddigo normativo é auto-referencial. Cada

subsistema tem condigdes de gerar uma 6rbita gravitacional de normas

e valores, de criar uma cultura especifica.

I. MARGINALIDADE E MARGINALIZACAO

O conceito de marginalidade e o de marginalizagio referem-se a um siste-
ma (ou a sistemas sociais) em relagio ao qual o sujeito ou o grupo social sio
colocados ou considerados como tais. Neste sentido, o conceito é definido da

seguinte maneira:

Situagio de quem ocupa uma posicio localizada nos pontos mais externos e
distantes, seja de um distinto sistema social, seja de mais sistemas pertencentes
a mesma sociedade, em uma posi¢io considerada fora de um dado sistema de
referéncia, mas em contato com ele, ficando o sujeito excluido tanto da partici-
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pagio nas decisdes que governam o sistema nos seus diversos niveis — decisdes
essas que s3o tomadas geralmente a partir das posi¢des centrais —, quanto do
gozo dos recursos, das garantias, dos privilégios que o sistema assegura para a
maior parte de seus membros, mesmo tendo (o individuo marginal) anilogo
direito formal e/ou substancial a ambas as coisas do ponto de vista dos valores

mesmos que orientam o sistemal.

Tal definigio — diga-se de passagem, longa e complexa — refere-se a um
sistema social e aos seus aspectos correlatos: o sistema desenvolve-se dentro
da sociedade e é mais restrito que ela. O sistema social é o setor da sociedade
caracterizado por uma organizagio e legitimagio que constituem a sua propria
racionalidade interna. Por sociedade entende-se, ao contrario, o conjunto das
pessoas ou grupos, independentemente da organizagio e da racionalidade do
sistema social.

Uma segunda referéncia diz respeito a posigio do sujeito fora ou dentro
do sistema social. Tal posi¢do permite também a distingio entre condigdes de
marginalizag¢io e de marginalidade; enquanto a marginalidade “é um status fora
dos confins do sistema (...), a marginalizagio é um processo no qual individuos
e grupos sio expulsos e se encontram isolados no sentido negativo dentro do
sistema social ao qual pertencem e do qual continuam a depender”?. O primeiro
conceito, de marginalidade, refere-se a uma posigio fora do sistema; o segundo,
de marginalizagio, a um deslocamento em direcio as posigdes marginais.

A terceira referéncia diz respeito ao objeto da marginalidade: a exclusio dos
direitos, das decisdes, dos recursos e dos privilégios. Ela tem origem na escassa
possibilidade de participagio: mesmo que os direitos sejam iguais para todos,
as reais possibilidades de participagio mostram-se seletivas para determinados

grupos e individuos mais integrados ao centro do sistema; a exclusio evoca a

I Marginalitd (GALLINO, 1978, op. cit., p. 422).
2 Marginalita (CATELLI, 1987, p. 1170; MION, 1990, p. 140).
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condigdo de pobreza daqueles que sio excluidos do acesso aos recursos e aos
quais é negada a satisfagio das necessidades fundamentais.

Algumas pesquisas analisaram a marginalidade: a) segundo perspectivas que
consideram a sociedade composta por um sistema social dividido entre centro
e periferia; b) segundo a complexidade, ou seja, quanto composta por multi-
plos sistemas dentro de um determinado sistema; ¢) segundo as modalidades,
as causas, o processo e as conseqiiéncias da exclusio (teorias socioldgicas do

desvio); d) e segundo as categorias de necessidades negadas.
2. TEORIAS INTERPRETATIVAS

As varias escolas tém interpretado a marginalidade segundo perspectivas
diversas; consideramos aqui aquelas perspectivas sociolégicas que julgamos
Gteis 4 nossa pesquisa: a perspectiva do desenvolvimento, a multidimensio-

nalidade da marginalidade, as relagdes entre marginalidade e desvio.
2.1. Perspectiva do desenvolvimento

Na ética das teorias do desenvolvimento, particularmente na reflexio latino-
americana, a marginalidade é considerada como produto estrutural do sistema
capitalista. Este tltimo exclui nio somente os individuos (como, por exemplo,
os mendigos, os andarilhos) mas também confina grupos sociais inteiros em
determinados espagos sociais (os “pobretdes”, os meninos de rua, os sem-
terra) e geograficos (nas favelas, e nas “invasdes”). Essa perspectiva, proposta
inicialmente por G. Germani, vé nos favelados nio somente os pobres, mas os
excluidos pelo sistema social de matriz capitalista. A. Quijano® segue 0 mesmo

fildo, desenvolvendo o conceito de marginalidade como um modo limitado e

3 Notas sobre o conceito de marginalidade social (QUIJANO, 1978).
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estruturado de pertenca e de participagio na estrutura global da sociedade. A
pertenga e a participagio ocorrem em condi¢des de desvantagem, como um pélo
“marginal” e em situagio de dependéncia em relagio ao pélo central do sistema
produtivo. Ao contrario do que se poderia pensar, a condi¢io de p6lo marginal
é complementar, funcional e vital para o mesmo sistema capitalista.
Desenvolvido por outros estudiosos como F. H. Cardoso* — nos primeiros
momentos de sua reflexio sociolégica —, o conceito de marginalidade estru-
tural é interpretado dentro da teoria da dependéncia, que divide o sistema
capitalista em centro e periferia. De acordo com tal teoria, o desenvolvimento,
entendido como progresso e como modernizagio, advém segundo um modelo
de “desenvolvimento com marginalidade”, enquanto “aumenta a populagio
colocada as margens do sistema econdmico e politico”. A marginalizacio é
tida como funcional ao sistema e integra a sua estrutura interna; a marginali-
dade estrutural comporta uma modalidade de exclusio tanto do sistema social

quanto da divisdo de classes.
2.2. Marginalidade multidimensional

O status marginal implica a idéia de um centro significativo da sociedade
e de uma periferia como lugar social dos excluidos. A idéia de centro carrega
uma interpretagio prevalentemente funcionalista da sociedade, entendida como
corpo coerente e coexistente. A interpretagio muda quando o corpo social
mostra-se fragmentado em diversos centros, constituindo assim uma socieda-
de complexa, com sistemas gravitacionais potentes o bastante para conceber
outras relagdes de consenso, de dissenso e de exclusio social. A exclusio, seja

de um tnico sistema como de outros sistemas paralelos, gera marginalidade

4 CARDOSO; FALETTO, 1978, op. cit.
5 Idem, p. 135.
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em graus e dimensdes diversas.

A sociedade moderna caminha em dire¢io a um sistema sempre mais
complexo: configura-se com muitos centros em relagio aos quais o sujeito
pode assumir uma identidade e um papel. “Em certos dmbitos de sua vida, o
sujeito participa de um estado de marginalidade enquanto em outros ele nio
se sente de maneira nenhuma excluido”®. A sociedade complexa é policéntrica,
pluralista, sem um centro de hegemonia estrutural e cultural que sirva como
referencial para os valores. Os modelos culturais e de valores que se sobressaem
na sociedade nem sempre estio em condigdes de oferecer aos sujeitos uma base
consistente que lhes permita assumir uma identidade pessoal e social solida.
Alargam-se assim os limites da norma social, que, diga-se de passagem, ja se re-
velam pouco definidos, sobretudo para os jovens. Como conseqiiéncia da perda
de centralidade do sistema social, nasce um novo significado para o conceito
de marginalidade: podem existir tantos tipos de marginalidade quantos sio os
ndcleos do sistema em condi¢des de oferecer um modelo de identificacio e de
polarizagio para os interesses do sujeito.

De qualquer maneira, permanece a importincia da dimensdo econdmica como
reguladora da exclusio social. Mas nio ¢ a tnica. Existem outras dimensdes por
meio das quais podemos analisar determinadas manifestagdes da marginaliza-
¢d0”: a dimensio social diz respeito ao quadro dos direitos e da participagio
na sociedade; a dimensio ecoldgica refere-se a organizagio ou nio do habitat
urbano como, por exemplo, o crescimento desorganizado das grandes cidades
provocando o fendmeno das favelas; a dimensio cultural focaliza a aceitagio
das normas universalmente compartilhadas e a posse das informagdes neces-
sarias para sobreviver na sociedade moderna; a dimensio politica considera

a possibilidade a0 menos de uma participagio excelente e a indiferenca dos

6 Marginalitd versus partecipazione (BIANCHI, 1986, p. 28).
7 MION, 1990, p. 145.
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sujeitos com relagio a esfera politica. Partindo da dimensio econémica po-
demos ainda distinguir outras manifestacdes do processo de marginalizagio®:
a marginalidade em relagio ao mercado de trabalho, a marginalidade como
privagio de status e, enfim, a marginalidade como condigio de exclusio social.
Outras dimensdes da marginalidade serdo discutidas mais adiante, no 4mbito
da condigio juvenil: a marginalidade por pobreza, por desemprego, por falta

de perspectiva de mobilidade social, por imigragio e por desvio.
2.3. Marginalidade sob a dtica da sociologia do desvio

A concepgio da sociedade como dotada de um centro e de periferia implica
a consideragio da centralidade, na sociedade industrial e pés-industrial, do an-
tagonismo das classes, das relagdes de produgio e da organizagio da sociedade.
O trabalho e as competéncias culturais, técnicas e profissionais tteis a inser¢io
no mercado de trabalho tornam-se essenciais ao cidadio para a aquisi¢io da
renda, para a participagio na sociedade; e a falta dessas competéncias provoca a
sua exclusido social. Os sujeitos ou grupos sociais que conseguem ou nio seguir
a organizagio e a nova mentalidade moderna — caracterizada pela eficiéncia,
pela racionalidade e pela competéncia cultural — ou rejeitam a aquisigdo de tais
valores e sio considerados “diferentes”: diferente fisico, racial, sexual, mental,
profissional, desviante etc.

Nem todas as condi¢des de marginalidade desembocam necessariamente
no desvio. Algumas podem desencadear reagdes negativas e problematicas,
enquanto outras provocam reagdes positivas cujo primeiro sintoma ¢ a neces-
sidade de supera-las. Ea capacidade de resiliéncia presente no individuo, ou
de superagio da marginalidade o sujeito conta com recursos internos muitas

vezes desconhecidos. Podemos formular a hipotese segundo a qual o mal-es-

8  Marginalita (CATELLI, 1987, p. 1.176).

116



CapITULO 3 MARGINALIDADE E EXCLUSAO SOCIAL

tar que acompanha a condigio de marginalidade tenha uma probabilidade de
desencadear reagdes problematicas em diferentes niveis: a assungdo consciente
do estado de marginalidade, as doengas mentais, o uso de substincias toxicas,
o comportamento criminal. No 4mbito da sociologia do desvio encontramos
aproximagdes de tendéncias diversas que contemplam a relagio entre margi-

nalidade e desvio. Veremos a seguir algumas dessas tendéncias.

a) Tendéncia positivista

As teorias de tendéncia positivista (psicofisicas) concebem a desigualda-
de, a pobreza e a marginalizagio como fendmenos naturais, conseqiiéncias
de causas hereditirias e de degradagio humana. A “teoria dos elitistas™ de
matriz darwiniana, por exemplo, considera a marginalizagio como um valor
por selecionar os mais capazes dos outros. O marginal ¢ identificado como

10/ cujos tragos ca-

“criminoso, homem selvagem e a0 mesmo tempo doente”
racteriais e comportamentais demonstram, entre outras caracteristicas, o uso
de tatuagem, sensibilidade menor a dor, grande acuidade visual, o mancinismo,
o carater ativico, a grande insensibilidade moral e afetiva, as paixdes (4lcool,
jogo, libido, vaidade) etc.

Tal perspectiva tem valor explicativo do modo como muitas vezes, ainda
hoje, segmentos da sociedade interpretam o fendmeno da marginalidade“.
Os miseréveis, os doentes de aids, os drogados, os meninos de rua sio iden-
tificados e etiquetados como marginais, no sentido moral e médico. Essa
tendéncia persiste ¢ no momento de intervir na realidade social prioriza a
defesa da sociedade por meio de estratégias segregacionistas: o menor de rua

como doente social, delingiiente, um caso perdido. A intervengio tipica dessa

9 Como PARETO, 1923.
10 LOMBROSO, 1977, p. 154.
11 CHIERA, 1994, op. cit., p. 85-86.
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tendéncia é a de preservar a sociedade contra o perigo de “contagio” represen-
tado pelos presumiveis doentes sociais, confinando-os em prisdes ou fazendas,
de preferéncia o mais longe possivel da sociedade. E um modo dtil de fugir
do problema e de evitar que a consciéncia dos bons cidadios seja questionada
pela presenca incoémoda dos meninos de rua. E evidente que os adolescentes
ndo se encontram na rua porque sio delingiientes, mas porque sio pobres. O
problema central entdo é a pobreza e nio a delinqiiéncia. Nio serve de nada
tratd-lo como um caso de policia ou de segregagio social, como se as criangas
fossem os leprosos de um tempo. O remédio nio se situa na mera repressio via
controle social ou policial, por mais importante que ele seja, mas no trabalho
preventivo, curativo e responsabilizante, que depende de politicas sociais e de

assisténcia social, sérias e articuladas.

b) Tendéncia funcionalista

A concepgio da sociedade como corpo social unitario tende a interpretar a
marginalidade como fruto da ndo integragio social ou de uma falta de socializa-
¢do. Uma intervengio na realidade social voltada a supressio da marginalidade
privilegia, neste caso, meios coercitivos e funcionais o reforco do controle
social, enfim. A utilizagio de meios coercitivos se d quando a marginalidade
se revela destrutiva para o sistema. A utilizagio “funcional” da marginalidade
¢ promovida pela criagio de mecanismos de culpa (“marginais” como bodes
expiatorios) ou referenciais negativos para que os grupos integrados'* tenham
bem definidos os limites entre integragio e marginalidade. Essa perspectiva de
tendéncia funcionalista tem suas origens em T. Parsons, R. Merton e Davis.

Na teoria da anomia, R. Merton sustenta que 0s sujeitos pertencentes a
certos grupos sociais encontram dificuldade para atingir as metas (teoricamente

prometidas a todos) utilizando os meios sociais oficiais. A marginalidade ¢

12 MILANESI, 1983, p. 64.
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explicada como um mal-estar causado pela impossibilidade de certos individuos
de encontrarem meios aptos ao conseguimento dos fins compartilhados pela
sociedade. A motivagio do ato delingiiencial é proporcional a discrepancia entre
as aspiragdes do sujeito e os meios de que ele dispde para satisfazé-las; quem
sofre mais com esse tipo de discrepincia ou de pressio sio os mais pobres.
Como conseqiiéncia essa interpretacio descarrega a culpa da marginalidade
nos pobres. O desvio seria um fenémeno tipico das classes sociais inferiores,
visto que sio elas que sofrem mais freqiientemente o mal-estar provocado pela
discrepancia entre metas (aspiragdes) e meios para atingi-las.

Cohen, na sua teoria da privacio de status, partindo da discrepincia entre
aspiragdes e meios prefigurada por R. Merton, acrescenta que os meios sdo dis-
tribuidos de modo desigual: os jovens das classes inferiores sio formados dentro
da prépria cultura, mas no periodo da formagio escolar entram em contato com
a cultura da classe média, que serve para eles como base de confronto com a
propria. Cria-se uma situagio de conflito quando o sujeito descobre que esta
em desvantagem em relagio aos outros de classe média; o mal-estar conseqiiente
pode desembocar em comportamentos coletivos, subculturais, particularmente
dentro das gangues. E um modo de os jovens enfatizarem os proprios valores e
de reagirem coletivamente aos valores impostos pela classe média. A teoria da
privagio de status ajuda a interpretar a autoconsciéncia da marginalidade: as
gangues sio consideradas uma maneira de se comunicar e uma busca de segu-
ranga no grupo. Hoje, além da socializagio escolar como elemento provocador
da consciéncia de privagio, devemos considerar também a influéncia dos meios
de comunicagio na criagio da consciéncia da privagio de status.

Unma teoria do controle social a nivel microssocial, desenvolvida sobretudo
por T. Hirschi, atribui o desvio a caréncia de socializagio normal e 4 inexisténcia
de um controle social eficaz. O controle é distinguido entre interno (desen-
volvimento do autocontrole) e externo (dos pais, da sociedade). Ele ¢ eficaz,

segundo o autor, quando o sujeito tem boas relaces afetivas com os pais, tem
g q ] ¢ P
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sucesso na escola, empenha-se em atividades extra-escolares, tem aspiragdes
altas e confianca na validade das normas sociais'. A teoria do controle social
considera o grupo dos coetdneos e as gangues como o lugar de maior mani-
festagio do desvio. A participagio no grupo de coetineos, em determinadas
circunstincias, facilita o comportamento desviante: jovens com problemas
em comum, com dificuldades em manter verdadeiras amizades, com baixo
autocontrole, quando integrados em determinados grupos (turmas, gangues),
tendem a cometer atos delinqiienciais com mais freqiiéncia do que os que nio

manifestam tais problemas.

¢) Sociologia urbana

A Escola de Chicago identifica como maior a ocorréncia de marginalidade
nas areas geograficas caracterizadas pela desorganizagio urbana e social. Tais
agregagdes sociais s3o funcionais a presenga de grupos delingiienciais, os quais
transmitem culturalmente um conjunto de valores que servem como matriz
dos comportamentos. Se no inicio a aprendizagem dos comportamentos
desviantes tem motiva¢des ladicas, num segundo momento eles sio susten-
tados por motivagdes de carater utilitarista (C. R. Shaw e H. D. McKay). E.
Sutherland, na sua teoria das associagdes diferenciadas, interpreta o desvio
como um comportamento que se aprende na interagio seja com o ambiente
familiar, seja com o grupo de coetineos; aprendem-se nio somente as técnicas,
mas também as motivagdes, as racionaliza¢des, as atitudes e opinides proprias
da marginalidade.

Os territérios urbanos problematicamente estruturados (por exemplo: as
favelas e as invasdes) produzem a marginalidade ecolégical4 que, junto com

a marginalidade econ6mica, contribui para a emergéncia da cultura criminal,

13 GOTTFREDSON; HIRSCHI, 1990, p. 98-108, 158.
14 ALBUQUERQUIE, 1994, p. 136.
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sendo que os grupos sociais nio integrados sio mais vulneraveis a influéncia
e as pressdes do crime organizado. Quando as respostas as pressdes sio ca-
racterizadas pelo temor, pela cumplicidade, pela tolerincia e pela indiferenga,
nascem as premissas para o desenvolvimento do desvio: um “terreno fértil de

cultura no qual se instala, cria raizes e prospera o crime organizado'.

d) Tendéncia marxista

A perspectiva marxista nio desenvolve uma teoria especiﬁca do desvio, que,
por sua vez, pode estar integrada a uma teoria da marginalidade. Marx considera
o processo de marginalizagio como produto e conseqiiéncia intrinsecos ao
capitalismo, potencialmente eliminivel mediante uma intervengio de ordem
estrutural que se inicia com a consciéncia do proletariado e desemboca na
revolugio, até a eliminagio da propriedade privada e a organizagio do comu-
nismo. O neomarxismo nio apresenta o conceito de marginalidade em termos
de integra¢io ou nio ao sistema, mas como uma conseqiiéncia “produzida no
e a partir do desenvolvimento, por motivos de interdependéncia entre centro
e periferia, entre p6lo moderno e pélo marginal, entre estratos centrais e es-
tratos residuais”’®. O desvio ¢ investigado tanto nas classes inferiores como
nas superiores; estas tltimas consideram desviante o comportamento que na
competigio social prejudica os seus interesses de classe. Visto que a classe do-
minante ¢ o referencial do sistema, ela se encontra, de partida, em condigdes
privilegiadas para julgar aquilo que é desviante e o que ndo é, ou o que constitui
ou nio a marginalidade. Os pobres sio facilmente considerados desviantes na
sua exasperada tentativa de satisfazer as necessidades negadas.

Uma teoria do controle social, com tendéncia critica e, portanto, diferente

daquela desenvolvida no &mbito do funcionalismo, avanga a partir dos anos 60,

15 Idem, p. 136.
16 MION, 1990, op. cit., p. 138.
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quando a sociedade p6s-industrial, envolvida com problemas de governabilidade
da complexidade social, tenta legitimar a exigéncia de um controle capilar. A
marginalidade é avaliada como resultado de um acesso diferenciado aos recursos
e a0 poder que se encontra no centro do sistema; ela tende a gerar nos grupos
sociais uma consciéncia da contradigio vivida que se traduz nos varios movi-
mentos sociais, a0s quais o sistema responde com formas de controle persuasivo,

cooptativo e coercitivo'’.

¢) Tendéncia interacionista

O desvio e a marginalidade sdo produtos da construgio social, nascem
dentro de um processo interativo no qual tomam parte quatro elementos: o
sujeito que comete a agio desviante, a norma que a sanciona, a reagio social
e o controle social. Mais que a agdo desviante em si, o interacionismo se con-
centra no estudo do significado que ela assume por parte do individuo que a
comete, e por parte do senso comum que a percebe. A perspectiva interacio-
nista'® indaga sobre a formagio do self do individuo quando enfrenta a reagio
de estigmatizagio por parte da sociedade: a assungio da prépria diferenga o
constringe a interiorizar um Conceito de si como desviante, em consonincia
com as expectativas provenientes da sociedade. Daqui advém a aceitagio passiva
da marginalidade: o individuo assume as expectativas do controle social, sendo
o desvio 0 modo que ele encontra para comunicar o novo papel que lhe foi
atribuido pela sociedade.

Lemert, na teoria do estigma, distingue entre desvio primério: distancia-
mento ocasional, mas nio signiﬁcativo, da norma, sem sérias conseqiéncias; e

desvio secundario: estruturagio do comportamento desviante em um processo

17 MILANESI, 19838, op. cit,, p. 77.
I8 BECKER, 1963, p. 9. Ver também (LEMERT, 1981).
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no qual o sujeito interioriza uma identidade negativa motivada pela reagio
social aos seus comportamentos (a estigmatizagio).

D. Matza® desenvolve tal teoria, aprofundando o processo mediante o qual
o sujeito se torna desviante; ele distingue trés etapas, graduais e integradas,
desse processo: a afinidade, ou a percepcio por parte do sujeito de uma incli-
nagio para o desvio entre mal-estar e condi¢io social; a afiliagio ou a adesio ao
modelo desviante como solugio para a assungio de uma identidade que lhe é
atribuida pelo estigma; e, por tltimo, a estigmatizagio por parte da sociedade,
que o considera e o trata como desviante. O processo ¢é gradual, crescente e
integrado, e revela maior probabilidade de desencadear-se em situagdes de

mal-estar e de marginalidade.
3. MARGINALIDADE E CONDICAO JUVENIL

A anlise da condigio juvenil, nos anos 60, atribuia a marginalidade a toda
a faixa juvenil. A condigio marginal tem um potencial reativo que poderia ser
politicamente utilizado para provocar a mudanga de toda a sociedade; segundo
essa concepgio “os marginalizados sio aqueles que estio em maiores condigdes
de desenvolver uma participagio conflitante, uma pressio determinante no
plano econdmico, politico, ideoldgico, por meio de movimentos e grupos mais
ou menos estavelmente organizados, até o ponto de comprometer o proprio
equilibrio do sistema”?.

Segundo tal interpretagio, de matriz neomarxista, a marginalidade nas
sociedades capitalistas em elevado estigio de industrializagio é determinada
pela propria estrutura do capitalismo. A marginalidade nio é considerada como

falta de integragio de alguns grupos ao sistema social, mas prevalentemente

19 MATZA, 1976.
20 BIANCHI, 1986, p. 20. A citagio refere-se a um comentério do autor sobre os anos 60.
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como um produto do capitalismo maduro, o qual gera uma “massa” que se
consolida em um pélo do sistema produtivo e constitui um sistema periférico
de produgio, a economia informal. Nesta categoria entram o proletariado (tra-
balhadores dependentes precérios e subempregados); os trabalhadores indepen-
dentes (vendedores ambulantes, agricultores pobres); os grupos potencialmente
marginalizados (as mulheres, os menores, os jovens, os ancios aposentados, os
doentes, os invalidos e os deficientes); os sujeitos estigmatizados (“drogados”,
“criminosos”, “vagabundos”), e também os grupos de trabalhadores garantidos
dos estratos de renda mais baixos?!.

A partir de 1970, apés o Congresso de Varna, comega-se a aplicar a ca-
tegoria marginalidade a condigio juvenil em geral, por causa da dependéncia
forgada e prolongada dos jovens em relagio as agéncias de socializagio, e de
sua exclusio dos direitos essenciais e dos processos produtivos e decisérios.
Nessa categoria enquadram—se também os jovens que, mesmo parcialmente
inseridos no processo produtivo, demonstram falta de recursos para suprir as
proprias necessidades. As causas da marginalidade sio procuradas no fato de
que o periodo prolongado de socializagdo se revela funcional para o mercado
de trabalho em crise. A categoria interpretativa da marginalidade associa-se
sempre a outras categorias de andlise, como a da fragmentagio, da mudanga
cultural, do excesso de oportunidades, da luta pela identidade??.

Considerar toda a condigio juvenil como imersa em uma situagio de mar-
ginalidade certamente ndo ajuda a compreender as manifestagdes especificas de
mal-estar e de marginalizagio. Dai a necessidade de fazer distingdes. De fato,
a interpretagio da condicio vivida pela juventude nas sociedades complexas

permite a identificagio de tragos consistentes de mal-estar e de marginalidade®

21 SCHNEIDER, 1982, p. 43.
22 MION, 1986, op. cit., p. 518-527; MILANESI, 1989, p. 41-53.
23 MION, 1990, op. cit., p. 150-155.
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que se manifestam nas formas da pobreza, do desemprego, da imigragio, do
desvio, da frustragio das necessidades emergentes.

A marginalidade por pobreza comporta uma gama de problemas corre-
lacionados, como a alimentagio insuficiente, a habitagio de mé4 qualidade, a
deterioragio das condi¢des de satide, a exploragio dos membros inativos da
familia (mulheres e criangas) no mercado de trabalho. Para os jovens dos paises
pobres, ela comporta a inser¢io precoce no mercado de trabalho e o conse-
qiiente agravamento das faléncias na carreira formativa escolar. A associagio
dessas diversas variaveis alimenta o circulo vicioso da pobreza e o crescimento
da marginalidade.

A marginalidade por desocupagio é registrada, sobretudo, nos paises indus-
trializados; sdo muitos os jovens que permanecem “estacionados” entre uma
primeira formagio profissional e escolar e uma ocupagio que lhes permita a in-
tegragio no mercado de trabalho. O periodo de desocupagio torna-se funcional
a exploragio, ao trabalho ilegal, a0 subemprego e ao incremento dos problemas
gerados pela dependéncia prolongada dos jovens dentro da familia.

A marginalidade por imigragio: considerando a realidade européia, foram
milhares as familias acolhidas pela Comunidade Européia provenientes, sobre-
tudo, do Leste Europeu e de outros paises norte-africanos e latino-americanos.

Entre os “extracomunitarios”?*

sdo advertidos problemas de: a) trabalho: lhes
sio reservados servigos humildes e pesados, rejeitados pelos trabalhadores locais;
b) habitagio: falta de condi¢des habitacionais, com utilizagio de dormitérios
publicos, pensdes e barracas, especialmente nas 4reas rurais; ¢) aspecto sani-
tario: as mas condi¢des habitacionais, a dificuldade de expressio das proprias
necessidades, a prostituigdo etc.; d) problemas psicolégicos: provocados muitas

vezes pelo desenraizamento cultural e social.

24 SARPELLON, 1992, op. cit., p. 90; a expressdo “extracomunitario” refere-se aos imigrantes nio-
europeus presentes na Comunidade Européia.
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A marginalidade por desvio comportamental: caracteriza-se principalmente
pelo consumo de droga, pela participagio na criminalidade, pelo alcoolismo. A
marginalidade cria condigdes para a manifestagio de comportamentos desvian-
tes, principalmente dentro de agregagdes do tipo grupos de coetdneos e gangues
juvenis e delinqiienciais. No caso brasileiro, a maior parte das gangues juvenis
cresce nos bairros periféricos das metrépoles e é composta principalmente de
jovens pobres que se sentem vitimas de discriminagdo social e racial.

A marginalidade por frustragio das necessidades emergentes, também
identificada como nova marginalidade, nio estd ligada a insatisfagio das
necessidades materiais, mas a frustragio das necessidades emergentes e pos-
materiais® Trata-se basicamente do mal-estar que nasce de situagdes como:
a falta de comunicagio interpessoal, a solidio e o isolamento que atinge os
jovens sem pertenga social, os alienados e os culturalmente desenraizados; a
deficiéncia e o mal-estar psiquico e fisico; a privagio cultural; a impossibilidade
e a incapacidade de certos jovens em ter acesso as institui¢des (familia, igreja,
associagdes, movimentos ) para a satisfagio de novas necessidades. Imaginemos,
por exemplo, as frustragdes devidas a impossibilidade dos jovens pobres em
participar das mais diversas modalidades esportivas, uma demanda juvenil que
se manifesta particularmente forte nos tltimos tempos.

A anélise da condi¢io juvenil nos paises em via de desenvolvimento deve
considerar a situagio particular dos jovens que ndo vivem em plenitude o peri-
odo juvenil. “A estrutura social de subdesenvolvimento determina as condigdes
de vida de setores absolutamente majoritarios da populagio latino-americana
e impede a constituigio da juventude no seu sentido social.”* Se considerar-
mos a juventude como um periodo da vida no qual os jovens conquistam as

competéncias sociais por meio de percursos formativos, de apropriagdes, em

25 INGLEHART, 1983, op. cit., ; MION, 1990, op. cit., p. I53.
26 RODRIGUEZ, 1988, p. 72.
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vista da aquisi¢io de responsabilidades e papéis a serem desenvolvidos pelo
adulto?’, concluimos que o periodo juvenil encontra-se, na especifica realidade
brasileira, fortemente caracterizado por uma preparagio diversa e alternativa,
conseqiientemente diferente daquela concebida nos paises desenvolvidos. A
maior parte dos jovens mais pobres devem integrar-se rapidamente no mercado
de trabalho e isso comporta a assungio precoce de papéis adultos e de uma carreira
formativa escolar intercalada com o trabalho. A modalidade de integracio no
mercado é no minimo problematica, marcada muitas vezes pela exploragio, por
experiéncias de faléncias, pela desocupagio e pelo trabalho ilegal.

O liberalismo econémico gerou uma situagio na qual o processo de margina-
lizagdo exclui sempre mais as faixas que nio lhe sio funcionais. Para adaptar-se
a nova ordem econdémica internacional, os paises em desenvolvimento, ou de
economia emergente, assumiram um novo modelo de desenvolvimento eco-
némico regulado por leis de mercado. Tal modelo tende a excluir os sujeitos
e os grupos sociais que nio lhe sio funcionais, e em primeiro lugar estio os
analfabetos, os culturalmente privados. As populagdes em condigdes de po-
breza sobra o acesso limitado a assisténcia social que, sobretudo nos paises
em desenvolvimento, nio dispée de recursos para garantir—lhes um minimo
de dignidade humana. Frustragdes das necessidades fundamentais, pobreza e
marginalidade sdo faces diversas da exclusio social, que se intensifica sempre

mais nas economias liberais dependentes.

27 Idem, p. 46; RODRIGUEZ, 1987, p. 162-163.
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CariTUuLO 4

CONCEITOS DE DESVIO E DELINQ[”JI,::NCIA

I. CONCEITO

m primeiro passo para a compreensio do fenémeno do desvio de
comportamento requer uma aproximagio descritiva e definitoria para
delimitar, a0 menos de maneira proviséria, o campo de analise. A
propdsito, encontramos na literatura cientifica, trés areas de interesse, articuladas

cada uma a seu modo e ligadas as teorias gerais do desvio comportamental:

- defini¢io de desvio, cujas referéncias encontram-se dentro do sistema relacional
do papel e do status que as pessoas assumem na vida quotidiana;

- tipologia das diversas formas de desvio comportamental;

- discussio sobre o carater funcional e/ou disfuncional do desvio compor-
tamental na sociedade.
A titulo de exemplificagio expomos aqui algumas defini¢des de desvio que

documentam a ampla rede de referenciais entre os quais o conceito se situa:
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O desvio social pode ser delineado em dois modos relativamente simples. Em um
sentido, desvio é um comportamento que vai contra as normas, ou seja, um padrio de
comportamento que nds esperamos que 0s outros (e nds mMesmos) sejamos concor-
des. Em outro sentido, desvio tem uma dimensio estatistica. B um comportamento
fora da normalidade, pouco comum, comportamento que nds raramente vemos as
outras pessoas fazendo'.

Tradicionalmente o campo de estudo do desvio compreende nio somente os
atos e os comportamentos reprimidos ativamente pelo sistema social, e que em geral
se configuram como “crimes” ou “doengas mentais”, mas também todos aqueles
comportamentos “diversos”, como alguns estilos de vida juvenis, a homossexualidade
e, em geral, os costumes sexuais menos conformistas, o uso de drogas, as culturas
alternativas etc. Ultimamente tende a se avizinhar da nogio de “diversidade”

Os grupos sociais criam o desvio 4 medida que criam regras cuja infragio
constitui-se em desvio; aplicam tais regras a determinadas pessoas, rotulando-as
como “diversas”. Deste ponto de vista, desvio nio é uma qualidade do ato que a
pessoa comete, mas é mais uma conseqiiéncia da atribuigio por outras pessoas de
regras e sangdes a um “transgressor’’.

Cada comunidade humana tem seu conjunto especial de limites, sua identidade
Gnica; sendo assim, presumimos que cada comunidade também tenha seus proprios
estilos caracteristicos de comportamento desviante*.

Eo processo através do qual alguns sujeitos fogem ao controle social®.

O desvio é uma violagio de normas socialmente construidas e, por isso, sujeitas
a san¢Bes socialmente construidas; o desvio ¢ relativo; e o desvio é normal e ne-
cessario®.

Alguns soci6logos assumem a nogdo baseada na rotulagio para definir o desvio,

mostrando a importancia do poder: cles observam como pessoas relativamente po-

N s N~

VANDENBURGH, 2004, p. 4.
PITCH, 1986, p. 5.

BECKER, 1973, op. cit., p. 9.
ERIKSON, 2005, p. 19.
FICHTER, 1961, p. 347.
HEITZEG, 1996, p. 3.

130



CAPITULO 4 CONCEITOS DE DESVIO E DELINQUENCIA

tentes sdo capazes de evitar a sina sofrida pelos menos potentes, de serem falsamente,

erroneamente ou injustamente rotulados como desviantes’.

L . . . . . . .
E desviante o comportamento que viola as expectativas institucionalizadas de

uma determinada norma social®.

Da exemplificagio acima, ¢ dificil extrair uma definigio de desvio, a me-
nos que tenhamos de fazer uma colcha de retalhos composta por elementos
estranhos entre eles; pode-se, no entanto, tentar isolar alguns elementos que
apresentam aspectos problematicos:

I. O desvio refere-se a uma violagio da norma. Nio se trata somente da
violagio intencional de um “modelo de comportamento” institucionalizado,
mas também de uma deformacio das caracteristicas “normais” em um deter-
minado contexto social. Neste sentido, considera-se como “desviante” seja o
furto, em uma sociedade que sanciona a propriedade particular, como pode ser
também “desviante” (porque “diversa”) uma pessoa claramente mais alta ou
mais baixa da média, um doente mental, um deficiente fisico. A distingdo acima
propde que o desvio nio seja tanto uma qualidade inerente a um determinado
comportamento ou caracteristica, mas que ele seja muito mais uma qualidade
atribuida pelos outros, nas relagdes sociais. E uma maneira de ser ou de agir
nio conforme com os padrdes aceitos como normais pela sociedade.

2. Além do problema da defini¢io do desvio em termos de objetivo/sub-
jetivo e de conformidade/n3o-conformidade, colocamos também a questio
da extrema relatividade de qualquer definigio de desvio. Na realidade, como
veremos mais adiante, o desvio, proprio porque relativo e dependente da mu-
danga das normas sociais, coloca-se em dimensdes espago-temporais muito
flexiveis. De fato, mudam nio somente as normas sociais, mas mudam também

os limites de tolerincia em torno da norma e os critérios de avaliagio que

7 THIO; CALHOUN, 2004, p. 2.
8 GENNARO, 1993, p. 9.
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permitem dizer que um comportamento ¢ negativo ou positivo ou que uma

caracteristica de uma pessoa seja mais ou menos estranha.

3. O fenémeno do desvio tem a ver com os processos de formagio e de
manutengio do poder, quando colocado como alternativa para o controle
social ou, a0 menos indiretamente, exprime a necessidade de mudangas, em
contraposigio a necessidade de ordem social. Dai uma conseqiiéncia 6bvia, que
nenhuma sociedade, por pouco que seja interessada na propria sobrevivéncia,
pode ignorar a realidade do desvio: geralmente toda comunidade com problemas
de transgressdo e desvio — e todas o s3o — procura compreender teoricamente os
mesmos (e, portanto, os interpreta a propria maneira) e controli-los do ponto
de vista pratico. Daf as varias modalidades de contengio, de estigmatizagio e

de sangio, conceitos que serdo a seu tempo aprofundados.

4. O desvio, a0 menos nos casos em que se trata de um comportamento
desviante, esti em estreita relagio, obviamente, aos processos de socializagio,
pelos quais se realiza a interiorizagio das normas. Os motivos para essa relagio
sdo varios: os diferentes resultados da socializacio em individuos diferentes
explicam como cada um esteja em condi¢des de exercitar um controle das
decisdes e comportamentos, seja controle interno ou externo. Eles exercem
controle interno em relagio aos préprios comportamentos, orientando-se
ao conformismo; exercem controle externo em relagio ao comportamento
dos outros (pela estigmatizagio do comportamento e da “diversidade” dos

outros).

Com base nessas observagdes é possivel chegar a uma definigdo provisoria
de desvio, a partir da qual poderemos detalhar e explicar ao longo do texto os

varios conceitos correlacionados:
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Um comportamento ou uma qualidade (caracteristica) da pessoa social que,
superando os limites de tolerincia em relagio a norma, consentidos em um determi-
nado contexto social espago-temporal, é objeto de um processo de sangio e/ou de
estigmatizagio, que exprime a necessidade funcional do sistema social de controlar
a mudanga cultural segundo a légica do poder dominante.

2. PROBLEMA COMPORTAMENTAL:
QUESTAO DE POLICIA, DE SAUDE OU RELACIONAL?

Algumas normas sio prescritivas e nos indicam aquilo que devemos fazer:
“Devemos cuidar das criangas”; “Devemos cumprimentar os outros”... Outras
normas sio proscritivas e indicam aquilo que nio devemos fazer: “Homens nio
devem usar chapéu dentro da igreja”; “Nio devemos perturbar o repouso dos
outros”... Essas normas sio acompanhadas por suas respectivas sangdes que
tendem a ser aplicadas a quem as transgride. O autocontrole (ou o controle
social interno), por sua vez, Constitui-se NO Primeiro passo para a sangao de tais
normas; se ele vem a faltar, intervém entio o controle social externo.

As normas sociais em uma sociedade, em condi¢cdes normais, sdo interio-
rizadas por seus membros por meio do processo de socializagio, que se da
inicialmente no Ambito familiar e, posteriormente, nas diversas agéncias de
socializagio secundaria, como a escola, o grupo de pertenca, a igreja etc. A
socializagio prové a otimizagio do autocontrole, transmite um set de valores e
de habitos que se espera, tenham condi¢des de sustentar o consenso em torno
de uma cultura e de suas normas; cria, além disso, a conformidade a normas e
a comportamentos de modo a diminuir a necessidade de intervir por meio do
controle externo. Este tltimo, no entanto, é necessario para garantir o papel
desenvolvido pelas normas e pelas suas respectivas sangdes.

Nem todas as normas sociais, porém, tém um mesmo nivel de gravidade;
nesse sentido, também o desvio que resulta eventualmente da sua transgressio.
Algumas manifestagdes transgressivas (desviantes) sdo tidas como “formais”;
outras entram no Ambito da assisténcia a sadde, e outras ainda no das normas

£6- 2
informais”.
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3. NORMAS E SANCOES FORMAIS

Sio aquelas descritas claramente no ordenamento juridico criminal, civil e
administrativo. As normas sdo escritas na forma de lei, sio controladas pelas
forgas da ordem e prevéem sangdes especificas.

As normas descritas no ordenamento juridico criminal sio controladas pelos
agentes do controle social (policia, ministério publico, advogados, juizes), os
quais, em nome do Estado, responsabilizam o sujeito por determinados delitos
cometidos contra a humanidade e contra o Estado. Compreende, pois, amplo
leque de delitos: contra a propriedade (vandalismo, latrocinio, fraude...); contra
a ordem publica (vagabundagem, embriaguez em publico, desordem...); contra
amoralidade (prostituigo, possessio, trafico e uso de droga, venda de material
pornografico a menores, apostas...). As sangdes sio especialmente de natureza
penal e de limitagdes da liberdade.

As normas descritas no ordenamento civil sio orientadas a solucio de
conflitos entre disputas privadas. Sio, em geral, os sujeitos em desacordo a
disputar no tribunal. Trata-se de um tipo de delito diferente do criminal e
diz respeito a ruptura de contratos, ao preconceito contra pessoas, a danos
causados a propriedades, a difamagio, a negligéncia, ao divorcio, aos direitos
de autor, a vendas etc. As san¢des sio de natureza monetaria e orientadas ao
ressarcimento de danos.

As normas descritas no ordenamento administrativo tém uma fungio
de protecio dos individuos contra o poder das grandes corporagdes. Como
exemplo, podemos citar as normas que protegem o consumidor (Codigo de
Defesa do Consumidor).

O desvio no Ambito do ordenamento juridico resulta em delito e delin-

qiiéncia, e integra o estudo da Sociologia da Delinqiiéncia mais que do Desvio.
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4, NORMAS E SANCOES NO AMBITO MEDICO-SANITARIO

As normas e san¢des no Ambito da sanidade sio diferentes das normas for-
mais e informais. No campo médico, o desvio comportamental torna-se uma
questio de doenga, uma condig¢io nio intencional que pode ser objetivamente
definida mediante sintomas observaveis. Os diversos organismos do sistema
sanitario definem como uma situagio em que o sujeito deve ser medicado:
o uso desordenado de substincias psicoativas, o comportamento obsessivo,
o estado maniaco-depressivo, a parandia, a esquizofrenia, as diversas formas
de doenga mental. Todas elas sio condi¢des que violam a expectativa de um
“normal” estado mental.

Estas modalidades de desvio requerem tratamentos especiais e nio exa-
tamente sangdes e puni¢des. Elas se dio através da institucionalizagio, da
terapia individual, do tratamento psicossomatico. O paciente ¢ liberado de
toda responsabilidade ou culpa pela propria condigido, desenvolve diante da
sociedade um papel especifico de “doente” e é convidado a colaborar aceitando
o préprio tratamento.

Um caso tipico no qual observamos a necessidade de tratamento é o da
dependéncia de substincias psicoativas: droga, alcool etc. A “redugio do
dano” é um exemplo de intervengio medicalizante voltada ao controle dos
danos sofridos pelo toxicodependente. A redugio do dano funciona também
como mecanismo de defesa da sociedade que quer minimizar, por sua parte,
os problemas sociais gerados pela toxicodependéncia. E 4bvio que a toxico-
dependéncia nio é somente uma questio médica: nio podemos cair na ilusio
de que a “droga” seja o problema central e que, portanto, a resposta possa
consistir em uma desintoxicagio fisica e psiquica em um centro de tratamento.

O problema central e verdadeiro é o “homem””. Nio basta, portanto, recorrer
P p

9 MASINI, 1987, p. 54.
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aos centros de terapia médica, mas ¢ preciso abrir espago e tempo para a re-
cuperagio da pessoa que, tende a ser feita dentro de comunidades de acolhida
e terapéuticas.

Conrad e Schneider fazem um estudo especifico da forma como a sociedade
norte-americana transformou as transgressdes em problemas a serem medica-
lizados: “apresenta uma andlise da transformagio histérica das defini¢des de
desvio, de “maldade” para o 4mbito da “doenga”, e discute as conseqiiéncias
de tais mudangas. Focaliza a medicalizagio do desvio na sociedade america-
na’ 10,

O desvio no 4mbito médico-sanitirio diz respeito especialmente a toxico-

dependéncia, e pode ser estudado na Sociologia da Toxicodependéncia.
5. NORMAS E SANCOES NO AMBITO INFORMAL

Entramos aqui no 4mbito da profusio de normas e de sangdes mais ou
menos compartilhadas pelas culturas e pela sociedade. Elas nio sio codifica-
das no ordenamento juridico, nio pertencem exatamente ao ambito do desvio
medicalizado, mas constituem varia¢des, divergéncias e dissensos acerca de
determinados comportamentos e costumes. Essas normas geralmente nio estio
escritas em nenhum lugar, a nio ser nos costumes e nos habitos: dizem respei-
to, por exemplo, A maneira de as pessoas comportarem-se em uma cerimonia
ftnebre, de se vestirem para um compromisso oficial, de procederem dentro

de uma igreja. Podemos distingui-las como'":

- estigmatizagio: processo mediante o qual uma pessoa passa a ser
definida como desviante com base nas caracteristicas externas como

aparéncia, raga, idade, pertenca cultural etc;

10 CONRAD; SCHNEIDER, 1992, p. 1.
1T HEITZEG, 1996, op. cit., p. I1.
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- assungdo de um estilo de vida no modo de se vestir e de se apresentar;

- maneira de viver o proprio tempo livre: no esporte, na musica;

- assungio de um estilo de vida em que o sujeito revela-se diverso por
sua filosofia de vida, por modos de viver o quotidiano (por exemplo:

os hippies, os punks, os mods, os skinheads...).

As sangdes ao desvio informal provém em primeiro lugar do circulo in-
terpessoal e podem, ulteriormente, provocar uma reagio das instituigdes do
controle social. Mas ¢, em primeiro lugar, a interagdo interpessoal que controla
e sanciona o desvio informal. Os familiares, os amigos podem aplicar sangdes
as mais diversas como reprovagio, olhares de desaprovagio, ameaca de retirada
de privilégios e da amizade. Até mesmo as institui¢des podem controlar e san-
cionar, enquanto dentro delas criam-se normas que, uma vez compartilhadas
pelo grupo social, representam a referéncia para as sangdes dos seus membros
quando esses manifestam o dissenso: dai reagdes conjuntas de desaprovagio, a
retirada de privilégios, o aumento do controle sobre os membros dissidentes.

O campo do desvio informal compreende a maior parte dos casos de desvio,
especialmente daqueles que permanecem “no niimero obscuro”, no submerso
e que pertencem ao Ambito mais restrito dos grupos sociais como o ambiente

familiar, o grupo de coetineos, a comunidade religiosa, a escola, o bairro...
6. DESVIO E SISTEMA NORMATIVO

As relagdes entre comportamento ou qualidade “normal” e comportamento
e qualidade “desviante” sdo extremamente flutuantes, devido ao carter variavel
da norma:

I. Varia a 4rea da permissividade ou tolerincia consentida em relagio a
norma. Na realidade, a norma é somente uma abstragio; ¢ um modelo de

comportamento correspondente a uma conduta “média”, ou seja, normal,
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em relagio a um consideravel e mutivel nimero de varidveis. Assim sendo, em
relagio a um certo modelo de comportamento social (por exemplo: a corte
pré-matrimonial) sio permitidas certas variagdes segundo a idade e o sexo
dos individuos, da pertenca de classe, do contexto ambiental etc. Vale a pena
ainda observar que as oscilagdes podem variar também no tempo, segundo a
necessidade funcional do sistema (em nivel micro ou macrossocioldgico) tais
oscilagdes podem alargar-se ou restringir-se dentro da 4rea, dentro da legiti-
midade e da normalidade consentidas.

2. Varia o grau de interiorizagio da norma segundo as diversas modali-
dades de socializagio, que caracterizam os diferentes sujeitos e que explicam
a presenga de um consenso mais ou menos profundo em relagio ao quadro
normativo. Um processo de socializagio rigido parece favorecer a formagio
de um “controle interno” eficiente, que impede o surgimento do desvio; vice-
versa, as caréncias de socializagio (inconsisténcia, contraditoriedade, falta de
motivagdes para o consenso, inadequagio dos meios de transmissio do quadro
normativo) parecem diminuir as resisténcias ao desvio.

Processos rigidos de socializagio parecem estar relacionados a formas de
superconformismo, derivadas de praxis autoritarias e manipuladoras da edu-
cagdo familiar, escolar, grupal. Caréncias de socializagio referem-se a vazios de
socializagio tipicos dos periodos de transigio rapida e desorgAnica, transversais
aos sistemas sociais e a determinadas 4reas dos sistemas sociais.

3. Varia, enfim, o grau de consisténcia, organicidade, legitimidade do mesmo
sistema normativo em relagio ao quadro global de determinada sociedade.

Winslow'? (1970) observa como os sistemas normativos sio conjugados
de modo diferenciado, segundo as estruturas da sociedade e dos tipos de
organizagio institucional presentes em certo contexto. Assim, as estruturas oli-

garquicas, anomicas e pluralistas correspondem organizagdes de tipo coercitivo,

12 WINSLOW, 1970.
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utilitdrio e normativo, caracterizadas por diversas taxonomias e por diversas
conotagdes qualitativas do desvio. No primeiro tipo (oligirquico-coercitivo)
as normas aparecem organizadas em um quadro rigido, sustentado por sangdes
prevalentemente punitivas (também de modo fisico) e produzem um tipo de
conformismo alienante (o sujeito se adapta a um comportamento ritualizado
ou se distancia renunciando & participagio). No segundo tipo (andmico-
utilitirio) as normas parecem sem organicidade e fundamento, recebem sangdes
do tipo prémio-castigo, favorecendo o OpOrtunismo e o cAlculo, ocasionando as
diversas formas de desvio inspiradas nos acertos de conta pessoais. No terceiro
tipo (pluralista-normativo) as normas se organizam segundo as diferentes
hegemonias de poder emergentes na sociedade, recebem forte sangio moral e
simbolica a qual se subtraem, porém, os sujeitos que nio concordam com a
hegemonia e que almejam (mediante a rebelido e a inovagio) a elaboragio de
outros quadros normativos.

A aproximagio estrutural-institucional de Winslow nio explica, no
entanto, a presenca de alguns tipos de desvios presentes em todos os tipos de
sociedades catalogadas. Nio da conta também das muitas formas de desvio
independentes da organizagio institucional, mas ligadas, segundo o autor, a
fatores estreitamente individuais. Nio ¢é destituida de criticas nem a tentativa
de Dinitz e colaboradores™ (1969, 4 e ss.) que tenta precisar a estruturagio
diferenciada do quadro normativo em dois tipos opostos de sociedade: a
sociedade tradicional-popular e a sociedade moderna-industrial, como resulta
do seguinte quadro comparativo:

A contribuigio de Dinitz é importante porque introduz uma relagio essencial
entre quadro normativo (e desvio) e mudanga social. Em outras palavras, ele

afirma que nas sociedades estaticas, o desvio assume um carater mais limitado

13 DINITZ; DYNES; CLARKE, 1969.
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SOCIEDADES TRADICIONAIS SOCIEDADES MODERNAS
POPULARES INDUSTRIAIS

Quadro normativo Simples Complexo
Modo de aceitagao Interiorizagéo Imposigéao
Grau de integragao Alto Baixo
Sangoes Imediatas e certas Incertas e postergadas
Relagao desvio & Desvio como parte de um Desvio como caracteristica
comportamento total comportamento global global da pessoa

justamente porque as normas sio simples, facilmente identificaveis, pois sio
mais orginicas e pacificamente interiorizadas, as san¢des sio dispostas de
maneira a ndo estigmatizar a personalidade global do desviante, mas somente
um aspecto setorial de seu comportamento. Nas sociedades modernas ao
contréario, os fatores que produzem mudanga social™ produzem também
maior desvio, justamente porque as caracteristicas do quadro das normas que
delas resultam, encorajam mais ainda as infrag¢des e tornam mais incisivas as
rotulagdes do desviante. E dtil levar em consideragio, de maneira mais analitica,
alguns modelos recorrentes de “mudanga normativa”, originarios de situagdes
tipicas das sociedades em rapida transigio.

6.1. Ruptura do cddigo normativo (norm breakdown)

Eo processo pelo qual os c6digos normativos perdem a sua validade por
obsolescéncia, por falta de legitimagio, por desintegragio sob o impacto de
novas formas emergentes. Isto cria problemas quando se produzem “vicuos” e
passam a faltar os pontos de referéncia para um comportamento “normal”. Um
exemplo tipico desta situagio é a “condigio juvenil” que nio pode mais adequar-
se a0 velho modelo de adolescéncia, criada pela sociedade pré-industrial, mas

que ndo pode ainda inspirar-se nos novos modelos tipicos da idade adulta.

14 Idem. Dinitz cita, sobretudo, a Revolugio Industrial, a maior mobilidade, o desenvolvimento da
ciéncia, a necessidade de organizacio.
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6.2. Conflito de normas (norm conflict)

Quanto mais as sociedades modernas se articulam em uma pluralidade de
elementos estruturais (instituigdes, grupos, organizagdes etc.) entre eles indepen-
dentes, competitivos ou conflitantes, tanto mais se torna possivel a hipotese de
uma discrepAncia ou diferenciagio entre os seus codigos normativos. Esse processo
agrava-se mais ainda quando as velocidades das mudangas nos diversos subsis-
temas normativos sio diferentes, ou quando eles se cristalizam em subculturas
independentes e isoladas. Nestes casos os comportamentos sio fragmentados por
exigéncias de lealdade institucional e por expectativas contrastantes de papel: as
pertengas plurais (ou para fins nio homogéneos) revelam-se freqiientes fontes de

conflito que suscitam situagdes de anomia e, conseqiientemente, de desvio.

6.3. Inatingibilidade das metas prescritas normativamente

(unreachable goal norms)

Em muitas sociedades existe uma notavel divergéncia entre as metas
prescritas ou inculcadas e as reais possibilidades ou oportunidades de
atingi-las por vias “normais”. Na verdade, as metas sio elaboradas por grupos
de poder que as impde a todos os outros grupos, sem fornecer-lhes os meios
adequados para o seu conseguimento. Dai a tentativa desviante operacionali-
zada pelos excluidos, de utilizar quaisquer meios considerados ilegitimos pelo
grupo hegeménico, para o conseguimento das metas prescritas. Este é um tema
desenvolvido por alguns teorizadores funcionalistas do desvio, como Merton
e Cohen, na tentativa de explicar certos comportamentos nio conformes dos
membros das classes subalternas.
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6.4. Descontinuidade das normas (discontinuous norms)

Trata-se de caréncia de homogeneidade e progressividade das normas que
acompanham um determinado processo evolutivo das pessoas sociais e dos
grupos. O caso mais evidente é representado pelas contradi¢des que configuram
o conjunto de normas em torno da maturagio sexual do individuo ou do casal
ou aquele referente ao comportamento social do adolescente ou dos jovens na
passagem para a idade adulta.

A descontinuidade ¢, pois, identificAvel como falta de aprendizagem ade-
quada das normas que facilitam a passagem de um estigio ao outro da vida,

ou de um setor ao outro.
6.5. Impoténcia ou falta de san¢des da norma

Sio duas situagdes afins. A primeira se verifica quando uma norma progres-
sivamente perdeu seu valor por causa de uma consistente caréncia de consenso.
Nesse caso existe uma certa convergéncia em ndo considerar ilegal ou ilegitima
a sua violagio. 5} tipico, a guisa de exemplo, o caso da violagio das leis sobre
impostos. Em muitos contextos a desobediéncia a tais leis nio somente nio
¢ tida como desvio, mas, ao contrério, é considerada como exemplo de inte-
ligéncia, esperteza e capacidade. A segunda situagdo se verifica quando cessa
a aplicagio de uma sangio em relagio a violagio de determinada norma. Isso
pode acontecer seja em relagio a certas classes de pessoas (privilegiadas ou
potentes), seja em geral. Em ambos os casos o resultado ¢ um debilitar-se da
norma, que perde o vigor e a credibilidade. Em todas as legislagdes existem
normas nio mais validas porque as relativas sangdes foram pouco ou nada

aplicadas. Em geral por falta de consenso e de legitimagio.
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6.6. Normas de evasio (evasive norms)

Em todas as sociedades existem normas, mais ou menos Iegais, mas nio
por esse mMotivo menos aceitas e Iegitimas, que encorajam comportamentos
de evasio, que funcionam como valvulas de escape, aptas a amortizar certas

q p
tensdes do sistema ou a facilitar o comportamento em outros setores de vida.
Assim, por exemplo, pagar propinas é formalmente considerado ilegal, mas
p plo, pagar prop g
universalmente percebido como “normal” em algumas as transagdes comerciais
de um certo nivel. Também comportamentos como a prostituigio, o jogo do
bicho, as apostas etc., mesmo sendo considerados “normais” do ponto de vista
dos costumes, enquanto favorecem uma certa evasio mais ou menos indcua ao

sistema. Apesar de incentivarem um clima de desvio.

6.7. Normas estressantes (stressful norms)

Em toda sociedade existem normas que demandam do ator social um esforgo
exigente. Verifica-se isso especialmente nas sociedades modernas que aceitam
o modelo da competitividade, que encorajam em todos os modos o achievernent,
o sucesso, a produtividade. Realmente, nem todos os sujeitos estio em con-
digdes de galgar patamares superiores em uma carreira profissional. O desvio,
nesses casos, explica-se como necessidade (s vezes imposta ds minorias) de
subtrair-se ao estresse provocado por normas muito exigentes e, eventualmente,
inatingiveis. Pode ser o caso que se verifica entre os imigrantes das grandes
cidades que, com freqiiéncia, nio tém condigdes de se adaptar as exigéncias
da nova cultura que Ihes circunda e regridem em dire¢io a comportamentos
tidos como arcaicos, disfuncionais e desviantes, mas que para eles representam
a seguranga e a garantia de sobrevivéncia.

Tudo o que dissemos acima confirma claramente o carater particularmente

relativo dos processos de rotulagio do comportamento “diferente” e demonstra
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mais uma vez a tendéncia a fazer do desvio um problema moral (no sentido
mais vasto do termo). De fato, se é verdade que o desvio social em si (ou seja,
a simples infragio da norma estatistica) nio é sempre um comportamento
avalidvel com um metro ético, é também verdade que o juizo da rotulagio, que
desvenda a “diversidade” como fato negativo, parte de uma avaliagio moral: a
norma ¢ considerada um valor e a sua infragio um pecado social. Realmente
o desvio tem uma interface com os “significados” do sistema social e algumas
de suas articulagdes que, implicitamente, tende a nega-lo e a superé-lo. Por este
motivo, nio tem mais sentido uma sociologia do desvio como aquela estrutural-
funcionalista que procura evitar todo envolvimento ideolégico.

Parece, ao contrario, importante assumirmos como problematicos os pres-
supostos morais que fundamentam o juizo de desvio, para evitarmos de, em

vez de desenvolvermos a obra de soci6logos, cairmos no moralismo ingénuo.

7. RELATIVIDADE DA NORMA

“O desvio ¢é criado pela sociedade. Os grupos sociais criam o desvio insti-
tuindo normas cuja infragio constitui o desvio em si mesmo”"°. E se ele é uma
criagio da sociedade ¢ também amplamente relativo a cultura a qual pertence.
Alguns fatores podem mudar as referéncias as normas e, portanto, as suas mo-
dalidades de sangio e de transgressio. A relatividade deve-se particularmente a
determinados fatores como o tempo, o contexto, o grupo de pertenca e o papel

que as pessoas desenvolvem na sociedade.

a) Fator tempo
Um comportamento considerado desviante no século passado pode nio ser

mais nos tempos de hoje. Um exemplo é o uso de calgas compridas por parte

IS BECKER, 1987, p. 22.
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das mulheres. Outros comportamentos sio relacionados a certos periodos da

vida: 0 abuso sexual, a delinqiiéncia juvenil, o uso de drogas...

b) Fator contexto social
A nossa conduta varia de acordo com o contexto no qual estamos inseridos
em determinado momento histérico: uma igreja, uma festa de carnaval, um

ambiente de trabalho ou familiar.

c) Fator pertenga cultural

A sociedade é constituida por diversas tendéncias culturais: cada uma delas
em condi¢des de oferecer um referencial de valores, de normas e de sangdes.
Em uma sociedade complexa, composta por uma configuragio de subsistemas
os mais diferenciados, o sujeito tem que se adaptar as circunstincias culturais,
deve saber interagir e se comunicar com pessoas e grupos em contextos caracte-
rizados pelos mais diversos sets de valores e de normas. Em alguns grupos — por
exemplo, entre os membros de uma gangue —, aquilo que na sociedade alargada
¢ considerado transgressivo, dentro de uma gangue é tido como “normal” e

digno de louvor.

d) Fator papel social

O desvio é também relativo ao papel desenvolvido pelos membros de um
grupo social. Caracteristicas como idade, status social, género, determinam a
atribuigio de um carater transgressivo a certos comportamentos. O papel re-
presentado pelo policial o permite de portar uma arma; o de padre de usar seus
sinais distintivos (batina, crucifixo, “estola™); o de crianga de fazer molecagem, e
assim por diante. Por outro lado, pode ser considerada como transgressio social
o porte de armas por parte de um padre, o uso da batina por parte de um policial

e molecagens feitas por um adulto.
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8. CONTROLE SOCIAL

Existe estreita relagio entre desvio social e controle social. Para explicitar
melhor tal relagio torna-se ttil relembrar algumas nogdes elementares sobre
o conceito de controle.

O controle social “é um processo ou mecanismo que tende a manter a
conformidade dos elementos singulares de um sistema social aos modelos
de comportamento, aos papéis, as relagdes, as instituicdes culturalmente
relevantes”!®, O controle social é um fendmeno diretamente relacionado com
o desvio: ele consiste na agio de todos os mecanismos que contrabalangam as
tendéncias desviantes, ora impedindo o desvio, ora — o que é mais importan-
te —, controlando ou ressignificando os elementos que tendem a produzir o
comportamento desviante.

Pela defini¢io dada, parece que o controle social é algo que tem substancial-
mente uma fungdo antagonista em relagio ao desvio. Como se o desvio fosse
um “processo pelo qual as pessoas fogem ao controle”!”; e que o controle fosse
o tinico remédio para sanar desvios e transgressdes. Na realidade, nio ¢é dificil
demonstrar como, em certas situagdes, o controle social é quem provoca, pro-
duz, estabiliza, define o desvio. Existem teorias, como a teoria do estigma, para
a qual o controle social provoca saltos qualitativos que se sucedem qualitativa
e progressivamente por um processo pelo qual as pessoas acabam se tornando
desviantes: um comportamento simples como o uso ocasional de maconha
por parte de um jovem (desvio primario) que, punido pelas forgas do controle
social (policia) pode provocar reagdes em cadeia de outros comportamentos
desviantes como a detengio, a “marcagio” em cima do sujeito por parte da

policia (estigmatizagio), outras detengdes e o desvio secundario.

16 FICHTER, 1961; 1960, p. 328, Loc. 20-C-975 20-C-558 67-B2.
17 Idem, 1960, p. 347.
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As formas pelas quais o controle social se manifesta sio variadas, como
demonstram algumas distingdes tedricas. Podemos assim falar, entre outras
distingdes, de controle positivo e negativo; controle formal e informal; controle
Interno e externo.

O controle positivo é aquele que ¢ exercitado pela persuasio, pela sugestio,
pelo sistema de gratificagio-recompensa, pela educagio. O controle negativo é
realizado por meio de ameagas, de ordens, de proibigSes, de sangdes. As duas
modalidades, em geral, sdo aplicadas quase sempre contemporaneamente.

Uma outra distingdo diz respeito ao controle formal, expresso por regu-
lamentos, estatutos, normas oficiais; e informal, que consta de chamadas de
atengio, gestos, presengas diretas ou indiretas, implicitas ou explicitas, algumas
vezes de cunho meramente simbolico. O controle formal, por sua vez, parece
mais difundido nas estruturas complexas e diferenciadas, identificando-se
muitas vezes com os meandros estruturais da organizagio e da burocracia. O
controle informal se encontra muito mais presente nas estruturas simples, como
nos grupos primarios nos quais prevalecem relagdes face a face.

Uma ulterior distingdo pode ser feita entre o controle interno e externo. O
controle interno define-se como efeito da interiorizagio das expectativas de
papel e aquisi¢des das habilidades e das motivagdes suficientes para responder
adequadamente as expectativas de papel. Ele esta estreitamente relacionado com
a socializagio: quanto mais as pessoas interiorizarem determinadas normas
sociais, menos probabilidade terdo de se desviarem das mesmas. O controle
externo refere-se 2 nogio mais comum de controle social e é a soma das pres-
crigdes ou normas adotadas por uma unidade social para assegurar um minimo
de funcionalidade e de consenso em defesa da sua unidade interna.

As diversas formas de controle sio exercitadas de maneira diversificada nos
véarios niveis da estrutura e das formas de agregaco social: pela sociedade global,
pelas centrais do poder (grupos e associagdes hegemdnicas), pelas institui¢cdes

especializadas, pelos grupos de pressio ou de interesse minoritario, pelos lideres
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mais ou menos carisSmaticos.
9. DESVIO E EXPECTATIVAS DE FUNCAO

A defini¢io de desvio em relagio aos sistemas normativos implica uma série
de consideragdes sobre relagdes entre desvio e expectativas de fungio.

1. E 6bvio que uma violagio da norma constitui, paralelamente, também
uma infragio das expectativas de papel que determinado grupo de observadores
sociais foi construindo em relagio ao sujeito. Este fato nio pode produzir certa
frustragio no grupo, que percebe na violagio uma ameaca a rede de relagdes
reciprocas, previsiveis e estandardizadas, sobre as quais se baseia a seguranca
das pessoas. A reacio a esta percepgio de uma infragio das expectativas de
papel pode ser extremamente variada. Ela pode incluir desde hostilidades
difusas dirigidas ao desviante, tentativas de bloqueio, tendéncias a recuperagio
dos comportamentos normais pelo uso do sistema de recompensa-castigo
etc. De qualquer maneira o desvio nio corrigido/reconsiderado provoca um
repensamento radical do sistema de expectativas de fungio que nio é facil de
ser reconstruido em tempos breves.

2. Além dessas consideragdes globais, sublinhamos o fato de que geralmente
os desviantes s3o tais como infragio objetiva de uma norma somente em relagio
a papéis especificos, que acontecem dentro de determinados grupos ou contex-
tos. Todavia, nas sociedades modernas industrializadas assiste-se a0 fendmeno
da amplificagio do papel social, com base no qual se tende a ampliar o juizo
de desvio a toda a personalidade do “diverso”, que, dessa maneira, acaba sendo
estigmatizada de maneira global. Isso nio acontece nas sociedades pré-modernas,
nas quais a estigmatizagio permanece muito mais restrita aos setores realmente
marginalizados e nio engloba um juizo sobre todo o comportamento. Realmente,

o desviante é sempre “conforme”, a0 menos em relagio a alguns setores do seu

148



CAPITULO 4 CONCEITOS DE DESVIO E DELINQUENCIA

“ser” ou “agir”: ele se amolda geralmente a muitas normas do viver comum e se
conforma aos modelos do grupo desviante ao qual se refere.

3. B dificil encontrar uma pessoa social perfeitamente conformista. Todos
sio desviantes, a0 menos em alguns papéis, como ja notamos anteriormente
a respeito do pluralismo de pertengas e de lealdade institucional. Por mais
conflituoso que seja, tal pluralismo provoca a opgio por alguns modelos e
deformidades em relagio ao senso comum. Tal caso parece verificar-se nas
sociedades que manifestam alto grau de complexidade, que implicam alto risco
de escassa integragio social ou mesmo de desintegragdo. O resultado de uma
inelutivel nio integracio dos papéis se reflete e se transforma na necessidade
de ativar limites mais amplos da tolerincia ao desvio: é exatamente o meca-
nismo que detona, alternativa e conjuntamente ao processo de estigmatizagio,
quando o grupo ou o sistema, aceitando a insuperabilidade da agio desviante,
procura aliviar ou prevenir seus eventuais efeitos contraproducentes. Exem-
plo de tal mecanismo é o representado pelo modo como alguns anos atras
a sociedade ocidental — de modelo capitalista — conseguiu, com excelentes
resultados, neutralizar o protesto hippie, alargando progressivamente os limites
da permissividade em relagio aos poucos papéis desviantes (cabelos, vestidos,
musica, droga) e encapsuld-los por meio de uma manipulagio consumista
(comercializagio da moda hippie etc.).

4. Sempre em relagio as expectativas de papel nota-se, ainda, como o desvio
assume relevincia social diferente, dependendo da referéncia que ele faz a papéis
relativos a grupos-institui¢des centrais ou periféricas do sistema social.

Assim, por exemplo, em um sistema caracterizado por avangado grau de
secularizagio, os desvios atinentes a papéis especificos de comportamento re-
ligioso (pratica religiosa, obediéncia as autoridades religiosas etc.) podem ser
tolerados com muito mais permissividade que em outras sociedades caracte-
rizadas por uma persistente sacralizagio dos comportamentos coletivos. Mais

especificamente, os desvios referentes a setores comportamentais periféricos
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podem ser até encorajados, promovidos e remunerados, justamente porque
geralmente s3o pouco “perigosos” para o sistema e podem ser insidiosamente
convertidos em funcionais a0 mesmo (como valvula de escape, falsos objetivos,
fins diversivos etc.).

Durkheim, sociélogo precursor e fundador da sociologia, considera o
desvio social como um fato normal e necessario. Para ele o desvio nio é uma
aberragio social: é uma dimensio normal e necessiria da ordem social e esta
presente em qualquer sociedade. Uma grande contribui¢io de Durkheim
foi ter percebido, ja no seu tempo, uma fungio positiva para o desvio. Toda
sociedade, no seu entender, tem sua quota de desvio, pois necessita dele para
definir os confins entre a normalidade e a anormalidade: para prover aos seus
membros de senso de pertenga e de coesio, e repelir as agdes desviantes. Neste
sentido, os desvios sociais tém a fungio de mostrar os limites (os confins) além
dos quais os membros de determinado grupo social nio deve superar, sob pena
de receberem as relativas sangdes por parte das agéncias do controle social.

Para Durkheim, determinado sujeito desviante é, muitas vezes, eleito como
“representante” de toda uma categoria de transgressores; ele assume, para a
sociedade, o papel de “bode expiatério”, com fungdes de amainar a culpa
de todos (efeito Pilatos) e, a0 mesmo tempo, sinalizar para todos quais sio
os limites que ndo convém ultrapassar. Enfim, Durkheim concebia os com-
portamentos desviantes como funcionais ao sistema social, principalmente
por duas razdes: primeiro porque acreditava que os comportamentos nio
duram por longo tempo a nio ser que tenham fungio social; segundo que os
comportamentos desviantes sio uma entidade persistente. Suas fungdes sio
de: manutengdo dos confins entre a normalidade e a anormalidade (desvio),
definindo os limites da reta conduta; como confirmagio da solidariedade da
sociedade, no sentido que, reforcando determinadas normas e valores, provo-
cam sentimentos coletivos e alimentam a coesio social; como provocagdes que

conduzem a transformagio social.
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10. TORNAR-SE DESVIANTE: POR QUE, COMO E QUEM

Nos colocamos trés perguntas fundamentais que nos ajudam a entender, em
um momento inicial, a amplitude e complexidade do conceito de desvio social.
A primeira diz respeito ao “por que” alguém se torna desviante. A resposta
a esta pergunta estd no Ambito da explicagdo e da razio cientifica, evoca uma
relagio de causa-efeito ou, pelo menos uma correlagio entre variiveis condi-
cionantes e comportamentos desviantes. Uma segunda esta centralizada sobre
o “como” alguém se torna desviante e diz respeito a um processo capaz de
construir o desvio. A terceira diz respeito a “quem” e, portanto, concentra-se
sobre o sujeito, que se encontra na centralidade do estudo do desvio social e
comportamental, justamente porque ¢ ele o alvo da reagio social rotuladora

de identidades e carreiras desviantes.
10.1. Por que alguém se torna desviante?

Essa pergunta diz respeito as razdes e as circunstincias que condicionam os
primeiros passos de uma carreira desviante. Alguns desvios sio nio-intencionais
e outros, Intencionais.

Na sociedade complexa em que vivemos é mais provavel que alguém trans-
grida as normas, visto que existem tantos c()digos normativos quantos sio os
subsistemas, as subculturas, os contextos que a integram. O controle social
tende a ameagar, mais que punit, 0s desvios nio-intencionais. Algumas pessoas
sdo consideradas desviantes ndo por aquilo que fazem ou deixam de fazer, ou
pela intengdo ou nio de fazer o que fizeram, mas por aquilo que represen-
tam em si mesmos: aqui entra a questio do estigma. As pessoas podem ser
estigmatizadas com base nas caracteristicas fisicas e psiquicas que portam: a

cor da pele, a aparéncia cultural, a loucura. O processo de estigmatizagio que
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consegue criar estere6tipos, pode facilmente ser advertido na vida quotidiana
quando nos referimos, por exemplo, aos alemies como nazistas, aos jovens
que freqiientam discotecas como “maconheiros”, aos ciganos como “ladrdes”
e assim por diante.

O centro da preocupagio dos sociélogos, no entanto, e das agéncias de
controle social s30 os desvios intencionais, ou seja, agdes que acontecem quando
alguém transgride consciente e voluntariamente as normas sociais. De fato, a
vontade de transgredir constitui o primeiro passo no processo do “tornar-se
desviante”, e é definida por Matza como “afinidade” (Cf. cap. 13). Os motivos
que induzem as pessoas a se desviarem da norma social sio tantos: desde os
conflitos familiares, a desesperada busca de identidade, o desejo de pertencer
aum grupo rebelde, a falta de sentido da vida, as condigdes sociais de privagio
em relagio 4 pertenga a uma raga, idade, ocupagio, nivel de escolaridade. Esses
e outros motivos — que revelam mais profundamente uma frustragio das ne-
cessidades fundamentais da pessoa humana e que dizem respeito diretamente
a nossa hipétese inicial — podem disparar a mola da decisio, mais ou menos
clara, voluntaria, intencional, de transgredir as normas sociais.

Nio basta, porém, somente o desejo de transgredir. Muitos querem
transgredir, mas nio tém a coragem de assumir os riscos do autocontrole (o
senso de culpa) e do controle social. B preciso também ter a possibilidade, a

oportunidade e a coragem de transgredir as normas.

152



CAPITULO 4 CONCEITOS DE DESVIO E DELINQUENCIA

10.2. Como alguém se torna desviante?

Essa pergunta diz respeito a possibilidade verdadeira e propria de desviar, e
esse segundo passo ¢ definido por Matza'® como processo de “afiliagio”. Tal
processo constitui-se em uma ponte entre a simples vontade e a verdadeira pos-
sibilidade de desviar. E o momento da aquisi¢io do know how: o conhecimento
das técnicas, dos valores, das habilidades associadas aos diferentes tipos de
desvio. Nio basta a vontade de drogar-se. E necessario saber como fazer para
drogar-se. Comportamentos desviantes podem ser assumidos individualmen-
te, mas, com freqiiéncia, o processo de aprendizagem desses conhecimentos
acontece sempre em associagio com os outros ja afiliados e quando de posse
de um determinado know-how.

Neste momento, o grupo sofre grande influéncia dos grupos de pertenga,
de referéncia ou de circunstincia.

Os grupos de pertenga tém sua influéncia enquanto esse pode constituir-se
em uma subcultura em conflito com as normas e os valores da sociedade mais
ampla. A nossa sociedade é composta por multiplas subculturas. O exemplo
mais evidente é o das subculturas que envolvem a masica punk e rap, dentro das
quais acontece uma partilha de estilos de vida, de vestuario, de aparéncias, de
visdes de mundo, de modo que somente aqueles que pertencem a tal subcul-
tura conseguem interagir e participar, enquanto os outros sio considerados
somente Curiosos.

Outros grupos sio de referéncia, real e imaginaria. Na modalidade real
permitem a interagio direta, e na modalidade imaginaria correspondem a uma
representacio alimentada pela fantasia e pelos meios de comunicagio. Neste

altimo caso, os modelos que sio apresentados tendem a impelir as pessoas a

18 MATZA, 1969, p. 145-160.
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imitagio pela experiéncia substitutiva, ou seja, da vontade de fazer e compor-
tar-se como sugerido por eles.

Alguns grupos sio considerados de circunstincia, ou near-groups (por exem-
plo: uma multiddo, um night club, uma torcida de futebol), caracterizados pela
falta de organizagio e de interagio entre os membros e por um objetivo comum
(por exemplo: a evasio, a torcida, uma manifestagdo, o uso de drogas). Nestes
ambientes impessoais, muitas vezes, o desvio coletivo dispara por causa de um
motivo ligado e um objetivo comum.

O processo do tornar-se desviante nio tem sucesso quando o comporta-
mento nio adquire visibilidade. A visibilidade se d4 entre comportamentos e
qualidades da pessoa secretos, visiveis e voluntariamente visiveis. O primeiro
caso diz respeito a transgressores que vivem o proprio comportamento em off.
E o caso, por exemplo, da toxicodependéncia vivida em segredo e revelada a
outros somente de maneira seletiva. No segundo caso se distinguem aqueles que
nio podem esconder as caracteristicas pessoais e, portanto, estio expostos por
forga das circunstincias, ao estigma, por razdes de estatura, de peso, de raga, de
idade. Os comportamentos & qualidades voluntariamente visiveis sio proprios
dos transgressores por opgio pessoal: o desvio torna-se entdo uma “maneira
de dizer”, de comunicar, um simbolo quem, muitas vezes, é transmitido pelo
modo de se vestir, do corte dos cabelos, da tatuagem etc.

A dinimica da construgio do desvio e da delinqiiéncia depende também do
éxito de um processo de estigmatizagio ou de etiquetamento. Esse, por sua vez,
pode variar de acordo com a gravidade, da permanéncia, da saliéncia, da fonte e
da conotagio do ato & qualidade da pessoa desviante.

A gravidade: a muitos comportamentos desviantes sio atribuidas san¢des
menos fortes. E o caso daqueles que dizem respeito as normas informais. O
desvio dentro do modelo sanitario é mais forte. Uma pessoa que leva a etiqueta
de doido, de esquizofrénico, de doente mental, de maniaco depressivo etc., tem
mais probabilidade de permanecer segregado permanentemente pela sociedade.
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Até mesmo os comportamentos que se afastam da norma formal sio muitas
vezes sancionados com intensidade. E o caso dos assassinos, dos raptores, dos
molestadores de criangas e dos traidores. Alguns desses comportamentos contra
anorma formal, porém, podem ser também reforcados dentro da cultura, ou de
determinadas subculturas, desde que seja um comportamento compartilhado.
Por exemplo, em certos casos sio elogiados pelas pessoas os comportamentos,
claramente contra a norma formal, de nio pagar os impostos ao governo.

A duragio do estereStipo no tempo: alguns sio apenas transitorios, outros
sio permanentes. Alguns comportamentos sio aplicados no momento do ato
desviante, sancionados e logo esquecidos. Por exemplo, quando um motorista
avanga o sinal vermelho e é considerado como maluco ou coisa semelhante.
Tal fato isolado é logo esquecido. Qutros esteredtipos duram no tempo. Eo
caso, por exemplo, dos estigmatizados por causa das caracteristicas fisicas e do
alcoolismo. Mesmo anos e anos depois que pararam de beber. Os estere6tipos
gerados no Ambito judiciario tendem a permanecer praticamente para sempre:
“uma vez criminoso, sempre criminoso’.

A saliéncia do esteredtipo: diz respeito a aceitagio, por parte do desviante,
da propria qualidade de desviante. A aceitagio e, conseqiientemente, a estru-
turagio de uma identidade desviante. Consideremos, por exemplo, o caso de
uma pessoa que, em uma condi¢io de forte privagio e fome, se encontra na
necessidade de roubar alimento. Ele podera ser etiquetado como “ladrio”,
mas isso ndo passard facilmente a fazer parte integrante de sua identidade,
visto que as circunstincias tendem a provocar a compreensio do fato como
conseqiiéncia desesperadora de quem est4 nas raias da sobrevivéncia. Na outra
margem, encontram-se aqueles que assumem, aceitam e vivem uma identidade
e um status de desviante no momento em que conseguem conciliar um estilo
de vida e a ser, nessas condi¢des, mais aceitos na condi¢io de alcodlatras, de
toxicodependentes, de prostitutos e/ou prostitutas etc.

A fonte do estere6tipo: provém da sociedade e termina na sociedade por
meio da agio do controle social. Os agentes do controle social, no entanto,
sio multiplos: as forcas da ordem social, o senso comum, o grupo de pertenca,

155



CaPITULO 4 CONCEITOS DE DESVIO E DELINQUENCIA

a familia, a escola etc. Mas ¢, sobretudo, a policia aquela que consegue algar
a atengdo das pessoas sobre o desviante de maneira a provocar o esteredtipo.
E, em certos casos, a fonte do estere6tipo é o proprio desviante. Sio eles
mesmos que iniciam O Processo, mMesmo porque assim o querem, por razdes
as mais diversas. E o caso, por exemplo, dos skinheads, dos rappers, dos bloods, dos
que pertenceram a Ku Klux Klan etc. Eles todos querem exprimir, mediante o
simbolo, a assungdo de uma identidade especifica, desde que a mesma garanta
a eles um status na sociedade.

O sentido do estereOtipo varia entre positivo, negativo e neutro. O senso
negativo ¢ o que mais freqﬁentemente esta presente no senso comum e funciona,
muitas vezes, como principal agente de controle social. A sociedade em geral
procura dissuadir os desviantes dos seus dissensos da norma social, pela sangio
as suas agdes transgressivas. E os desviantes normalmente tém conhecimento
da desaprovagio do préprio comportamento. Outros comportamentos sio
considerados neutrais, ou seja, por meio da justificagio e da racionalizagio da
agio desviante e da negagio do cariter desviante do comportamento. A outros
comportamentos desviantes podem ser atribuidas avaliagdes positivas e os
desviantes considerados corajosos, intrépidos, pessoas que devem ser imitadas.
Neste caso, os desviantes conseguem “virar a mesa”: aquilo que era desviante

torna-se normal e desejavel.
10.3. Quem tende a se tornar mais facilmente desviante?

Propomo-nos a responder trés questdes: por que as pessoas se tornam
desviantes; como se tornam desviantes; a tltima pergunta diz respeito a quem
se torna desviante, e ¢é estreitamente ligada as anteriores.

E consenso entre os sociélogos que ndo ¢ possivel prever quem se tornara

desviante. Todos podem comportar-se de maneira transgressiva ou tornarem-
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se desviantes. Devemos fixar de uma vez por todas que nio podemos falar
de determinismo entre variaveis tipologicas de pessoas (por exemplo, status
socioecondmico, raga e género) e desvio ou delingiiéncia. A tnica possibilidade
¢ a de considerar que possa existir, sim, uma relagio de probabilidade entre

uma variavel e outra.
11I. ESTRUTURA SOCIAL E DESVIO

O desvio social, nas suas duas acepgdes de comportamento e de qualidade
da pessoa, conforme vimos na nossa defini¢io de desvio, esta freqiientemente
ligada a condigio social, particularmente ao status socioecondmico, raga, sexo
e idade.

a) Status socioeconémico: Alguns tipos de desvio social estio ligados ao
status socioecondmico. E nessa equagio sio os pobres que estio em mais
desvantagem. Porém, a correlagio entre pobreza e desvio é complexa e, se existe,
ela é parte de um emaranhado de vari4veis intervenientes'. Entre tais varidveis
estA uma maior oportunidade para cometer delitos e a maior probabilidade de
os pobres serem etiquetados.

Alguns tipos de desvio sio, muitas vezes, encontrveis nos ambientes de
classe média. Dependem da posicio social, do poder, do prestigio das pessoas.
Nessa categoria encontram-se, por exemplo, alguns comportamentos tais como
descarga ilegal de lixo atémico, polui¢io da atmosfera, imbroglios financeiros
na bolsa de valores e nos sistemas de informagio. Sio delitos assim chamados
dos “colarinhos brancos”. Sdo mais dificilmente sancionados e punidos. Tém
mais facilidade de acesso aos meios protetores como dinheiro, privacidade, se-
gredos, vantagens nas defesas penais. Além do mais, os crimes cometidos pelos

cidadios de colarinhos brancos sio freqiientemente cometidos em ambientes

19 CALIMAN, 1998, p. 216-218.
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protegidos e privativos, como nas suas mansdes e nos clubes reservados e quase
nunca nas vias pablicas. Eles s3o punidos pela justica administrativa, mais que
pela justiga criminal. Os desvios e delitos cometidos na rua, por sua vez, sio
mais caracteristicos da populagio pobre: nio pagar os meios de transporte, a
aquisi¢do de objetos piratas ou contrabandeados, o furto em supermercados,
assaltos, prostituigio etc. A condigdo de pobreza, seja no seu conceito de po-
breza absoluta que relativa, pode provocar nas pessoas a vontade de encontrar
meios ilicitos para chegar aos objetivos nio facilmente encontriveis pelos
meios legais e normais. Os pobres sio mais desafortunados na relagio com a
justica: tém mais probabilidade de serem rotulados tanto por comportamentos
desviantes no Ambito sociossanitario ou médico, quanto no Ambito criminal
ou delinqiiencial. Sio mais controlados pelos “policiais de rua” que pela po-
licia federal, pelos policiais civis que pelos escritérios de investigagio. Alguns
motivos da rotulagdo sio: as mis condi¢des em que vivem os pobres, que en-
corajam certos comportamentos desviantes; o codigo normativo criminal que
tende mais a controlar a violagio das normas por parte dos pobres, enquanto
o c6digo normativo administrativo tende a controlar mais os ricos; as agéncias
do controle social tendem a vigiar mais os pobres que os ricos®.

Tudo que afirmamos acima ndo quer dizer que necessariamente os pobres sdo
mais desviantes que os ricos, mas que o desvio e a delinqiiéncia entre a populagio
pobre é mais vigiada, visivel e, portanto, sancionada®'.

b) Raga: Também as minorias de determinados grupos raciais sio viti-
mas do estigma. E o caso de criangas negras que, no Brasil, podem ser mais
facilmente identificadas como desviantes e consideradas elas mesmas como

um risco a ser evitado. Outros grupos étnicos e sociais tendem a aumentar o

20 HEITZEG, 1996, p. 34. A referéncia feita pelo autor diz respeito as pesquisas de R. Quinney,
Coleman e Reiman.

21 CALIMAN, 1997, p. 9-10.

158



CAPITULO 4 CONCEITOS DE DESVIO E DELINQUENCIA

nivel de guarda do controle social e pessoal, como os ciganos, os migrantes,
os meninos de rua, os mendigos de semaforo. Em alguns casos parece nio ser
tanto o componente racial que chama mais a atengdo, mas sim a pertenga a
alguma subcultura considerada desviante, como a dos rappers, skinbeads etc. Parece
nio ser tanto o componente racial a comportar uma tendéncia desviante, mas
sim a pertenga a certas minorias socialmente em desvantagem que criam mais
probabilidade de serem considerados suspeitos, de serem presos, de sofrerem
processo de rotulagio social.

¢) Género: Determinados comportamentos prevalecem entre os sujeitos
do sexo masculino: agdes violentas, delitos contra o patrimdnio, formagio de
quadrilha, desordens psiquicas. Qutros estio ligados mais ao sexo feminino:
prostituigio, delitos contra os costumes, furto no comércio, ansiedade. Sio
diferengas devidas principalmente a uma socializagio diversificada; é mais facil
que o homem tenha uma educagio em ambientes marcados pela forga e pela
violéncia, enquanto é mais provavel que a mulher seja habituada a esconder as
proprias transgressdes. Os homens sdo, em relagio as mulheres, submetidos a
normas mais rigidas quanto ao vestir-se (menos escolhas de cor e de estilo). Mas
a grande diferenca se manifesta, sobretudo, nas estatisticas de condenagio por
transgressdes do codigo normativo formal: a maioria da populagio carceraria
pertence ao sexo masculino.

d) Idade: A maior parte das normas na nossa sociedade esta muito relacio-
nada a idade das pessoas. Basta olhar os estere6tipos orientados a terceira idade:
“velho”, “gagd”; e os orientados aos jovens: “desenfreados”, irresponsaveis”,
“maconheiros”, “baderneiros”...

Realmente os jovens estio no centro dos estudos do desvio social. A ju-
ventude representa uma faixa etaria em relagio a qual as pessoas toleram mais
facilmente os comportamentos transgressivos. Freqiientemente o senso comum

diminui e tolera os comportamentos “irresponsaveis” dos jovens. A juventude
p P
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¢, porém, uma idade de risco de assungio de uma identidade desviante, visto
que os jovens se encontram, por um lado, em uma fase muito instavel e, ao
mesmo tempo, de importantes passos em dire¢io a uma formagio da identidade
e da personalidade. Por outro lado, as estatisticas do consumo de droga nas
discotecas demonstram como esse é um comportamento que acontece muito
mais entre os jovens e quase nada entre as pessoas adultas e menos ainda entre

as pessoas da terceira idade.
12. SOCIALIZACAO E AUTOCONCEITO

Se, por um lado, as variaveis estruturais como o status social, a pertenga
cultural, o sexo e a idade podem explicar certas condi¢es e ocasides para o
desvio, certamente nio podem explicar o comportamento dos sujeitos que
livcemente escolhem desviar. Esta tltima pertence a um dmbito de analise que
podemos chamar de cultural, pois as explicagdes nio sio encontraveis fora dos
sujeitos, mas dentro deles. Muitas pessoas desviam intencionalmente, ou seja,
porque podem e querem fazé-lo. E é a psicologia social que melhor consegue
explicar este aspecto, muito ligado & predisposi¢io e a liberdade pessoal. Para
explicar os componentes culturais levamos em consideragio duas variaveis: a
socializagdo e a formagio do autoconceito.

a) A socializagio: Por socializagio, tout court, entendemos “o processo atra-
vés do qual as normas, os valores e os conhecimentos de uma sociedade sio
transmitidos aos seus novos membros”22. E pela socializagio que as normas sio
interiorizadas, os comportamentos sio aprendidos e as atitudes de conformidade
consolidadas. Grande parte das respostas a pergunta “quem se torna desviante”
consegue ser encontrada na falta de socializagio ou na socializagio de atitudes,

valores, normas e crengas dentro de uma subcultura “alternativa”.

22 HEITZEG, 1996, op. cit., p. 38.
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A conformidade e o consenso sio os principais resultados da interiorizagio
da norma. Hirschi se pergunta sobre “o que significa dizer que uma pessoa
internalizou as normas da sociedade?” Ele mesmo responde que tais “normas
da sociedade sio, por defini¢io, compartilhadas pelos seus membros. Vio-
lar a norma ¢, portanto, agir contrariamente aos desejos e expectativas dos
outros”*. Este “refor¢o da conformidade”, como afirma T. Hirschi, provém da
vinculagio que a pessoa tem as pessoas e as instituigdes e constitui a principal
garantia contra o desvio e a delinqiiéncia: vinculo com os pais, com a escola,
o consenso com as normas, o envolvimento em atividades convencionais e o
consenso com os valores compartilhados com a sociedade. A falta de vinculos
tem correlagio direta com a ocorréncia de transgressdes, desvios e atos de-
linqiienciais. Sem a sustentagio da conformidade, a porta fica aberta para a
ocorréncia de desvios.

Outros desviam ndo pelas razdes acima descritas, ou seja, pela falta de
vinculagdo as pessoas e aos valores, mas porque foram socializados dentro de
culturas desviantes que sustentam o desvio: o grupo de coetineos, as gangues,
os territorios problematicos e socialmente desorganizados. J4 em 1955, Cohen
assinalava como

na linguagem da sociologia contemporinea, diz-se que a delinqiiéncia juvenil é
uma subcultura. O conceito de cultura parece familiar demais para um leigo moderno.
Ele se refere a conhecimentos, crengas, valores, c6digos, gostos e preconceitos que
so tradicionais em grupos sociais e que sdo adquiridos através da participagio em
tais grupos“.

A socializagio alternativa inclui, com freqiiéncia, nio somente a aprendi-
zagem de normas, mas também de valores, de estilos de vida, de atitudes e de

técnicas alternativas e/ou desviantes. E tudo se reforga por meio das crengas

23 HIRSCHI, 2008, p. 18-19.
24 COHEN, 1955, p. 12.
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que se aprendem e se véem ao nosso redor: se os traficantes ganham um monte
de dinheiro nio devem ser assim “tio maus’; se “todos” fumam maconha,
certamente isso ndo serd algo errado; se tantas pessoas detentoras de cargos
publicos “roubam”, é porque esse é um comportamento normal no ramo.

E por meio do processo de socializagio que o desvio é aprendido como
opgio de vantagem e via preferencial a revelia da “conformidade”.

b) O autoconceito: A adogio de subculturas (valores, estilos de vida, ati-
tudes, técnicas) contribui também para a formagio de uma identidade: “ser
membro de certos grupos contribui para solidificar uma identidade desviante”?.
O conceito de si se relaciona a um conhecimento pessoal de si, a formagio da
identidade e a avaliacio de si. E claramente uma das variveis que distingue
o desviante e 0 ndo desviante: o primeiro tem freqiientemente consciéncia da
diversidade dos comportamentos, das opgdes que fez e da carreira que escolheu.
E a consciéncia de agir e, muitas vezes, de estar “por fora” da normalidade
(outsider). E aqueles que se sentem subjetivamente outsiders com maior probabi-
lidade se tornam efetivamente outsiders.

O fato de sentir-se um outsider depende mais do processo de rotulagio. O
primeiro encontro com a justi¢a pode ser um fator condicionante na assungio
de um autoconceito “desviante” ou delingiiencial. O jovem que é preso pela
primeira vez porque roubou um objeto no supermercado ¢ fregiientemente
etiquetado em primeira instincia pelo policial como delingiiente, desviante,
“marginal” ou coisa parecida. A avaliagio dos outros sobre o comportamento
desse jovem pode integrar-se a sua identidade a partir do momento em que ele,
subjetivamente, passa a assumir a etiqueta e o status que lhe foram atribuidos.

Tanto Cohen (de tendéncia funcionalista), Matza e Becker (construtivis-

tas) acentuam o grupo como uma base no qual os individuos compartilham

25 BECKER, 1963, op. cit., p. 38; CENTURIAQ, 2003, p. 149.
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os mesmos sentimentos de mal-estar social e de afinidade, fatores que lhes
ddo coragem para a transgressio. O grupo representa, sobretudo para os pré-
adolescentes, adolescentes e jovens, um grande fator de impulso tanto para a
“conformidade” social (adesdo ao consenso social) quanto para a transgressio
ou desvio social. Dada essa importincia do grupo, aprofundamos seu signifi-

cado no préximo item.
13. COESAO DE GRUPO E DESVIO SOCIAL

Podemos afirmar, com R. Merton (1957), que existe um grupo quando este
se compde de um certo ntimero de pessoas em reciproca interagio, de maneira
tal que aqueles que o constituem percebam-se e sejam também percebidos pelos
outros como membros do mesmo.

Considerando o periodo adolescencial e juvenil, o desvio comportamental
acontece quase sempre em companhia dos outros ou do grupo de coetineos.
Pode-se dizer que, tendo o consenso do grupo, o adolescente se sente mais
motivado a cometer transgressdes.

O grupo pode encorajar e sustentar o membro, quer em dire¢io a um confor-
mismo quer em dire¢io a transgressio. A tendéncia a ser conformista ou desviante
depende da coesio de grupo, ou seja, das opinides, das atitudes e dos valores que
sio compartilhados pelos membros do grupo, e também da intensidade com a
qual os membros acreditam em tais valores.

Veremos a seguir: a) o grupo como modelo a ser seguido (grupo de per-
tenga e grupo de referéncia); b) a influéncia reciproca entre os membros de um
grupo; ) a pressio sofrida pelos membros para conformarem-se as regras de
um grupo (tendéncia a uniformidade); d) a tendéncia dos sujeitos desviantes a
se juntarem entre si (afiliagio); e) e, por tltimo, a diferenciagio entre relagdes

de companheirismo e relagdes de amizade.
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13.1. Grupo como modelo a ser seguido

Podemos distinguir dois tipos de grupo e, para ilustrar, apresentamos a
analise de um exemplo:

Jodo é um estudante brasileiro. Esta na Itilia para fazer os seus estudos
universitarios de cultura artistica. A sua grande aspiragio é a de se tornar,
no Brasil, professor de cultura artistica. Podemos dizer que atualmente ele
pertence a um grupo que pode ser identificado como dos “estudantes univer-
sitirios”. Realmente ele conseguiu desenvolver muitas amizades no ambiente
académico, tanto entre colegas quanto entre os professores. Mas para o seu
tuturo, ele tem sempre presente o seu pais de origem. Devera retornar ao Brasil
logo que terminar os estudos. Ele faz questio de cultivar os valores do seu
povo, seguir o esporte, as noticias e a masica do Brasil e, mesmo estando no
exterior, quer se tornar um tipico jovem brasileiro. Mesmo pertencendo ao
grupo dos estudantes universitarios, ele aspira ser um competente professor
universitario no Brasil.

Jodo tem como grupo de pertenga o grupo dos estudantes universitarios
brasileiros que estudam no exterior. O grupo de referéncia, porém, ele o
encontra na sua cultura, a cultura brasileira. Tende a seguir especialmente o
modelo oferecido pelo grupo dos professores universitarios e a assumir de-
terminados valores e atitudes que o ajudario a integrar-se mais facilmente ao
grupo universitario.

Portanto, por grupo de pertenca entendemos o grupo ao qual a pessoa
pertence como membro. E na maioria dos casos ele funciona também como
grupo de referéncia. Por grupo de referéncia entendemos aquele que fornece
ao individuo um set de valores e define quais as normas ele deve seguir se quiser
pertencer ao referido grupo. O individuo procura ser aceito, regula as préprias
atitudes com base naquilo que ele percebe como sendo um consenso entre os

membros do grupo.

164



CAPITULO 4 CONCEITOS DE DESVIO E DELINQUENCIA

Os adolescentes e os jovens tendem a associarem-se entre 0s coetineos.
Alguns tipos de associagio sio largamente conhecidas: associagdes esportivas,
grupos de escola, grupos de formagio, grupos politicos...

Existem agregacdes informais: os grupos que se formam em uma praga,
num bar, num fliperama ... Existem também grupos problematicos como,
por exemplo, uma gangue, um grupo de skinheads, de torcedores violentos, de
naziskins etc.

A pertenga a um grupo, de qualquer tipo que ele seja, tende a influenciar o estilo

de vida, os valores, as atitudes e as opinides de seus membros.
13.2. As influéncias do grupo

A “sociedade” em geral tem pouca influéncia na mudanga de nosso modo de
pensar e nas nossas atitudes. De fato, os valores culturais que compartilhamos
com os outros membros da sociedade, antes que cheguem a ser coisa nossa,
que sejam interiorizados por nds, passam prioritariamente através de um filtro:
o filtro da familia, do grupo de amigos, e das pessoas que nos sio caras e nas
quais acreditamos. As pessoas (famﬂiares € amigos ) que interagem conosco sio
mediadores das normas e dos valores da sociedade a qual pertencemos.

E essa influéncia se d4 especialmente na interagio entre uma pessoa e ou-
tra, ou entre uma pessoa e os membros de um grupo. Na interagio, o sujeito
confronta as proprias atitudes, opinides e comportamentos, com as atitudes,
opinides e comportamentos dos outros; e percebe a reagio dos outros e redi-

mensiona as proprias opinides.
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13.3. A pressio para a uniformidade

Em todos os grupos sociais verificam-se pressdes a uniformidade das
opinides e das atitudes. Segundo uma pesquisa*® dos anos 90, o tempo livre
vivido pelos adolescentes italianos “¢é sinénimo de liberdade, de espago para os
interesses pessoais”. Nas amostras, 44,3% dos jovens representados declaram
que “durante o tempo livre se ocupam dos interesses que tém no momento”;
23,9% afirmam que para ele o tempo livre consiste em fazer “aquilo que me
passa pela cabega”. Mas é também dentro deste contexto que 26,9% afirmam
que “ndo conseguem dizer nio aos compromissos com outros”: é um modo
de reconhecer o peso do condicionamento externo na organizagio do préprio
tempo livre.

Mas, de que maneira acontece essa “pressio”? Encontramos fundamental-

mente trés resultados da pressio reciproca entre os membros de um grupo:

a) a conformidade: quando o membro do grupo procura aceitar e se
conformar do melhor modo possivel a norma dominante; ele aceita
os valores, as atitudes, os modos de se comportar que sio comparti-
lhados pela maioria dos membros do grupo. E faz isso por diversos
motivos: porque quer ser aceito pelos outros, ou porque tem medo

de ser reprovado pelos colegas.

b) ainovagio: se d4 quando uma minoria, por meio da propria consisténcia
(resolugio e perseveranga), quer mudar os valores, os comportamentos
e as atitudes que sio compartilhados pela maioria, e substitui-las por
outros. Os membros sio constantemente convidados a aderir ao novo
modelo de comportamento.

26 TONOLO; DE PIERI, 199S.
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¢) a normalizagio: em situagdes em que nio existem ainda normas
precedentes que regulem os comportamentos, os sujeitos tendem a
colocar-se de acordo sobre uma norma comum.
E tal pressio ¢ tanto mais forte: 1) quanto mais coesio existe entre os
membros do grupo; 2) quanto mais um membro do grupo se comporta de

maneira diferente dos outros.
13.4. A afiliagio ao grupo desviante

Os individuos desviantes, temendo ser perseguidos ou maltratados pelos
outros por causa da propria diversidade, procuram evitar os contatos com os
membros nio desviantes do grupo e da sociedade. Para fugir ao confronto ou

ao conflito, preferem se afiliar a outros individuos desviantes.

13.5. A relagao de amizade

Quando falamos de um grupo nos referimos, em geral, ao grupo social
de pertenga, que pode ser uma classe profissional, a familia, a turma, o grupo
de amigos etc. Entre eles este tltimo assume uma importéncia especial para o
periodo adolescencial.

O grupo de coetineos responde as necessidades tipicas da fase de transigio,
entre infincia e a construgio de uma identidade adulta. O grupo de coetineos
ajuda a construir a ponte entre a vida infantil vivida dentro da familia e a
vida social requisitada pela vida adulta. Requer, portanto, o abandono dos
costumes infantis e a progressiva assungio de capacidades de autonomias
adultas. E nele que se desenvolvem particulares relagdes de amizade.

As relagdes de grupo e de amizade sio diferentes uma da outra. As relagdes
dentro de um grupo sio muito mais de companheirismo e nio requerem neces-

sariamente um vinculo afetivo. As relagdes de amizade, por sua vez, baseiam-se
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sobre o vinculo de afetividade. Dentro do grupo de pertenga, a amizade tem
uma fungio especial. Por meio da freqiiéncia a amizades, os jovens definem a
propria individualidade, e tornam-se sempre mais conscientes de si, aprendem
a avaliar o impacto positivo ou negativo do ambiente sobre a prépria perso-
nalidade, alimentam atitudes e comportamentos, tornam-se mais proativos
em relagio aos outros, verificam as proprias aspiragdes e projetos pessoais e

assumem valores.
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‘TirorLoaias, FUNCOES E
Disrun¢gOEs po DEsvio

I. TIPOLOGIAS

ornecemos nas paginas que se seguem algumas classificagdes e distingdes
referentes a diversos tipos de desvio. Outras tipologias serio analisadas
no contexto das teorias interpretativas do desvio. Aqui nos limitamos
a apresentar a.lgumas tipologias particularrnente Gteis e conhecidas, sem pre-

tensdes de exaustividade, dada a complexidade do fendmeno.

I.I. Segundo o comportamento: nio-conformista /aberrante

Uma distingdo foi avancada por R.K. Merton' (MERTON e NISBET,
1962, 808-811) que fala de comportamentos nio-conformistas e compor-
tamentos aberrantes, sem entrar em ulteriores subdivisdes. Em sintese, os
comportamentos nio-conformistas e aberrantes podem ser descritos por

COHU‘B.POSI'(;{;.O, como segue:

1 MERTON; NISBET, 1966.
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Visibilidade do comportamento: maxima no nio-conformista que procura
comunicar ao ambiente social os motivos do seu dissenso, mediante protestos,
manifestagdes, publicagdes etc. Minima no aberrante que age na clandesti-
nidade, evitando ao maximo o confronto com os detentores do poder e do
controle social.

Legitimidade das normas: é contestada pelo nio-conformista, aceita de
modo bastante passivo e acritico pelo aberrante, o qual viola as normas tanto
quanto o nio-conformista, com a diferenga que o faz por motivos utilitarios
e nio por um ideal.

Reformismo: maximo no nio-conformista, que tende, explicitamente, a
projetos alternativos e a a¢des revolucionirias, e minimo nos aberrantes, que
perseguem prioritariamente objetivos pessoais, utilitarios e conservadores.

Interesses: de tipo social, coletivo, amplamente humanista e revolucionario
no caso do nio-conformista; de tipo banal, individual, egocéntrico no aberrante.
Em sintese, podemos considerar como nio-conformistas os comportamentos
que exprimem um projeto de mudanga social como as rebelies, os dissensos
ideolégicos, a desobediéncia civil etc., enquanto os comportamentos aberrantes
sio aqueles caracterizados por atividades criminais ou ilegais sem perspectivas

sociopoliticas.
I.2. Segundo o desvio positivo ou negativo

Fichter? fala, por sua vez, de desvio positivo e negativo. A distingdo se fun-
damenta sobre a diferente fun¢io dos modelos ideais e reais de comportamento.
O desvio positivo é uma tentativa de aproximagio com os modelos ideais dentro

da normalidade estatistica: neste sentido, podemos considerar desviantes posi-

2 FICHTER, 1961, op. cit.
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tivos os santos, os reformadores, os radicais, os herdis, os entusiastas. O desvio

negativo compreende, ao invés, os comportamentos que se colocam abaixo das

expectativas de papel (ou contra elas, em outra dire¢io). Exemplos de desvio

negativo s3o a ampla gama de comportamentos criminais, ilegais etc.

1.3. Segundo a atividade e a passividade

Talcott Parsons® havia ja, em 1951, contribuido para que as classificagdes

dicotdmicas se tornassem mais analiticas, inserindo um critério triplo de dis-

tribui¢io dos comportamentos conformes & desviantes (Cf. Fig. I):

Fig.I - Tipologia de Parsons segundo variaveis de atividade & passividade, conformismo & alienagio.

ATIVIDADE
ATITUDE DE INICIATIVA
Dominancia do Agressividade contra
objeto objetos sociais

Orientagdo para
performance
compulsiva

Rebelido

Incorrigibilidade (em

. relagdo as normas)
Imposigdo de normas

CONFORMISMO
ATITUDE CONSERVADORA

PARSONS
1951

ALIENAGAO
ATITUDE INOVADORA

Submissao Independéncia

compulsiva

Anuéncia compulsiva

Desisténcia ou
retirada
Observancia ritualista
da norma e
perfeccionismo

Evaséao das normas

PASSIVIDADE
ATITUDE DE ANUENCIA

3 PARSONS, 1951a; PARSONS, 1951b; PARSONS, 1955.
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O primeiro critério ¢ o da atividade-passividade que distingue os compor-
tamentos segundo a prevaléncia de um comportamento orientado a iniciativa
ou & anuéncia. O segundo critério é o do conformismo-alienagio que sublinha
a dire¢io conservadora-inovadora do comportamento. O terceiro se refere a
dicotomia entre objeto social & norma e significa o alvo em dire¢io ao qual
os comportamentos se orientam. A combinagio dos trés critérios da lugar a
doze tipos de conduta, das quais seis s3o de orientagio conformista: orientagio
compulsiva para uma performance, anuéncia compulsiva dominincia do objeto,
refor¢o compulsivo das normas, submissio ao objeto, observincia perfeccionista
das normas; e seis de orientagio alienante: rebelido, agressividade em diregio aos
objetos sociais, incorrigibilidade, retirada, independéncia recorrente e evasio.

A tipologia parsoniana apresenta-se, de certa forma, rica em contetido e ndo
somente de forma. E entra no mérito, embora timidamente, de modalidades de

desvio que outros autores aprofundario de modo mais analitico®.

1.4. Segundo o critério do conformismo e nio-conformismo

Uma distingio analoga a de Fichter, porém mais analitica e mais descritiva,
¢ a tipologia de R. Cavan® que coloca sob uma distribui¢io “normal” (curva

de Gauss> as seguintes categorias:

- Contracultura criminosa: trata-se de uma forma de desvio organizada
e radical, que persegue agressivamente um projeto revolucionario e
que, geralmente, apdia-se sob um grupo bem identificado.

- Nio-conformismo extremo: compreende o desvio sistematico, acom-
panhado por uma forte ambivaléncia em confronto com os valores

fundamentais do sistema social.

4 Por ex. Merton com a sua teoria da anomia, que prevé os tipos: inovadores, ritualistas, renunciatirios
e rebeldes (MERTON, 1977, op. cit.).
5 CAVAN, 1962.
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Nio-conformismo moderado: implica a presenca de desvios ocasionais
que, porém, nio atrapalham um consenso substancial sobre os valores
do sistema.

Conformismo “médio”: é a forma de adaptagio mais difusa, que se
encontra na maioria mais consistente da distribuicio.
Superconformismo moderado: apresenta uma consistente atividade
dos sujeitos no sentido da observincia rigida das normas e habitos
sociais.

Superconformismo extremo: engloba formas ja ritualizadas de compor-
tamento e acentua o carater patol()gico na observincia das normas.
Superconformismo contracultural: compreende os comportamentos
superestruturados de fanaticos, reformadores, idealistas, radicais, em
certo sentido isolados dentro de grupos sub e contraculturais, fechados

dentro de uma logica de extremismo.

A tipologia de R. Cavan funda-se sobre uma premissa estatistica e permite

quantificar os diversos tipos, mesmo que isso valha somente para grandes

nGmeros.

I1.5. Segundo a natureza do desvio

Dinitz e colaboradores® seguemn uma linha parsoniana, assumindo o critério

da “natureza da ordem normativa” violada e da “natureza do desvio”, como

mostra a seguinte tabela:

6

DINITZ; DYNES; CLARKE, 1969, p. 12.
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TIPO DE NATUREZA DA ORDEM NATUREZA DO EXEMPLO
DESVIO NORMATIVA VIOLADA DESVIO
O ANORMAL Modelos ideais de tipos Aberrante no seu Pequeno, alto, magro, feio,
fisicos, fisiolégicos, “modo de ser” desfigurado, mentalmente retardo
psicologicos
O CULPADO Ideologia (religiosa ou Rejeito da ideologia Pecador, apdstata, herético, traidor
politica)
O CRIMINOSO | Cadigo legal Falta de leis no Assassino, ladrao, rapinador, drogado
comportamento
O DOENTE Definigdes culturais de saude | Aberrante no agir Psicético, psiconeurético
mental
O ALIENADO Objetivos e meios culturais Rejeito dos valores Vagabundo, ocioso, suicida, hippie,
culturais dominantes | bohémien

Sem dtvida que a tipologia de Dinitz se qualifica pela sua maior completeza
e solidez. Ela recorda um quadro de teorias e concepgdes do desvio que se

desenvolveram na reflexdo socioldgica.
1.6. Uma tipologia integrativa

Heckert e Heckert” constroem uma tipologia do desvio que pretende ser
integrativa de ao menos duas perspectivas ao estudo do desvio: a aproximagio
normativa e a reativa ao desvio. Para a perspectiva normativa ao desvio a nor-
ma social encontra-se no centro da avaliagio da existéncia ou da gravidade do
desvio manifesto em um comportamento ou qualidade da pessoa. As pessoas
sdo avaliadas segundo o nivel de conformidade em relagio as normas sociais:
a) baixa conformidade, inconformismo e b) superconformismo. Para a apro-
ximagio reativa a reagio social a um comportamento ou qualidade da pessoa
¢ que definem em primeira instincia se existe ou nio um desvio. Tal reagio, na
percepgio das pessoas, tende a ser avaliada como: ¢) positiva ou d) negativa.
Do cruzamento dessas quatro variaveis (a, b, ¢ e d) resultam quatro tipologias

do desvio (Cf. Quadro I):

7 HECKERT; HECKERT, 2002, p. 449-479.
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I. Desvio negativo: fruto do cruzamento entre as varidveis: avaliagio negativa
(variavel d) e inconformismo (variavel a). O desvio ¢ constituido por uma baixa
conformidade (ou falta de conformidade) as normas e tende a produzir uma
avaliagio negativa ou poderia produzir avaliagdes negativas se detectado. E um
tipo de comportamento ou condigio que a maioria de um determinado grupo
considera inaceitavel e que evoca uma resposta coletiva negativa. Um exemplo
pode ser representado pela avaliagio negativa que a maioria das pessoas fazem da
condigio dos toxicodependentes e dos traficantes de droga.

2. Desvio por excesso de zelo: denominado pelos autores como rate-busting:
o exagero do cruzamento entre as variaveis: avaliagio negativa (variavel d) e su-
perconformismo (variavel b) resulta no tipo de comportamento exagerado, que
acaba por ser negativamente avaliado pelas pessoas. Refere-se a comportamentos
e qualidades da pessoa que ultrapassam, extrapolam as normas, por razdes de
superconformidade e evocam uma resposta coletiva de tipo negativo. Exemplo
de superagio das expectativas que provocam reagio negativa: estudantes de tipo
“caxias”; fundamentalismos religiosos, o comportamento ritualista etc.

3. Desvio que causa admiragio: nasce do cenirio no qual comportamentos
ou qualidades de pessoas nio-conformes (variavel a) sio avaliados positiva-
mente (varidvel ¢). Ou seja, dizem respeito a comportamentos ou condi¢des
que a maioria de um grupo social considera inaceitavel e que acaba evocando
uma resposta de tipo positivo e simpatizante dentro do tal grupo. Exemplos
deste tipo de desvio estdo representados por Lampiio e Maria Bonita, Che
Guevara, Al Capone, Robin Hood, bad boys, certos tipos de hacker, rebeldes e
revolucionarios.

4. Desvio positivo: nasce da intersecgio entre as variaveis: avaliagio positiva
(variavel ¢) e superconformismo (variavel b). Sugere a avaliagio positiva de
comportamentos ou qualidades superconformes das pessoas. Mais precisa-

mente refere-se a qualquer tipo de comportamento ou condigio que excede

175



CAPITULO 5

os padrdes e evoca respostas coletivas de tipo positivo. Sdo condigdes em que
atividades sdo exercitadas com notas de heroismo, de resiliéncia, de altruismo.
Exemplos podem ser representados por Madre Teresa de Calcuti, Martin

Luther King, Gandhi.

Quadro I- Uma tipologia integrativa

()

Avaliagao
Reagao Social Negativa
e Avaliagéo
Coletiva
(c)
Avaliagéo
Positiva

TiPOLOGIAS, FUNg‘f)ES E DISFUNQ@ES DO DESVIO

Atitudes em relagédo a norma

(a)

Inconformismo

(b)

Superconformismo

DESVIO NEGATIVO
Inconformismo
Avaliagado negativa
Representa a maioria dos casos de desvio que
provocam perplexidade.

Ex.:toxicodependentes e traficantes de droga

DESVIO POR EXCESSO DE ZELO
Os “super” que ultrapassam os
limites, os recordes ...
Superam as expectativas, mas
obtém uma avaliagéo negativa.
Ex.: “caxias”; fundamentalismos
religiosos, comportamento ritualista

DESVIOS QUE CAUSAM ADMIRAGAO
Inconformistas que obtém avaliagdo
positiva das pessoas.

Ex.: Lampido e Maria Bonita, Che Guevara, Al
Capone, Robin Hood, bad boys, certos tipos
de hacker, rebeldes e revolucionarios

DESVIO POSITIVO
Que superam as expectativas e
obtém uma avaliagéo positiva.
Ex.: Madre Teresa de Calcuta,
Martin Luther King, Gandhi

2. FUNCOES E DISFUNCOES DO DESVIO

O interesse pelos aspectos funcionais e disfuncionais do desvio social é anti-
go, mesmo porque um fildo consistente de estudos sobre o argumento nutriu-se
(de Durkheim a Merton e colaboradores)®, das premissas funcionalistas. Mas
o problema assume hoje dimensdes novas, no momento em que se superou uma
concepgio patoldgica do desvio, que via nele prevalentemente e somente os

aspectos disfuncionais, destrutivos e desagregantes. Hoje procuramos distinguir

os efeitos funcionais dos disfuncionais.

8 DURKHEIM, 1969; WEBER, 1976.
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2.1. Aspectos funcionais do desvio

Vimos nas paginas anteriores como o desvio social nem sempre é um
fendmeno avaliado como negativo. Ele tem fungdes precisas na sociedade. Sem
alguém que pensa diferente, que se comporta diferente, que assume valores
diferentes, a sociedade nio se transformaria no tempo. Em sintese, podemos
afirmar que o desvio opera em sentido positivo a0 menos de duas maneiras:
favorecendo, reforcando e estimulando a inovagio da estrutura social e do
quadro cultural.

A fungio de reforgo da estrutura social tinha sido ja colocada em evidéncia
pelo préprio Durkheim que notou efeitos positivos nos grupos dentro dos quais
se verificavam problemas de desvio. De maneira mais articulada, podemos dizer
que cada caso de desvio provoca uma pronta, mesmo que transitoria, coesio do
grupo. Este é levado, por contraste, a intensificar a comunicagio interna para
redefinir os seus objetivos, reexaminar a extensio, a validade e os processos de
legitimagio das normas, redistribuir os papéis, aprofundar os sentimentos de
pertenca e os processos de identificagio. Assim se exprime Durkheim sobre a
“normalidade” do desvio:

Imaginemos uma sociedade composta somente por santos... 0s crimes como
tal seriam desconhecidos nessa sociedade; por outro lado, comportamentos que
poderiam parecer veniais para um leigo deveriam criar o mesmo escindalo de
uma ofensa ordindria. Se, portanto, tal sociedade tivesse o poder de julgar e de
punir, definiria tais agdes (veniais) como criminosas e as trataria como tal’.

A fungio positiva do desvio ¢, porém, proporcional a capacidade de tolerin-
cia do grupo e do sistema social. Em caso de intolerincia ao desvio, os aspectos
positivos sio neutralizados pela necessidade de concentrar a atengdo sobre

formas mais punitivas de controle social e perde-se a capacidade de percepcio

9 DURKHEIM, 1964, p. 63-69.
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da existéncia de elementos estimulantes no desvio. Em geral, a reagio diante
do desvio social tem uma motivagio conservadora. Prevalece a necessidade de
sobrevivéncia, o instinto de defesa, a necessidade de seguranga que, com o passar
do tempo, pode provocar o grupo ou o sistema a dar passos para tras. Ou, em
Casos em que o comportamento transgressivo persiste em ameagar o proprio
sistema social, prevalecem reagdes repressivas radicais. Verificam-se casos de
“dissenso” (religioso, politico, ético etc.) frente aos quais os “conformistas”
se comportam segundo modelos extremamente varidveis. Entre tais modelos:
a utilizagdo, em vantagem prépria, dos elementos inovadores elaborados pelo
dissenso, a neutralizagio dos elementos desagregantes, a adogio de medidas
paternalistas.

A fungio inovadora do desvio representa um sintoma expressivo que coloca
em evidéncia a necessidade de mudangas que nasce dentro de determinada
unidade social. Como afirma adequadamente Winslow'’, o desvio provoca a
emergéncia dos valores que “ainda ndo existem” ou aqueles “que nio existem
mais”.

Pode-se dizer que o desvio é em grande parte utilizado, mesmo que len-
tamente, pelo sistema social, para ativar o processo de mudangas: nenhuma
mudanga é possivel se ndo se rompe, de alguma maneira, com as normas estabe-
lecidas. Como anota Merton: “O rebelde, o revolucionario, o nio-conformista,
o individualista, o herético e o renegado de um tempo sio, muitas vezes, os
“herdis culturais” de hoje”!".

O desvio exprime a necessidade de mudangas pelo simples fato de existir:
mas encontra a sua plena eficicia de fator de mudangas somente quando se
impde ao syjeito, ao grupo, a sociedade global. Paradoxalmente o desvio obtém

o seu maximo resultado quando se transforma em comportamento “normal”,

10 WINSLOW, 1970, op. cit., p. 121-122.
1T MERTON; NISBET, 1966, op. cit., p. 183.
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ou seja, quando passa de “modelo minoritirio” a “modelo majoritario”. A
partir dai ele cessa, mesmo que gradualmente, de ser fator de mudangas e se
torna o novo ponto de referéncia normativo para a conduta.

O fato de que o desvio represente em certos contextos fator importante
de reforco e de inovagio dos grupos e dos sistemas sociais explica, em parte, o
porqué de uma atitude muito flexivel e diferenciada que os sistemas assumem em
relagdo ao desvio. As vezes assumem atitudes punitivas e repressivas em relagio
a formas de desvio que parecem ser (ou sdo avaliadas como) perigosas para a
sobrevivéncia ou a expansio do sistema social. Qutras vezes os sistemas sociais
sdo permissivos ou ctmplices de formas de desvio que parecem contribuir para
a estabilizagio e a renovagio de si mesmos. Em outras palavras, pode-se dizer
que todos os sistemas sociais tém necessidade de ao menos algumas formas de
desvio controlavel e controlado, que possam oferecer certas vantagens positivas
a coletividade: servir como “bode expiatério”, como alvo substituto, como
valvula de escape. Os bolsdes de desvio e de transgressio sio explorados pelo
sistema social para isolar, encapsular as minorias rebeldes, os irrecuperaveis, os
desabeis, os improdutivos etc., desde que estes ndo se transformem em ameaga,
0 que representaria perigo para o conjunto dos assim autodefiniveis “normais”.
Isso explica também por que a coletividade tende a esforcar-se por reduzir os
“bolsdes” de miséria e de marginalidade; esforco que se revela, muitas vezes,
escasso ou nulo, nio obstante as repetidas declaragdes de boa intengio dos
politicos e lideres sociais em mudar a situagio. Na verdade, a sociedade tem
necessidade de um certo nivel de desvio. E, portanto, o produz, o permite e
o reforca.
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2.2. Aspectos disfuncionais do desvio

E bem mais natural na literatura cientifica a proeminéncia dos aspectos dis-
funcionais do desvio. Em particular acentuam-se as seguintes problematicas:

I. O desvio social ameaga diretamente o sistema social no seu complexo,
colocando em crise a credibilidade e o valor do quadro normativo e frustrando,
desta maneira, a rede de “expectativas de papel” que governam o comportamento
reciproco dos atores sociais. O efeito desagregador do desvio nio é sempre
verificivel & primeira vista. Muitas vezes ele fica em estado de laténcia. Mas no
momento em que ele se revela, é descoberto e avaliado na sua real periculosidade,
quase automaticamente se produzem reagdes negativas que evidenciam direta ou
indiretamente, a tomada de consciéncia dos “normais” acerca da ameaga que
eles percebem no desvio. O aspecto disfuncional do desvio ¢ tanto mais real
e evidente quanto mais este atinge as normas " centrais’ de uma determinada
sociedade, ou seja, os valores que legitimam o sistema e constituem a “razio
moral” de sua existéncia. Menos evidente quando se trata de normas periféricas
ou pouco influentes.

2. Em nivel de grupo, a existéncia de um ou mais desviantes na sua com-
posigio, coloca em crise os membros que se conservaram conformes. O desvio
favorece uma série de desconfiangas. Desconfianga nas finalidades para as quais
foi composto. Desconfianca na expectativa de seus membros em conseguir tais
finalidades mediante meios legais e institucionais previstos e codificados. Des-
confilanga no conjunto de normas que regulam as relagdes sociais do grupo. A
transgressio de um ou de poucos dentro de determinado grupo pode causar
a crise ou a dissolugio mais ou menos rapida do mesmo.

3. Em nivel individual as disfun¢des do desvio social s3o aliadas aos efeitos
negativos que ele provoca nos sujeitos. O desviante é, em geraL um sujeito
desadaptado, pelo fato mesmo de ser um “diverso estigmatizado”. O desvio
causa progressiva ruptura com o grupo, conflitos recorrentes, problemas de

identificacio e de desadaptacio.
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Do ponto de vista psicoldgico pode-se observar como a inser¢io de um
individuo dentro de ambientes transgressivos e desviantes provoca sempre um
periodo de transigio nio sem turbuléncias. O desviante queima todos os pontos
de referéncia anteriores, com o mundo que lhe dava seguranga e tranqiiilidade,
para orientar-se em dire¢io a um futuro cheio de hostilidade e incerteza. Caso
tipico é o de quem se encontra na condigdo estigmatizada de “drogado”,
“maconheiro”, “marginal”, “alcodlatra”: a condi¢io de estigmatizado alimenta
o processo de marginalizagio, provoca a assungio de uma identidade atribuida
pelas pessoas e, em casos mais cronicos e prolongados, tende a afetar a for-
magdo de sua personalidade. Basta dizer que a personalidade do desviante,
particularmente se isolado nas instituigdes totais, ¢ condicionada através de
uma pressdo continua a conformidade, o que constrange o sujeito a estagios
de imaturidade, a privagio dos elementos estimulantes para uma adaptagio
satisfatoria. O desviante, nesses casos, ¢ obrigado a interiorizar uma imagem
de si desvalorizada e patolégica, que lhe impde o comportamento desviante
em si como culpa, COmo castigo, COMO marca infamante. Revela-se, assim, um
dos aspectos mais disfuncionais do desvio, e que o conformista consciente e
intencional pode enfrentar e superar de modo bastante positivo, mas que atinge

irreversivelmente a personalidade do desviante inconsciente e despreparado.
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CapriTULO 6

INnTRODUCAO 40 QUADRO TEORICO

s capitulos que se seguem tém como objetivo percorrer o itinerario

histérico das teorias que explicaram e interpretaram o desvio social.

Muitas delas cumpriram suas fungdes historicas e cairam em desuso:
foram sendo superadas por novas aproximagdes, substituidas por outras mais
adequadas ao tempo e ao quadro cultural. Outras teorias, como aquelas de
matriz interacionista (do estigma, da rotulagio, com Goffman, Becker) que
contribuiram para detonar as institui¢des totais nos anos S0, tém ainda seu valor
interpretativo. Também teorias provenientes da sociologia urbana da Escola
de Chicago, das criticas aos mecanismos do controle social, das aproximagdes
fatorialistas. O que vem a seguir constitui-se em uma revisio bibliografica de

tipo manualistico que nio manifesta necessariamente as opinides do autor.
I. OS PARADIGMAS

As ciéncias naturais compartilham um paradigma singular. Usam um tipo
de aproximagio metodologicamente estivel para estudar as relagdes entre as

varidveis do mundo empirico, com base na relagio de causa e efeito. A socio-
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logia, ao contrario, é uma ciéncia social; e como tal estuda uma realidade nio
administrada por leis rigidas como aquelas das ciéncias naturais. Ela tem a sua
disposi¢io uma pluralidade de paradigmas e de perspectivas tedricas. De fato, a
sociologia do desvio e da marginalidade dispde historicamente de um ntmero
substancial de teorias que, cada uma a seu modo, tentou historicamente explicar
o fendmeno da diversidade comportamental.

As teorias que explicam o desvio variam segundo o “paradigma” com base
no qual se orientam. O nosso estudo contempla sete paradigmas diferentes, e
sdo eles: os paradigmas utilitarista, positivista, social, cultural, funcionalista,
interacionista e fatorialista. Tais paradigmas variam segundo o foco da expli-

cagio:

- ora focalizam a pessoa do desviante, ora as normas sociais, ora a reagio
social a0 comportamento desviante;
- variam segundo o tipo de relagio que existe entre as varidveis (de causa-

efeito, de probabilidade...);

- variam segundo a maior ou menor ponderagio dada aos valores na pesquisa.

Na sociologia do desvio, os paradigmas nio sio estanques entre si. Eles
se originam do anterior e se projetam no posterior. A multiplicidade de pa-
radigmas pode ser observada, por exemplo, no modo diferente de interpretar
o comportamento desviante a partir do positivismo, do funcionalismo ou do

interacionismo.
2. TEORIAS TRADICIONAIS E MODERNAS
Mesmo que nio parega produtiva uma distingio entre teorias tradicionais

e modernas, a fazemos somente por razdes de praticidade, ou seja, para dis-

tinguir as teorias mais recentes (consideradas aqui como modernas), como,
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por exemplo, as de tendéncia interacionista, daquelas mais tradicionais, ou
desenvolvidas durante a primeira metade do século XX, como, por exemplo,
as teorias orientadas ao estudo dos problemas sociais da Escola de Chicago.

As teorias ditas tradicionais focalizam o desviante do ponto de vista do
controle social e tentam explicar o “porqué” as pessoas desviam, as condiges e
as circunstincias que contribuem para o desvio. As teorias modernas focalizam
o desviante do ponto de vista dele mesmo: “como” a sociedade reage ao desvio,
“como” acontece o processo de estigmatizagio, “como” o desviante responde
ao ato de estigmatizagio, e “quem” ¢ estigmatizado pela reagio social.

As teorias tradicionais, aquelas da primeira metade do século XX, utilizadas
sobretudo pela Escola de Chicago para explicar os “problemas sociais”, tém
de alguma maneira uma origem positivista e uma tendéncia funcionalista. Por
um lado, uma influéncia do darwinismo social que leva a interpretar a causa
do comportamento desviante na configuragio ambiental urbana, em “areas
naturais” marcadas pela desorganizagio social do territorio. Por outro lado,
e ai se revela a tendéncia funcionalista do paradigma social, procura a origem
do desvio na disfungio de uma parte do organismo social ou na falta de uma
adequada socializagio dentro dos padrdes normativos consensuais.

O centro da preocupagio do paradigma funcionalista estd no “por que”
o desvio acontece, por que o sujeito tende a desviar da norma social. E ¢é este
também o motivo pelo qual ndo existe um acordo facil entre os socidlogos sobre
a maneira de interpretar o comportamento desviante. Existem aproximagdes
diversas dentro de um mesmo paradigma: enquanto para uns o desvio é uma
questio cultural entre socializagio e aprendizagem (por exemplo: Sutherland,
Shaw e McKay, Burgess e Akers), para outros ele é conseqiiéncia da tensio (strain,
strain theories) produzida por um vazio, uma lacuna entre os fins perseguidos pela

sociedade e os meios disponiveis ao sujeito para que ele possa atingir tais fins
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(Merton"). Shaw e McKay® procuraram as causas do desvio comportamental

na desorganizagio social presente nas grandes areas urbanas.
3. TEORIAS OBJETIVAS E SUBJETIVAS

As teorias podem ser ulteriormente distintas entre objetivas e subjetivas,
segundo o objeto que focalizam®.

As teorias objetivas definem o desvio como violagio da norma social. O
desvio, neste sentido, ¢ um dado objetivo. Isto significa que o pesquisador
pode identificar um ato como desviante por meio do confronto entre o c6-
digo normativo (informal, formal ou sanitrio) disponivel em determinada
sociedade e o ato infracional cometido. Estas teorias explicam o desvio como
o resultado de condicionamentos provenientes de fatores estruturais, culturais
e de processos interativos dentro dos quais os individuos mantém um status
desviante. Um exemplo ¢ a defini¢io de Cohen, segundo a qual o desvio é “o
comportamento que viola as expectativas institucionalizadas, ou seja, aquelas
expectativas que sio compartilhadas e reconhecidas como legitimas dentro
de determinado sistema social”*. Para sustentadores das teorias objetivas é o
sistema social que estd ao centro da preocupagio com a questio do desvio e
da marginalidade. O sistema social deve defender seu c6digo normativo e por
isso tende a considerar as normas que o compdem como centrais na defini¢io
do ato desviante e do ator desviante. O c6digo normativo (formal e informal)
¢ que funciona como balizamento para a explicagio de comportamentos e de

predicados considerados transgressivos.

MERTON, 1959, [Col. 20-B-1207(7)].
SHAW; McKAY, 1969, (Coll.6-C-2359).
WARD; CARTER; PERRIN, 1994, p. T4-15.
COHEN, 1955, op. cit., p. 62.

G0 b
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Uma concepgio subjetiva do desvio, por sua vez, o define como um ato
(real ou imaginario), que foi identificado como transgressivo pelas pessoas.
Portanto, nesta concepgio, o critério que define se um ato ¢ ou nio desviante
nio ¢é a adequagio do ato em relagio a norma social, mas é a reagio social ao

mesmo. Becker define o desvio dentro dessa concepgio:

...0 desvio ndo é uma qualidade do ato que uma pessoa comete, mas sim
uma conseqiiéncia da aplicagdo, por parte dos outros, de regras e sangdes a
um desviante. O desviante é alguém para o qual tal etiqueta foi aplicada com
sucesso; o comportamento desviante é um comportamento que foi definido

como desviante pelas pessoas .

4. TEORIAS MICRO E MACROSSOCIAIS

Outra distingdo que pode ser efetuada em relagdo as teorias interpretativas
do desvio e da marginalidade diz respeito a amplitude do nivel de interpretagio:
a nivel microssocial ou macrossocial.

Algumas teorias desenvolvem-se dentro de uma aproximagio macrosso-
ciolégica ao estudo do desvio. Neste caso, o pesquisador tende a olhar bem
mais para as varidveis estruturais (econdmicas, sociais) que condicionam o
comportamento das pessoas. E o caso das pesquisas feitas por E. Durkheim®
que procurava as causas do suicidio na condi¢io de anomia das sociedades em
rapida evolugio.

As teorias mais recentes sio tendencialmente de carater microssociologico e
sublinham as variaveis psicossocioldgicas, a interagio social e o comportamento
nos grupos. Erving Goffman’, por exemplo, focaliza a sua pesquisa sobre su-
jeitos e sobre grupos de individuos suscetiveis a reagio social e estigmatizados

pela opinido publica.

5 BECKER, 1963, op. cit., p. 9.
6 DURKHEIM, 1969.
7  GOFFMAN, 1970.
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As teorias tradicionais concebem uma relagdo entre as varidveis na moda-
lidade causa-efeito. Procuram, por exemplo, explicar que relagio causal existe
entre um grupo de variaveis independentes xO (pobreza), xI (alcoolismo),
x2 (desorganizagio social do territério), x3 (a desagregagio familiar), e uma
varidvel “y” dependente (por exemplo: a toxicodependéncia). A declaracio
conclusiva tende a afirmar que, por exemplo, a desagregagio familiar causa a
toxicodependéncia. As teorias mais recentes chegam a conclusdes menos rigidas,
baseadas na co-variincia e no célculo das probabilidades®. Muda o modo de ex-
plicar, agora fundamentado na probabilidade: “a desagrega¢io familiar aumenta

a probabilidade — e, portanto, é um fator de risco — para o uso de drogas”.

5. OS VALORES

E, por tltimo consideraremos os valores. As teorias de orientagdo positivista,
por exemplo, tendem a tomar distincia (neutralidade) da questio dos valores.
Eles sdo considerados como varidveis subjetivas que nio devem ser misturados
as variaveis de ordem objetiva. Estas tltimas podem ser demonstradas, provadas
e analisadas.

Outras teorias tendem a considerar os valores como variaveis importantes
para a pesquisa. As teorias de enderego interacionista tém orienta¢io humanista
que considera os valores como parte integrante da pesquisa, uma vez que o
homem ¢ sujeito das teorias que cria e nio pode desconsiderar a questdo dos
valores.

A conseqiiéncia das diversas impostagdes é a adogio de metodologias
diferentes no Ambito da pesquisa: as teorias tradicionais tendem a utilizar
métodos quantitativos, considerados mais objetivos como a analise estatistica
fornecida pelo organismos oficiais, as surveys e as experimentagdes. As teorias

mais recentes, por sua vez, tendem a privilegiar os métodos qualitativos: a

8 GOODE, 1996, p. 39.
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observagio participante, as entrevistas, a analise de documentos, do contexto
histérico e do presente.

As teorias modernas tendem a privilegiar a relatividade e a subjetividade
do desvio proporcionalmente ao grau de subjetividade e de relatividade do
processo de atribuigio de transgressividade a um ato social. O ato desviante,
quando socialmente construido, é relativo e nio exatamente substantivo.
Neste sentido, as pesquisas nas teorias modernas sio orientadas ao estudo da
reagdo social e & criagio e imposi¢do das regras, normas e leis por parte do
controle social (formal, informal e sanitirio); miram uma metodologia que
tende a utilizar instrumentos qualitativos de pesquisa. Véem o desvio como
fen6meno criado pela sociedade e livremente escolhido pelos desviantes. Se
o sujeito ¢ livre, entdo a relagio entre as varidveis nio pode ser mais consi-
derada de maneira determinista (relagio causa-efeito, proprio das ciéncias
naturais), mas mediante a aplicagio de um método probabilista (busca de
correlagdes e medi¢io de probabilidades).

Erich Goode” oferece uma visio das diversas aproximagdes que nos parece
muito til enquanto acentua a distingio entre as perspectivas objetivas e pers-
pectivas relativas. Tal distingio classifica as teorias de tendéncia funcionalista
dentro de uma perspectiva subjetiva. O quadro das aproximagdes é concebido

da seguinte maneira:

9 GOODE, 1996, p. 405.
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Tabela I - Diversos paradigmas e aproximagdes ao desvio social

Aproximagdes

PARADIGMA POSITIVISTA
Absolutista /objetivista
Desvio como dado objetivo

PARADIGMA

SOCIAL
Teorias de carater
normativo, de matriz
social funcionalista
Violagio formal
de uma norma
social

PARADIGMA

CONSTRU-

TIVISTA

Relativista/

subjetivista Teorias do controle
social de matriz

Desvio como interacionista

subjetivamente

problematico

Idem, p. 37.

\

Perspectiva

1. Patologia social
(psicanalise
ortodoxa,
moralidade

Autores
César Lombroso
Henrique Ferri

Bases para o Desvio

- O desvio tem a ver com
problemas de imoralidade
e /ou de doenga mental

convencional)

2. Marxistas radicais ~ Alexander Liazos

Teorias da W.I.Thomas, R. Park
desorganizagéo E. Burgess, C. Shaw
social

Teoria da anomia Merton, Durkheim,

Teorias da A. Cohen, R. Cloward,
aprendizagem L. Ohlin, E. Sutherland,
social W. Miller

Teorias ligeiramente
reativas
(algumas correntes da

H. Becker, K. Erikson
D. Matza, E. Lemert,

teoria do estigma) E. Goffman
Teorias fortemente

reativas (no ambito

da etnometodologia J. Kitsuse

e de algumas F. Tannenbaum
correntes da teoria

do estigma)
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- O desvio ¢ provocado
pela exploragdo e
opressdo social

- Desvio provocado por
condicionantes externos
ambientais

- Desvio provocado por uma
lacuna entre fins culturais
¢ meios institucionais

- Desvio provocado pela
aprendizagem dentro de
uma subcultura desviante

- O desvio tem seu
referencial na reaciao
social negativa das
pessoas, no passado, no
presente e potencialmente
no futuro, experimentada
ou intuida pelo sujeito.

- O desvio é uma reacao
negativa concreta, atual
por parte das pessoas.
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Para as aproximagdes absolutistas o desvio é um dado objetivo: é uma agio
negativa nio porque viola as normas, as leis de um grupo ou de uma dada
sociedade, mas porque ela é, constitucionalmente, objetiva e substantivamente,
negativa. Na aproximagio absolutista, quem determina se uma agdo ¢ desvian-
te ou nio sio as leis da natureza, as leis da ciéncia, as leis divinas, as leis do
Estado totalitario. Um exemplo é a concepgio do desvio que emerge da teoria
biopsicolégica de César Lombroso: a aberra¢io da natureza, caracteristica dos
sujeitos em vias de involugio, é um dado da natureza que identifica o sujeito
como delingiiente nato; basta que o sujeito seja objetivamente aberrante para
que ele seja automaticamente considerado desviante, na medida em que ele
viola uma lei da natureza.

Um outro exemplo diz respeito a relagio entre a lei moral e o desvio com-
portamental: em uma perspectiva de fé, a lei de Deus ¢ fruto da revelagio; para
o cristio que tem fé, a violagio da lei de Deus constitui o pecado. Também o
sociblogo pode ter fé e ser também ele um cristio como tantos outros, e julgar
ele também tal violagio do ponto de vista da fé, como um pecado contra a
bondade de Deus; do ponto de vista cientifico, porém, o soci6logo tende a
estudar ndo propriamente a violagio de uma lei moral (aproximagio objeti-
vista), mas a presenca, a influéncia e o consenso que tal lei encontra dentro do
contexto normativo do grupo social ou da sociedade que a professa. Portanto,
a lei moral pode ser estudada pelo sociolégo na perspectiva da sociologia do
desvio ndo como fato moral, mas quando provoca conseqiiéncias normativas
para o grupo social que a professa. O sociélogo nio focaliza o estudo da moral,
mas o estudo da norma social ou a reagio social aos comportamentos e quali-
dades da pessoa julgados pelo senso comum como desviantes. Na perspectiva
da fé, a assungio de drogas pode ser percebida como atentado a vida e, por
conseqiiéncia, desperdicio da vida, o que se constitui em ofensa a bondade de

Deus. Nesse sentido, a assungdo de droga pode ser interpretada e sancionada
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no imbito religioso como pecado. Na perspectiva da ciéncia social, porém,
focaliza-se a influéncia que tal crenga tem sobre o sistema normativo de uma
dada sociedade: a crenga, no 4mbito da ¢, segundo a qual a assungio de droga
¢ um atentado ao dom da vida (e, portanto, pecado), tende a influenciar a
cultura, ou 0 modo como as pessoas percebem as diversas formas de atentado
a vida. Tal percepgio influencia o c6digo normativo e tende a reforgar as san-
¢des informais (sistema normativo ), formais (sistema legislativo) e as médicas
(sistema sanitario) da sociedade em questio. No caso especifico do uso de
drogas, o socidlogo estuda um fato social construido pelo consenso em torno
de crengas religiosas.

Segundo uma aproximagio subjetivista, o desvio é um fendmeno mais
relativo que absoluto, mais construido que substantivo, mais subjetivo que
objetivo. O desvio ndo é considerado um ato deduzivel como tal das leis naturais
e divinas, ou uma caracteristica intrinseca do ato em si. Um comportamento
é considerado desviante porque as pessoas atribuiram a ele um carater trans-
gressivo. Aquilo que determina se uma agio ¢é desviante ou nio “é a atual ou
potencial condenagio que ela receberd do senso comum”'.

Podemos distinguir, com Goode, trés perspectivas dentro da aproximagio
subjetivista: uma denominada normativa, outra denominada ligeiramente reativa
e outra fortemente reativa.

A perspectiva normativa considera como transgressivo (desviante) qualquer
ato que viola as normas da sociedade. Quem define se uma agio é transgressiva
nio sdo as leis morais e naturais (aproximagio objetivista), mas o socidlogo, o
qual observa e estuda a sociedade e determina as a¢des que, naquela cultura e
naquele contexto especificos seriam considerados transgressivos. Por exemplo:

segundo a perspectiva normativa, se o socidlogo chega a conclusio de que em

10 Ibidem, p. 8.
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uma dada sociedade existem normas que condenam a homossexualidade, ela é
considerada uma transgressio independentemente da reagio social. Portanto, a
perspectiva normativa considera também a existéncia da “transgressio secreta”:
mesmo se uma transgressio nio ¢é visivel, se ela é feita “debaixo dos panos”, o
sujeito que a comete pode ser considerado desviante porque viola uma norma
social. As teorias da anomia, da aprendizagem, de matriz funcionalista, assu-
mem esta postura normativa. Alguns autores que sustentam esta tendéncia sio:
Merton, Cohen, Sutherland, Park e Burgess, Shaw e McKay.

A perspectiva reativa por sua vez, tem, segundo Goode, duas graduagdes:
uma mais ligeira e uma mais forte. Na perspectiva reativa forte, que preferi-
mos identificar aqui como radical, situam-se as correntes metodologicas mais
radicais, como a etnometodologia: “o desvio comportamental existe quando, e
somente quando, uma agio ou comportamento sio tidos, no momento atual,
como dignos de puni¢io e condenagdo. Sem condenagio nio existe desvio”!.
Se uma agio transgressiva fosse vivida em segredo, ela nio constituiria um
desvio, pois nio provocaria condenagio; provocaria condenagio somente no
dia em que, por circunstincias as mais diversas, tal agio se tornasse visivel e,
portanto, poderia ser considerada transgressio e sancionada como tal. Um
toxicodependente serd considerado desviante somente a partir do momento
em que for descoberto e, portanto, provocard em relagio a ele, as san¢des da
reagio social que tenderd a estigmatizi-lo como “drogado”. Caso contrario,
tal sujeito continuara a representar um cidadio normal. Alguns autores que

sustentam tal perspectiva sio: John Kitsuse e Frank Tannenbaum.

IT GOODE, Erich. Deviance, norms, and social reaction, in ID. (Ed.), Social deviance. Boston, Allyn
and Bacon,1996, p. 37-38.
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Exemplo de interpretagio reativa radical do desvio:

A reagio atual, aqui e agora: José foi numa festa de familia. Fumou maconba. As

pessoas reagiram com indignagdo ¢ desaprovagdo. José foi considerado desviante.

Visio histérica das teorias do desvio:

A perspectiva reativa ligeira — que tem as simpatias do autor — é uma posigio
intermediaria entre a normativa e a reativa radical; o “foco” da interpretagio
nio é orientado A norma e ao cédigo normativo em st (perspectiva normativa),
nem a reagio social “aqui e agora” (perspectiva reativa radical). A normativi-
dade nio ¢ negada: ela existe e pode ser inferida das experiéncias de reagdes
negativas (sangdes por parte do puablico) que aconteceram no passado, que
podem acontecer no presente e que acontecerio, provavelmente, no futuro. O
sociblogo, porém, focaliza a sua atengdo primordialmente sobre a reagio social
para depois confronti-la com o c6digo normativo. Portanto, essa perspectiva
¢ diferente da perspectiva normativa, na qual o sociélogo repara, em primeiro
lugar, se o comportamento ou ag¢io ferem a norma social, para depois observar
as reagdes que tais agdes, comportamentos ou qualidades da pessoa provocam
na opinido publica. Como nenhuma norma é absoluta, nio existem relagdes de
causalidade entre as varidveis em questdo: o que existe, sobretudo, sio relagdes

de correlagio e de probabilidade.
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Periodo Antigiiidade Renascimento 1600
Interpretagio absolu- Interpretagio absolu- Interpretagio absolu-
Foco . . . . . . . . .
tista do desvio social tista do desvio social tista do desvio social
Conceito | O comportamento Fendmeno de bruxaria. | Ex.: A colénia de Salem,
de desvio | desviante explicado Milhares de pessoas, no Massachussets: fe-
de forma absolutista. a maioria mulheres némenos de “bruxaria”:
Exemplo: possessio foram sancionadas 350 pessoas acusadas e
demoniaca remediada | com a pena de morte 20 executadas.
com ritos de exorcismo. | (queimadas vivas) sob
acusagdo de pacto com
o dembnio.
Periodo 1700 1800
As sangdes sociais O individuo como criminoso
Foco . . R R
Desvio como ato livre | Patologia individual (o delinqiiente nato)
Autores Cesar Beccaria (1738 Charles Darwin (1859):
- 1794): Dos delitos e | Oy the origin of the species
das penas , ) .
César Lombroso (1876): Luomo criminale
Conceito | Teoria do comporta- A causa do desvio ¢ procurada na degradagio bio-
de desvio | mento criminoso e des- | 1égica de alguns elementos da espécie humana.

viante: o ato desviante
¢ uma opgio livre

e nio uma sedugio
demoniaca. O desvio é
uma agdo ditada pela
vontade livre, racional,
resultado do cilculo
utilitarista entre a
busca de prazer e fuga

da dor. I910-1940

Para Lombroso, na sua teoria do criminoso nato, o
crime ¢ cometido prevalentemente por pessoas em
estado de involugio da espécie.

O desvio é uma patologia social. A sociedade
funciona como um organismo vivente. O desvio
e o crime constituem uma doenga. A sociedade é
destinada a uma continua evolugio: certos elemen-
tos, porém, “descarrilham” na estrada da evolugio
no momento que sio impossibilitados ou nio
predispostos & conformagio com as normas, valores
e leis da sociedade. A causa é vista também como
uma falha na socializagio. Ao lado das patologias
individuais existem também as falhas estruturais
provocadas pelo retardamento evolutivo de algumas
instituicdes que se movem mais lentamente das
outras em dire¢io ao progresso, provocando um
descompasso social e o retardo cultural.
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Periodo

Foco

Teoria e

autores

CapPITULO 6

1910-1940
A patologia social

A desorganizacio
social do territério
O ambiente

Teorias ecolégicas

“4reas naturais”: quem
sofre um processo de
involugio nio é mais o
individuo, mas os gru-
pos sociais (favelas e
aglomerados urbanisti-
camente e culturalmen-
te desorganizados).
Lynd-Lynd, Trasher,
Park e Burgess, Shaw e
McKay, W.L Thomas

INTRODUGAO AO QUADRO TEORICO

1940 - 1960

O controle social

A norma e o cddigo
normativo

A socializagio

A aprendizagem e as
subculturas

Anomia: Durkheim,
Merton, Cloward e
Ohlin, Albert Cohen

Aprendizagem:

- George Mead e
Chatles Cooley

- E. Sutherland: teoria
das associagSes diferen-
ciadas;

- Daniel Glaser: teoria
da identificagio dife-
renciada;

- Burgess e Akers:
teoria do reforgo dife-
renciado;

D. Matza e Sykes: teo-

ria da neutralizagio.
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1950 - ...

O individuo como
foco de um processo
de estigmatiza¢io

A reagio social provoca
um processo de estig-
matiza¢io pelo qual

as pessoas se tornam
desviantes.

Teorias da estigmatiza-
¢do e do etiquetamento
(labeling theory): o proces-
so pelo qual o desviante
¢ definido como tal e
controlado pelo grupo
social;

- Frank Tannenbaum:
profecia que se auto-
realiza;

- Edwin Lemert: desvio
primério e secundario;
- David Matza: o pro-
cesso do tornar-se des-
viante (beroming deviunl)

- Howard Becker: reagio
social ao desvio;

- Kay Erikson: teoria
do etiquetamento fun-
cional;

- Teorias do conflito:

“Quem ¢ etiquetado
como desviante?” de

William Chambliss e
Richard Quinney.
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Conceito | O desvio social ndo é um problema de patologia O desvio é visto como o

de desvio | individual, mas social. Em determinados momen- | resultado de um proces-
tos histéricos a sociedade muda com rapidez; as | so de construgdo social
cidades se incham de imigrantes desenraizados de
suas culturas; o resultado ¢ a falta de referenciais
normativos e a auséncia de agéncias primarias de
controle social (familia, grupos, etnias, igreja

Os grupos sociais cul-
tural e economicamen-
te dominantes criam o
desvio, no momento em

etc.). que impdem regras cuja
Répidas mudangas culturais e urbanas tendem a | infragio constitui des-
provocar situagdes de desorganizacio da comu- vio. Aplicam as regras
nidade, o que, por sua vez, influencia compor- a determinados grupos
tamentos individuais (desorganizagio pessoal) sociais, os controlam e
¢ aumenta os casos de desvio comportamental. 0s estigmatizam como
Casos tipicos: favelas, invases ... desviantes.

O comportamento desviante é aprendido pela O desviante ¢ alguém
interagio com os outros nesses ambientes social- | para o qual a etiqueta
mente desorganizados. “desviante” foi aplicada

COom sucesso.

Exemplo caricaturesco de uma interpretagio reativa

“ligeira” do desvio: o processo de estigmatizagio.

José em geral usa droga quando vai  discoteca com amigos. A cultura e as pessoas
tendem — no passado e no presente, a sancionar este tipo de comportamento. José

¢ visto como desviante,

O sociblogo adota, pois, uma aproximagio probabilista ao desvio. Estuda
nio somente a reagio das pessoas aos comportamentos em questdo, mas avalia
também como as pessoas percebem o transgressor da norma; como tal percepgio
influencia o comportamento do transgressor no futuro; as conseqiientes mudangas
provenientes da interagio do sujeito com a percep¢io que ele tem de si mesmo; a
influéncia do processo de estigmatizagio sobre a auto-estima e sobre a identidade

do transgressor. A reagdo social ndo “cria” necessariamente o comportamento: ele
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¢ fruto do conjunto, de um processo, do qual o sujeito é parte integrante e ator

principal. Alguns autores que sustentam esta perspectiva sio: Becker, Erikson,

Matza, Goffman e Lemert.
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ParADIGMA UTILITARISTA:
DEeLINQUENCIA coMmo OpcAo RACIONAL

I. PARADIGMA UTILITARISTA

s bases tedricas das modernas teorias sociologicas do desvio encontram

suas raizes no utilitarismo do século XVIII. Os reformadores deram

origem 4 teoria classica do direito criminal. Mais do que teorias, elas
sio um conjunto de recomendagdes e politicas orientadas a administragio da
justica. Foram particularmente Cesar Beccaria (1738-1794) e Jeremy Bentham
(1748-1833) os reformadores' que iniciaram uma série de criticas ao velho
sistema penal caracterizado pela falta de processos, pela tortura e pelo abuso
da pena capital.

O utilitarismo, que forneceu as bases tedricas atuais, afirma que o homem
¢ um ser racional dotado de vontade livre e motivado pela necessidade de
maximizar o prazer e minimizar a dor. A lei deve garantir o maximo de felici-
dade e bem-estar a0 maximo de pessoas e, portanto, deve refletir a vontade da

maioria. O sistema politico idealizado para assegurar que os sujeitos nio se

1 BECCARIA, 1950; BENTHAM, 1829.
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movam somente pelo principio do prazer e, portanto, assegurar a ordem, foi
o socialismo. Em nivel de justi¢a criminal surgiram algumas medidas: maior
importincia dada a pena, mais que a sua intensidade; a punigio como deterrente;
o carater publico do processo e da punigio, ou seja, a puni¢do nio pode ser um
ato de vinganga de um cidaddo contra o outro; a aplicagio da incapacitagio: o
imputado deve ser removido da sociedade, por meio do carcere, para garantir a
protecio da ordem social; e, por tltimo, como um forte deterrente, admite-se
a pena capital para crimes hediondos.

Essa aproximagio domina a politica judiciaria criminal no século XVII e,
no presente momento histérico, é a corrente mais difundida da politica e da
organizagio judiciiria criminal®.

A necessidade de definir de maneira orginica o desvio surge pela primeira
vez na segunda metade do século XVIII, no 4mbito dos estudos juridicos e
filoséficos suscitados pelo Iluminismo racionalista e empirista. Sio pensadores
como Hobbes e Locke na Inglaterra, Montesquieu e Rousseau na Franga, que
preparam o clima cultural a partir do qual nasce um consistente niicleo de
elaboragdes tedricas que constituem uma primeira e esquematica criminologia.
O interesse pelos problemas do desvio surge mais precisamente no 4mbito do
igualitarismo, que for¢a a rever de maneira substancial a praxis e a doutrina
penal do tempo, caracterizada por excessos e por arbitrios de homens e de
institui¢des, absolutamente contrarios aos ideais iluministas do valor e da
dignidade da pessoa humana, inclusive da pessoa do delinqiiente. Mas nio é
estranha, a este renovado interesse pelo desvio, a curiosidade em relagio a um
fendmeno aparentemente inexplicavel, dada a concepgio iluminista que vé na
racionalidade o fundamento da natureza humana como também do préprio

sistema social.

2 HEITZEG, 1996, op. cit., p. 76.
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2. BECCARIA E A CRIMINOLOGIA CLASSICA

C. Beccaria?®, ja em 1764 no seu livro Dos delitos ¢ das penas tenta fazer um
primeiro balango orginico de muitas reflexdes elaboradas em outras instin-
cias, sobre o significado do crime e sobre respostas que a sociedade deve dar a
infragdo da lei. Um pressuposto essencial do livro de Beccaria foi, sem duavida,
a doutrina do contrato social que sublinha a origem e a natureza consensual
da sociedade e, portanto, a sua intrinseca necessidade e racionalidade. Dai a
definigio de crime (e de desvio em geral) como comportamento essencial-
mente patolégico, visto que irracional, e a concepgao da pena como uma justa
resposta do sistema sobre o desviante (desde que mantida dentro dos limites
da proporcionalidade simétrica) e como tentativa de uma sua recondugio a
normalidade ou racionalidade. A doutrina de C. Beccaria representa certa-
mente uma teoria do controle social, enquanto fornece, além da definigio de
desvio, também uma legitimagio das reagdes da sociedade contra o desviante,
previstas e especificadas segundo uma exemplificagio que pretende responder
a uma instancia da justica. Mas, esta criminologia, mesmo representando um
respeitavel passo a frente em relagio aos procedimentos anteriores, nio consegue
escapar de algumas contradigdes importantes. O préprio conceito de desvio nio
parece claramente justificado. Como pode desviar uma pessoa que ¢é definida
em termos de racionalidade? E como pode ser considerado responsavel quem
se distancia da razio sob o impulso da paixdo? As perguntas sio pertinentes,
mas a criminologia classica prefere evitar a anlise motivacional e genética do
desvio para concentrar-se sobre a organizagio do controle social. Na realidade,
o desvio poderia ser considerado uma agio irracional somente no caso em que
o sistema, o establishment, pudesse ser considerado racional. Uma justiga fundada
sob a perfeita simetria entre desvio e puni¢io poderia ser aplicada somente em

uma sociedade amplamente “justa e igualitaria”.

3 BECCARIA, 1984, op. cit.
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A criminologia classica aceita piamente a ordem social existente, acredi-
tando que ela seja a melhor possivel somente porque é sustentada por um
hipotético “consenso da maioria”, mas nio consegue perceber a importincia
real e categorial “das minorias” que nio concordam com ela e que, por isso,
acabam sendo a “fonte” do desvio social; acredita na igualdade dos homens,
mas defende e consagra todos os privilégios adquiridos, chegando a acreditar
que para sobreviver, uma sociedade tem o direito de pedir “racionalmente” a
todos os cidaddos um consenso moral sobre alguns principios gerais (particu-
larmente sobre a distribuicio da propriedade). Mas, dessas contradi¢es parece
emergir uma defini¢io de desvio exatamente oposta aquela da criminologia
classica iluminista. O desvio ¢é perfeitamente racional, justamente porque é
uma infragio consciente e um desafio para o contrato social ou, a0 menos,
a sua irracionalidade nio pode ser considerada irresponsavel, uma vez que é
fruto de situagdes de injustica que tornam de fato impossivel o livre exercicio
da racionalidade e de um consenso de base. As dificuldades pelas quais passa
a criminologia classica acabam revelando a sua fraqueza intrinseca: ela nasce,
de fato, ndo tanto como uma tentativa cientifica de compreensio de situagdes
de marginalidade e de desvio, mas como uma cobertura ideolégica do bom
direito da burguesia emergente que quer se defender das assim chamadas
“classes perigosas”. A criminologia classica acaba sendo mais uma justificagio
das “penas” que uma justificagio dos “delitos”. No fim das contas, descobre-
se que a racionalidade que ela tanto defende nio é mais que um utilitarismo
instrumental.

A aproximagio classica e neoclassica ao desvio nio oferece muitas explicagdes
do mesmo. Seus tedricos estavam mais preocupados em restituir credibilidade
a um sistema das reagdes societarias, segurando-as dentro de uma moldura
de racionalidade. O problema comportamental advindo do desvio e da mar-

ginalidade cai em um intrincado de contradi¢des que a criminologia classica
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nio tem condi¢des de explicar, a comegar pela contradigio entre o conflito
entre as louvaveis mas utopicas intengdes igualitarias e a realidade como ela se
apresenta de fato, ou seja, desigual e injusta. A conclusio é que todo o esfor¢o
em legitimar a racionalidade do sistema das penas torna-se indtil, visto que
nio enfrenta o tema da compreensio e da solugio dos problemas que geram
os delitos, o desvio e a marginalidade.

Apesar das tantas contradigdes, o paradigma utilitarista, enquanto valoriza
a liberdade do homem em escolher entre o custo e o beneficio de suas a¢des,
acaba abrindo espagos para a fundamentagio de ulteriores teorias, algumas delas

recentes, como a ‘teoria da escolha racional” e a “teoria da deterréncia”.
3. A TEORIA DA OPCAO RACIONAL

Desde os tempos do final do paradigma utilitarista, nos finais do século
XVII, nenhuma teoria sociolégica deu muita relevincia ao comportamento
delinqiiencial e desviante como agdo livre e calculada por interesse.

Recentemente, porém, tal atengio foi dada por Cornish e Clarke*, que
elaboraram a teoria da opgdo racional (rational choice perspective). Ela é
denominada de “opgio” quando ressalta a capacidade de decisio do sujeito
delinqiiente; e “racional” porque define uma forma estratégica de pensamento,
ou seja, a elaboragio das informagdes, a avaliagio das oportunidades e das
alternativas orientadas a decisio.

O delingtiente racional (rational offender) é um individuo caracterizado por
uma mentalidade criminal, que calcula a possibilidade de tirar vantagens com
as infragdes da lei. A perspectiva da escola racional se contrapde a tese da cri-

minologia baseada em uma interpretagio patologica do crime, o que pressupde

4 CORNISH; CLARKE, 1986, p. xiv-246.
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uma rigida separagio entre normalidade e desvio: as atividades criminosas nio
sio produzidas por uma mente doentia.

A teoria em questdo parte de dois pressupostos. O primeiro diz respeito
ao conceito de desorganizagio social: pressupde que as necessidades dos indi-
viduos possam ser satisfeitas com meios ilegais escolhidos sempre que fossem
avaliados quaisquer beneficios superiores ao custo. O segundo pressuposto
relaciona-se com o conceito de controle social. O ator social avalia custos e
beneficios das diferentes agdes, legais e ilegais, e opta por aquela considerada
como mais conveniente. Os fatores que o sujeito considera na construgio de
sua decisdo sdo: o vinculo afetivo com pessoas e institui¢des; o comprometi-
mento com linhas de a¢do convencionais; o envolvimento em atividades nio
criminosas; as convicgdes sobre a validade moral das leis. O sujeito tem tanto
mais probabilidade de percorrer uma carreira desviante quanto menor for o seu
vinculo com o mundo dos adultos: pais, educadores, autoridades institucionais
(HIRSCHL 1969).

A teoria da opgio racional sustenta metodologicamente uma posigio
favoravel a aceitagio probabilistica das causas do comportamento desviante.
O fato de que os atos delinqiienciais sejam causados por condigdes, eventos
e condicionamentos precedentes nio equivale a pressupor que eles sejam de-
terminados por cada condigio ou evento singularmente, mas simplesmente
por uma combinagio qualquer de todas as condigdes e eventos presentes no
momento em que tais atos tenham sido cometidos. Algo como a conjungio
de diversos fatores de risco capazes de condicionar as decisdes humanas. A
diferenca entre a teoria da opgio racional e a teoria do controle social (de
Hirschi) é que a primeira se concentra nos eventos, enquanto a segunda sobre
o envolvimento dos sujeitos.

A teoria leva em consideragio tanto o passado quanto o momento presente
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como condicionantes de uma agio delinqgiiencial. O passado, no entanto, teria
menos importincia que o presente. Em relagio ao passado (ou background), a
teoria da opgio racional ressalta, entre os fatores que induzem os individuos a
cometer uma agio criminosa, a progressividade das decisdes ao longo da car-
reira, que o levam a criminalidade, como também a importancia dos incentivos
que ele recebe na dindmica do calculo de custos e beneficios frente a uma agio
criminosa. A influéncia do presente é mais pertinente que as condicionantes
do passado: os fatores ligados as circunstincias imediatas e situacionais teriam
grande influéncia sobre a agio desviante. No caso de um furto, por exemplo, a
maior parte dos ladrdes é constituida por individuos que agem com base nas
opgdes “situacionais”, ou “oportunidades”. Assim, reza o ditado: “a oportu-
nidade faz o ladrio”.

Portanto, a teoria da opgio racional considera, para cada tipo de delito,
um conjunto de fatores condicionantes (background) como causas existentes na
raiz do crime. Sio varidveis situacionais: a idade, a constitui¢io fisica, o sexo,
a pertenga a gangues etc.

Fatores de fundo psicolégico, ambiental e social (envolvimento) tendem
a produzir os valores, as atitudes, os aspectos caracteriais que predispdem a
transgressio. Tém um peso sobre a decisio de empreender uma agio desviante,

mas o centro da atengio continua sempre o evento, a situagio.

4. TEORIA DA DETERRENCIA

A teoria da deterréncia desenvolveu-se a partir da década de 1960. Deriva de
teorias do controle social de tipo macrossocial. Seremos breves na sua descrigio,
mesmo porque essas s30 teorias mais proximas a criminologia que propriamente
ao desvio comportamental. Os tedricos partem da hipétese segundo a qual

a freqiiéncia dos delitos varia em proporgio inversa a certeza e a severidade
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da pena; ressaltam, por conseqiiéncia, o principio segundo o qual uma das
melhores opgdes para a prevengio de delitos é a punigio (certa e severa), que
nesse contexto representa um freio eficaz para as agdes criminais.

A diferenga entre essa teoria e a teoria da opg¢io racional estd na importincia
dada por ela a “severidade” da pena. Enquanto para os tedricos da teoria da
deterréncia a severidade estd num grau de importancia igual a certeza da pena,
para Beccaria, fundador da criminologia classica, o poder de deterréncia de uma
pena nio estd em conexio direta com o grau de severidade da mesma. De fato,
os tedricos da deterréncia sublinham que, em relagio a certos tipos de delito,
uma sangio mais severa parece conter maior poder deterrente; e, portanto,

quanto maiores forem as penas, menor serd o nimero de delitos.

Figura I - Relagio entre gravidade, certeza da pena e niimero de delitos

Gravidade Certeza
da pena da pena
+

Nimero
de delitos

A deterréncia age segundo uma dinAmica de tipo coletivo e de tipo individu-
al. De tipo coletivo quando pode representar uma forga dissuasiva generalizada
e preventiva para os individuos como um todo. O conhecimento da condena-
3o de um réu pelo fato de ele ter cometido um determinado delito, tende a
representar um impacto dissuasivo para outros individuos que, eventualmente,

tivessem intengio de repetir 0 mesmo erro.
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A deterréncia age segundo uma dinimica de tipo individual quando esse
mecanismo dissuasivo é especifico: o individuo se abstém de cometer outros
delitos por causa de punigdes que ele ja sofreu precedentemente.

Cusson (1990) agrega ainda, no processo de prevengio da criminalidade,
além da severidade e da certeza, outras variaveis intervenientes tais como a
informagio, a celeridade e a efetividade. Nio basta que a pena seja certa. E
necessario que as pessoas sejam informadas sobre tal certeza: dai a relevincia
dos meios de comunicagio na difusio de casos exemplares de punigio. Além
da informagio, é necessario também que a pena seja célere, ou seja, rapida; que
seja efetiva, isto é, segura, firme e real.
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CapriTULO 8

ParaDIGMA Positivista: DELINQUENCIA
coMO PatorLoacia INDIVIDUAL

I. PARADIGMA POSITIVISTA

m relagio as doutrinas classicas da criminologia iluminista, a perspec-

tiva positivista representa certamente um momento de ruptura e uma

proposta alternativa. A acentuagio e a atengdo sio deslocadas sobre
o crime (n3o mais sobre a pena). Mas nio ¢ este o aspecto mais significativo
das novas orientagdes de pensamento que emergem ji a partir da primeira
metade do século XIX. A aproximagio positivista do desvio caracteriza-se
bem mais por sua referéncia explicita a uma nova epistemologia cientifica: o
positivismo como a mais recente manifestagio do pensamento e da tradigio
empirica, fundamenta-se sobre alguns pressupostos tedricos carregados de
conseqiiéncias, seja no plano cognitivo seja sobre o aplicativo. Antes de tudo
a prioridade légica e metodoldgica do “fato”, que se impde antes e além de
qualquer “significado” que lhe vem atribuido; o determinismo causal, muitas
vezes levado aos extremos de um mecanismo cego e incontrolavel; a tentativa
de qualificar o fato e de trabalhar com ele objetivamente, em uma espécie de

neutralismo cientifico que escapa de qualquer avaliagio; a exclusdo de qualquer
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conhecimento que saia do esquema mais rigido do empirismo.

Do quadro acima nio ¢é dificil deduzir um outro quadro bastante coerente
em relagio ao desvio.

Antes de tudo observamos como o positivismo nio leva em consideragio a
sociedade e os processos provocados por ela e que explicam a origem do desvio;
todo sistema social é considerado um dado evidente, fundamentado e justificado
pelo consenso atual das maiorias. O seu objetivo principal é o de socializar as
pessoas por meio de processos de adaptagio e conformizagio, entendidos em
sentido determinista. O desviante ¢é entdo definido como um nio socializado, que
ndo merece ser punido, mas somente recuperado por uma oportuna recondugio
ao consenso. Mesmo a compreensio do desvio, que permanece no centro da
anlise positivista, é realizada pelas varias correntes positivistas de modo ingénuo,
visto que consideram o sistema social e o consenso em torno dele — como dito
acima —um dado de fato e nio questionavel. E por essas razdes que o establishment
politico, a magistratura, a cultura do século XIX, aceitam pacificamente as idéias
positivistas sobre o desvio (mesmo professando posigdes classicas e neoclassicas
em relagio a pena). O positivismo livra de responsabilidade o sistema social por
sua possivel causacio do desvio e da marginalidade. Atribui as causas a motivos
e determinismos sociais ou individuais, contra os quais ¢ possivel somente uma
agdo corretiva e recuperativa. Ao mesmo tempo, tranqiiiliza os detentores do
poder, afirmando que o desvio teria um carater “excepcional” e que ele poderia
ser controlado pela organizagio de adequadas formas de planejamento e de
controle social.

Do que afirmamos acima podemos deduzir como o desviante passa a ser
considerado pelos positivistas (particularmente por aqueles da corrente bio-
logista), como um individuo nio responsavel e, portanto, nio passivel de ser
punido legalmente. O juiz é substituido pelo especialista (sociélogo, médico,

bislogo etc.) o qual procura identificar os fatores que provocaram o desvio,
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prescrevendo a devida terapia. O cientista positivista toma claramente a defesa
da maioria nio desviante, aceita implicitamente o sistema de valores dessa
maioria e passa a funcionar como 6rgio de controle social da mesma. Na 6tica
particular do cientista positivista esta situagio de efetivo servilismo acaba por
ser amplamente justificada mediante repetido apelo a neutralidade da ciéncia,
incapaz de julgar a adequagio dos fins, mas chamada a restabelecer ou criar as
melhores relagdes possiveis entre meios e fins.

As correntes que emergem e se sucedem dentro de uma perspectiva positi-
vista do desvio estdo relacionadas principalmente: o positivismo estatistico, o
positivismo biologista, O NeoposItIVISMO psicologista, O positiviSmo genético.

Vejamos brevemente cada uma dessas perspectivas.

2. O POSITIVISMO ESTATISTICO

Os principais expoentes do positivismo estatistico sio Quetelet! (18395)
matematico belga, e Guerry2 (1863) advogado francés. Eles organizaram uma
série de observagdes estatisticas sobre a criminalidade na Inglaterra e na Franga
desde os primeiros decénios do século XIX. Apesar da inadequagio dos dados
a disposigio, intuiram uma certa conexio entre condigio social das pessoas e
indices de comportamentos anti-sociais.

A superagio da teoria classica é feita, em primeiro lugar, por tentativas de
aplicar uma analise quantitativa do desvio. Sobre este tltimo ponto devemos
afirmar em precedéncia que os dois pesquisadores positivistas anteciparam, no
método e na substincia da pesquisa, a obra de E. Durkheim, fundada sobre
uma teoria sociolégica mais orginica. A perplexidade sobre a utilizagio dos

dados estatisticos recolhidos nascia no fato de que estes tltimos provinham

1 QUETELET, 1849.
2 GUERRY, 2002.
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quase exclusivamente de fontes oficiais e que, portanto, nio eram adaptados
a exprimir corretamente a quantidade real de desvio, como também a sua
consisténcia qualitativa, a partir do momento que espelhavam uma definigio
somente “legal” de desvio (desvio em 4mbito formal) e se davam conta somente
do desvio ocorrido efetivamente sob o controle publico. O debate que nasce
da tomada de consciéncia desta dificuldade provoca certa divisio dentro das
fileiras positivistas. Uma corrente mais liberal pensa de poder utilizar igualmente
as estatisticas, desde que sejam feitas notaveis correcdes, seja nos métodos de
recolhimento dos dados, seja na sua interpretagio. Partindo do pressuposto de
que a codificagio legal é, de certa maneira, um reflexo bastante fiel do consenso
existente dos valores da sociedade, estes estudiosos sio induzidos a reconhecer
um certo valor como indicadores de desvio as estatisticas criminais. As variagdes
que devem ser inseridas no trabalho de recolhimento dos dados consistem,
sobretudo, em verificagdes que devem ser confiadas aos especialistas, os quais
deveriam controlar se efetivamente os crimes correspondem a infragdes do
c6digo normativo admitido por uma maioria em uma determinada sociedade.
O problema é enfrentado com maior incisividade pela corrente “radical” que no
se satisfaz com corre¢des metodoldgicas parciais, mas busca construir uma foto-
grafia estatistica propria do desvio. Pressupdem, obviamente, clara superagio da
definigio “legal” de desvio e suscitam a pesquisa de outros critérios definitérios,
na perspectiva de ancorar-se na concepgio de “crime natural”, de “desvio em
si”, de “desvio ndo legal” (ndo-formal). O positivismo sociolégico recorreu
a diferentes sistemas ou critérios de catalogagio do desvio, referindo-se, por
exemplo, a violagio de sentimentos humanos fundamentais, a violagio de um
consenso mais profundo do social, a disfuncionalidade do desvio em relagio
as necessidades reais ou essenciais do sistema. A operagio descrita, porém,
parece colidir contra os mesmos principios do positivismo, enquanto afirma,

ao menos implicitamente, certa “natureza” do homem, de suas tendéncias,
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sentimentos, ou necessidades, em flagrante violagio das convicgdes empiricas
da prépria escola. Somente mais tarde serd possivel afirmar que o desvio ¢,
sim, violagio de uma norma nio necessariamente ligada a um cédigo legal,
mas que ele também ndo é uma infragio de leis metafisicas ou naturais, mas
somente de c6digos sustentados por um consenso social mutavel no tempo e
no espago. Dai uma evidente necessidade de relativizar a norma e de abandonar,
por conseqiiéncia, o conceito de crime ou desvio “natural”.

Mesmo que de maneira inconsistente, a tentativa de estabelecer uma defi-
nigdo estatistica do desvio em bases nio legais contribuiu para desmitificar o
proprio desvio, tirando dele o carater de “imoralidade” que lhe derivava pelo
fato de ser considerado, sobretudo, uma infracio de uma lei fundada sobre
consenso moral indiscutivel. Nio obstante, a estatistica aplicada a criminologia
teve o mérito de ter estabelecido uma série de correlagdes micro e macrossocio-
légicas que serdo utilizadas dai em diante de maneira sempre mais sistematica
e significativa. Na época, tal tentativa é descartada rapidamente, devido 4 in-
surgéncia de uma nova sensibilidade dentro da escola positivista, que desloca

o foco sobre fatores biolégicos que parecem explicar o desvio.

3. POSITIVISMO BIOLOGISTA

O principal expoente do positivismo biologista encontra-se em Cesare
Lombroso® (1876); de estreita ligagio com o darwinismo, e para o qual o de-
linqiiente e o desviante sdo dotados de uma personalidade tipica: eles nascem
com caracteristicas biopsiquicas que determinam o desenvolvimento de uma
carreira desviante. O delingiiente acaba sendo a escéria do processo evoluti-
vo; ele deve ser controlado, isento de responsabilidade em suas agdes (é um

doente), e confinado “fora dos muros da cidade” para que ele nio contagie os

3 LOMBROSO, 1884.
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individuos que tiveram sucesso na corrente evolutiva.

A acentuagio em uma nova impostagio do problema surge a partir do
darwinismo, que abre uma época de grande desenvolvimento das ciéncias médi-
cas e biol6gicas no &mbito do positivismo. Os novos adeptos da nova explicagio
do desvio serdo politicos e magistrados, ainda mais assegurados por um carater
nio social, mas individual (sempre em chave determinista) do desvio.

Mas é Cesare Lombroso, estudioso italiano de estreita observancia
darwiniana, quem poe, pela primeira vez, as premissas de uma leitura médico-
biolégica do crime. Parte de uma base estatistica aproximada e por uma pressu-
posi¢io axiomatica segundo a qual o desviante é dotado de uma personalidade
tipica. Lombroso afirma a exigéncia de uma relagio, de certo modo determinista,
entre a atual tendéncia a delingiiir e atavicas condigdes de decadéncia biologica
nio superadas, embutidas e transmitidas de geragio em geragio. Ele encontra
os sintomas ou os “estigmas” em algumas anomalias fisicas (denti¢io an6mala,
assimetria facial, defeito oculares ou auriculares, déficits sexuais, insensibilidade
ador etc.) e, é por isso, propenso a considerar o carater ativico da delinqiiéncia
como um caso de degeneragio do individuo.

Lombroso classificou os delingiientes em delingiiente nato, delingiiente
louco moral, delingiiente epiléptico, delingiiente louco (alcodlico, histérico,
matlo6ide e passional).

Ele entende como delingiiente nato um sujeito do tipo selvagem, supers-
ticioso, sem o controle sobre as proprias emogdes. Demonstra caracteristicas
fisicas especificas, longa e detalhadamente explicadas pelo autor: partindo
da idéia de que o delinqgiiente nato é um sujeito que ndo evoluiu na espécie,
ele o descreve como caracterizado por estigmas somato-psiquicos e cuja sina
estaria ligada a acio delinqiiencial uma vez que se apresentassem determinadas
condi¢des ambientais:

Seria facil explicar a génesis da doenga, unindo-me ao agrupamento, que
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no momento se tornou uma falange de alienistas, que sustentam o conceito
da degeneragio, da deformagio da espécie somatica e psiquica, seguida de
uma hereditariedade morbosa, que viria sempre mais progredindo nas suces-
sivas geragdes, até chegar a esterilidade; grupo que exagera este conceito |...].
Mas, em uma época na qual a ciéncia se espelha sempre na andlise me parece
que tal conceito se alargou demais e compreenda muitas regides do campo
patoldgico, desde o cretino até o génio, do surdo-mudo até o canceroso, ao
tisico [...] como encontro mais aceitivel aquele (conceito) de paralisagio do
desenvolvimento, o qual tem uma base anatémica, e que concilia o atavismo
com a morbosidade. A paralisagio do desenvolvimento assim concilia a doenga
com aquele atavismo que advertimos como predominante. O atavismo perma-
nece, pois, malgrado ou melhor, junto com a doenga, uma das caracteristicas
mais constantes nos delinqiientes natos. Quem percorreu este livro poderd se
convencer, como muitos dos caracteres que os homens selvagens apresentam
ocorrem com muita freqiiéncia neles. Tais seriam, por exemplo, a escassez dos
pélos, a fronte maior das suturas médio-frontais, da fosseta occipital mediana,
do osso wormiano ...*

O delinqgiiente louco moral era descrito por Lombroso como tipico de
individuos freqiientadores de carceres e prostibulos, com robustez igual ou
maior que a normal, com o crinio de capacidade igual ou superior a normal,
analgesia, esperteza, incapacidade de viver em familia, megalomania, egoista
com lampos de altruismo exagerado para compensar necessidades afetivas,
habilidade para dissimular a loucura.

O delingiiente epiléptico é considerado, por Lombroso, mais perigoso do
que os loucos morais. Suas caracteristicas seriam a tendéncia a vagabundagem,
o amor aos animais, sonambulismos, obscenidade, depravagio precocidade
sexual e alcodlica, facilidade e rapidez de cicatrizagio, canibalismo, mudangas

de humor etc.

4 LOMBROSO, 1977, op. cit., p. 154-164.
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O delinggiente louco é um sujeito que tendo cometido um delito, enlouquece
na prisio. Entre eles estio os que sofrem com o alcoolismo, os histéricos, os
denominados “matléides” (limitrofes entre a normalidade e a loucura) e os
passionais.

De qualquer modo, o desvio permanece a expressio de um preciso deter-
minismo biolégico, mesmo quando Lombroso, sob o influxo de E. Ferri, tende
a especiﬁcar mais precisamente a tipologia criminal (o tipo atavico, epiléptico,
louco, ocasional) e a aceitar o concomitante impacto de fatores ambientais. A
teoria do “criminoso nato”, termo com o qual se designa o desviante estudado
por Lombroso, ndo é, porém, facilmente sustentavel: a base estatistica sobre a
qual se fundamenta mostra-se inadequada (ver as inconsistentes quantificagdes
dos “estigmas” em amostras de criminosos e de “anarquistas”), a teoria do
atavismo chega a ser, sob o ponto de vista biologico, risivel; os sintomas da
degeneragio sio, muitas vezes, explicéveis com condicionamentos ambientais
ou com doencas nio ativicas. Os mesmos sustentadores das teorias lombro-
sianas se apressaram rapidamente a ampliar ainda mais o elenco dos fatores
incidentes (sempre deterministicamente) sobre o comportamento desviante.
E. Ferri, por diversas vezes® sublinha a importincia das causas fisicas (clima,
natureza do solo, orografia) distinguindo entre causas antropolégicas preciosas
a tradi¢io lombrosiana nio somente aquelas oriundas da constitui¢io orginica
ou psiquica, como também os caracteres pessoais (sexo, idade etc.). E de Ferri
a proposta de constituir um novo “sistema de ciéncia criminolégica” de estilo
positivista denominado comtianamente “sociologia criminal” (1881). O deter-
minismo positivista de E. Ferri é enfatizado pela sua convicgio acerca da nio

responsabilidade moral e individual do desviante, unida a firme dentncia de

5 FERRI, 1900. Outras obras do autor: Socialismo ¢ criminalit. Torino: 1883; La teoria dellimputabilita e
la negazione del libero arbitrio. Firenze: 1878; Lomicidio-suicidio. Torino: 1925.
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responsabilidade social e, portanto, de necessaria sangio social, a qual devem
ser agregadas as fungdes preventivas ou substitutivas penais para o crime (ou
seja, 0s remédios aptos a eliminar as causas).

Com a elaboragio metodolégica mais original que nio de Lombroso
e Ferri, o positivismo biolégico é aprofundado pelos estudos tipoldgicos
bioI:)sicosomélticos6 de Kretschner” (1921), Sheldon (1940), Conrad (1963).
A tipologia mais usada é aquela de Sheldon, segundo a qual podemos classificar
trés somatdtipos aos quais correspondem trés temperamentos: o endomorfo
(trangiiilo, amante do conforto, extroverso), o mesomorfo (agressivo e ativo),
o ectomorfo (controlado e introverso). Pesquisas de Glueck e Glueck® parecem
ter demonstrado que um percentual mais alto de delinqiientes é encontravel
entre os mesomorfos e a mais baixa entre os ectomorfos. Resultados anilogos
foram encontrados mais recentemente por Conrad (1963) que procurou
religar as correlagdes entre estrutura corpdrea e comportamento associal a
intui¢io original da escola criminolégica italiana. Conrad, de fato, depois de
ter constatado que as criangas sio geralmente mais mesomorfas e os adultos
mais ectomorfos, muda os termos do problema, propondo a hipétese de que os
mesomorfos adultos possam considerar-se (psicologicamente) como criangas e,
vice-versa, os ectomorfos pré-adultos podem ser considerados psicologicamente
adultos. Conrad chega assim a entender que os mesomorfos sejam individuos
colocados sobre baixos niveis de “desenvolvimento ontogenético” em relagio
aos ectomorfos. O paralelismo entre o conceito de “baixo desenvolvimento

ontogenético” e de “atavismo” é bastante evidente, como observara posterior-

6 Henry James, Bernard Shaw, Joseph Conrad, Anton Chekhov, Luigi Pirandello, Marcel Proust, Willa
Cather, Thomas Mann, James Joyce, Chicago. In: Encyclopaedia Britannica 1990.

7 KRETSCHMER, 1954; 1970.

8 GLUECK; GLUECK, 1950; 1957.
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mente Eysenck9 (I965>. E, portanto, as mesmas criticas que se possam fazer
a analise lombrosiana podem ser aqui repetidas, nio obstante uma melhor
precisio da observagio estatistica de base.

As tipologias corporeo-temperamentais, porém, denotam amplo esqueci-
mento do impacto exercitado sobre estruturas somaticas dos fatores ambientais,
e parecem colocar entre paréntesis o periodo de certa circularidade da argu-
mentagio’®. Os estudos de Goring'' (1913) merecem analogas consideragdes
que, por outro lado, limitam-se a falar da existéncia de uma "diatese” criminal,
ou seja, de um quadro hereditario mais genérico de predisposigdes ao desvio
criminal.

Enfim, a mais recente e sofisticada tentativa de interpretagio positivista-
biologista do crime (e, por extensio, do desvio) ¢é a que se refere a teoria
cromossdmica e, mais precisamente, a hipotese do “cromossomo a mais”.
Sabe-se que a dotagio cromossdmica normal é indicada pela férmula XX para
a mulher e XY para o homem. Entretanto, muitas pesquisas demonstraram a
possibilidade estatistica de outras dotagdes cromossdmicas (a mais e a menos
dessas configuragdes normais). A combinagio XXY (entre os homens) foi
encontrada predominantemente entre sujeitos de inteligéncia baixa, atingidos
por degeneragio dos testiculos durante a adolescéncia e supre-representados
entre os recolhidos em institui¢des para subnormais (sindrome de Klinefelter).
Somente em 1962 C. Brown'? levantava a hip6tese de uma certa correlagio
entre presenga de um ou mais cromossomos Y e a predisposi¢io a delinqiiéncia.
Sheffield, Casey et alii (19606) encontraram que os sujeitos com doengas mentais

ou sobrepostos a medidas carcerarias, ou suspeitos de crimes, apresentavam

9 EYSENCK, 1965; 1964.
I0 Na realidade, o estudo da correlagio mesomorfismo-desvio foi efetuado, a posteriori, somente sobre
sujeitos institucionalizados, encarcerados e similares, e nio sobre amplas bases estatisticas.

11 GOODE; GORING, 1972.
12 BROWN; SAVAGE, 1971.
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anormalidade cromoss6mica (especialmente a constelagio XXYY), até duas
vezes superior a das amostras com defeitos normais e até dez vezes superiores
aquela da populagio normal. Além do mais, eles apresentavam uma estatura
superior a média.

Também os estudos de Price’ (1966, 1967) relativos & combinagio XYY
pareciam isolar o cromossomo Y como fator responsavel por uma maior esta-
tura e, a mais, demonstravam como os pacientes assim caracterizados tendiam
a demonstrar sintomas de psicopatias sérias, por serem encarcerados desde a
jovem idade, a cometer crimes contra a propriedade mais que contra a pessoa,
a provir de ambientes nos quais nio existia uma clara presenca de criminali-
dade. Nio apareciam, ao invés, claras correlagdes com a degeneragio genital
(em contraste com a sindrome de Klinefelter) ou com a debilidade mental, ou
com a delingiiéncia em geral.

Definitivamente tais estudos nio puderam estabelecer uma clara correlagio
entre a dotagio cromossémica anormal e predisposigdes a criminalidade, se no
em casos estatisticamente quase irrelevantes (por exemplo: no caso da configu-
ragio XXYY) e somente para os sujeitos do sexo masculino. No entanto, nio
forneceram explicacdes satisfatorias sobre os mecanismos que transformam as
diferencas genéticas em diferengas de comportamento. Observou-se também
que 0s Motivos pelos quais, entre 0s encarcerados, encontram-se sujeitos com
uma configuragio cromossémica do tipo XYY mais numerosa que em uma
populagio normal, podem ter explicagdes diversas. Além do mais, as caracte-
risticas fisicas e psiquicas destes sujeitos os expde a uma intenso processo de
etiquetamento e de estigmatizagio e, portanto, a exclusio ou marginalidade e

ao risco de serem mais expostos a comportamentos (ou tentagdes) ilegais ou

13 PRICE, 1972.
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ilegitimas. Neste caso, como observam Sarbin e Miller™ (1970), a estigma-
tizagio dos sujeitos XYY ¢é causa formal do desvio que em tal caso produz
também desvio ou crime (causa eficiente do desvio) e predispde, por causa
dos aspectos exteriores dos sujeitos, a uma maior incriminagio por parte da
autoridade (causa formal do crime). Em outras palavras, “a anormalidade
biolbgica ¢ interpretada de modo tal que consiga ressaltar a pessoa estigmati-
zada, que reage a quem ¢ responsavel pela interpretagio da sua normalidade
de modo desviante”!3,

A anormalidade biolégica tem, pois, a ver com a criminalidade somente de
maneira indireta; aquﬂo que resta a analisar ulteriormente é, ao invés, o con-
junto dos processos segundo os quais de presumiveis predisposi¢des genéticas
para o comportamento associal, se passa a uma efetiva a¢io desviante. Esse é

o objetivo das mais recentes tentativas inspiradas na teoria positivista.
4. NEOPOSITIVISMO PSICOLOGISTA

Os pontos essenciais desta refinada interpretagio do desvio estdo contidos
na concepgio de homem e de sociedade que derivam da tradigio empirica. Para
Eysenck16 o homem ¢, de um ponto de vista motivacional, nada mais que um
feixe de desejos individuais, portanto pré-sociais, que consistem essencialmente
na vontade de buscar o prazer ou a evitar a dor. A atividade psiquica funda-
mental consiste, entdo, nas tentativas de satisfazer estas motiva¢des radicais,
as quais se opdem, porém, de modo drastico, as exigéncias do sistema social
que ndo pode permitir sempre a satisfagio de todos os desejos individuais,

sob a pena da “guerra de todos contra todos”. Concretamente, a atividade

14 SARBIN, 1962.
IS TAYLOR; WALTON; YOUNG, 1973, p46.
16 EYSENCK, 1964, op. cit.; EYSENCK, 1965, op. cit.
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psiquica humana fica distribuida de modo variavel dentro de duas modalidades
de comportamento: a aprendizagem e o condicionamento. A aprendizagem ¢é
baseada na busca direta do prazer por meio de um mecanismo de tentativas e
erros governado pela “lei do efeito”, segundo o qual o sucesso se transforma
necessariamente em “reforco positivo”, e o insucesso em “reforgo negativo”. A
tal mecanismo liga-se também o sistema nervoso central que sublinha ndo tanto
a automagio, mas sim a intencionalidade. Além do mais, deve-se acrescentar
que na concepgio de Eysenck o sistema dos reforgos é condicionado por uma
maior ou menor aproximagio das recompensas ou das puni¢des; em outras
palavras, o reforco positivo ou negativo é provocado quanto mais imediatamente
for aplicado o prémio ou o castigo e vice-versa.

Por outro lado, é necessario levar em consideragio a aprendizagem que advém
por meio dos condicionamentos. O caso se verifica quando a uma atividade
prazerosa ¢ associada a uma experiéncia desagradavel, ou seja, uma punigio.
Ao longo do tempo, a repeti¢io desta associagio produz um reflexo, ou seja, o
estimulo ou sinal da hipotética atividade prazerosa produz automaticamente,
por contigiiidade, uma sensagio desagradavel que funciona como mecanismo
de controle ou, como disse o mesmo Eysenck, como “policial interior”. Este
processo reside no sistema nervoso autdonomo e é, portanto, automatico na sua
origem e no seu desenvolvimento.

O modelo exposto até agora merece ulteriores consideragdes explicativas.
Para Eysenck a atividade voluntaria e racional do homem diz respeito uni-
camente a satisfagio dos desejos; ser racional significa reconhecer a natureza
biolégica das pulsdes, nio formuladas pelo homem nem por ele elaboraveis.
“A razio ¢ a sede do impulso do prazer, como uma espécie de mecanismo
que tende a maximizar as satisfagdes imediatas e a minimizar as dores”"”. Ao

contrario, a “consciéncia” adquire as caracteristicas de reflexo passivo que se
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limita a registrar e a controlar os impulsos hedonistas por meio de sensagdes
desagradaveis automaticas.

Trata-se, obviamente, de um modelo de clara derivagio darwiniana que deixa
abertas muitas interrogagdes, entre as quais as que dizem respeito a origem e a
legitimagio das restricdes que estio na base da consciéncia (e que justificam
o condicionamento). Sobre estes problemas abertos retornaremos em seguida;
por hora nos limitamos a dizer que eles prejudicam diretamente o significado
do conceito de desvio que dai deriva.

Para Eysenck, o desvio se verifica substancialmente por falta de adequado
condicionamento: o desviante é um associal que ndo interiorizou suficiente
controle sobre as préprias motivagdes hedonistas. E isso parece depender
definitivamente de duas variaveis: de uma maior ou menor sensibilidade do
sistema nervoso auténomo e da qualidade do condicionamento recebido em
familia pelo sujeito na primeira idade.

E sobre a primeira variavel (nivel de sensibilidade do sistema nervoso auténo-
mo ) que Eysenck forneceu uma série de estudos situados, sobretudo, no campo da
psicologia social; a sensibilidade é para Eysenck uma dimensio temperamental e,
portanto, inata, que se pode medir por meio da bipolaridade extroversio-intro-
versdo. Os introversos caracterizam-se, de fato, como sujeitos que tém facilidade
de formar reflexos e dificuldade de extingui-los. Enquanto os extroversos, ao
contrério, dificilmente se deixam condicionar e facilmente extinguem os reflexos
ja formados. Assim, estabelecida a correlagio entre extroversio e propensio a
associalidade, a explicagio do desvio tem origens nas dimensdes positivistas: o
desvio tem uma forte raiz biol6gica, temperamental, mesmo que nio diretamente
automadtica enquanto a correlagio é mediada por condicionamentos familiares.
A explicagio do desvio oferecida por Eysenck deixa sem solugio aspectos do

problema; e nio é nem imune de notaveis contradigdes.

17 TAYLOR; WALTON; YOUNG, 1973, op. cit,, p. 49.
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Uma primeira consideragio pode ser feita obrigatoriamente sobre o signifi-
cado das restrigdes sociais que constituem de qualquer maneira a “norma” do
comportamento humano: nos interrogamos quem e por que se decide que um
comportamento humano deva ser perseguido (ou reforcado positivamente) ou
rejeitado (reforgado negativamente). Uma primeira resposta de Eysenck tende
a modificar o tradicional desenho positivista que via no desvio uma violagio
de imperativos biologicos, de necessidades atavicas da espécie. E, ao invés, a
necessidade de sobrevivéncia da sociedade que da origem as restrigdes; e se
trata de um imperativo nio ligado ao determinismo biol6gico, mas relativo as
varidveis espago-temporais. Para Eysenck, as necessidades “reais” da sociedade
devem ser identificadas dentro das condi¢des atuais de funcionamento de uma
sociedade complexa e contraditéria, como a nossa. De fato, os imperativos sio
prescritos pelas mesmas exigéncias da ciéncia e da técnica. Mas, a esse ponto, a
aproximagio positivista depara-se com uma dificuldade insuperavel: as restri-
¢des ou as normas sio consideradas como um reflexo especular daquilo que a
sociedade “¢”; a realidade, de fato, ¢ transformada em principio deontolégico.
A identidade entre ser e dever ser torna vi, porém, a possibilidade de todas
as mudangas sociais (que esti sempre e ostensivamente em ato). Ao mesmo
tempo, ndo se consegue mais explicar o proprio desvio enquanto esse ¢ uma
tentativa evidente de inovacio em relacio aos valores existentes.

De fato, o desvio parece sugerir que o comportamento humano nio obedega
somente e sempre as regras férreas da aprendizagem e do condicionamento
— ou seja, a exigéncia de reduzir a tensdo, buscar a satisfagdo, evitar a frus-
tragio, mas também a outras motiva¢des que exprimem necessidades criativas,
explorativas, inovativas. A analise dos imperativos funcionais da sociedade (ao
menos assim como ¢é imaginada por Eysenck) nio tem condigdes de colocar
em evidéncia o “novo”, as mudangas possiveis. Nem a teoria do reforgo esti em

condigdes de nos dizer como e por que possam ser remuneradas positivamente
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agdes que tendem a violar, superando, a ordem ja existente. Para Eysenck, a
interagio entre potencial biol6gico e estimulos sociais que poderiam explicar o
desvio se reduz a bem pouco: a interagio ¢ um fato puramente parcial enquanto
a explicagio do desvio ainda esta toda relacionada a estrutura biopsicolégica do
individuo. No maximo ela se apresenta como sociologicamente incompreensivel.
E patologia de um individuo isolado, subtraido do consenso monolitico do
sistema por causa de uma escassa socializagio ou condicionamento. Até mesmo
essa tiltima observagio parece contraditéria: por um lado, Eysenck parece afir-
mar que o desviante ¢ caracterizado pela auséncia de valores sociais; por outro,
as caracteristicas do extrovertido (potencial desviante) indicam uma notavel
capacidade de elaborar valores ou modelos alternativos. Isso é um resultado
claro da semelhanga existente entre os comportamentos da dimensio bipolar
extrovertido/introvertido e os valores “subterrineos e formais”, dos quais falam
Matza e Sykes'®. Na realidade o desviante ndo é sempre um associal em sentido
estreito; mas, sobretudo, um individuo socializado por valores diferentes ou
minoritarios. O problema serd enfrentado mais adequadamente pelas teorias da
anomia (paradigma funcionalista) e da subcultura (paradigma cultural), que,
porém, abandonaram as premissas do positivismo biopsicoldgico ao qual se
vincula o pensamento de Eysenck.

As criticas, muitas vezes radicais, as quais foram alvo esta aproximagio
nio dizem respeito somente a contesta¢io de qualquer “fato” que nio resulte
tal, mas se referem mais especificamente ao método de pesquisa adotado, ao
reducionismo psicologico e fisioldgico, a incapacidade de construir uma verda-
deira ciéncia social devido ao fatualismo positivista que nio se preocupa com
os “significados” dos comportamentosw. No fundo pode-se afirmar que, em

grandes linhas, o pensamento de Eysenck reproduz, ha mais de um século, as

I8 MATZA; SYKES, 1961, p. 712-719.
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metodologias e os axiomas da “fisica social” comtiana e, portanto, ¢ passivel

das mesmas criticas de que ela foi objeto.

5. POSITIVISMO GENETICO

Em um periodo mais recente, as idéias de H. Eysenck foram retomadas e,
em parte, elaboradas por G. Trasler, que aparece a muitos criticos como um
corretor oportuno do excessivo biologismo de Eysenck. A maior novidade do
positivismo genético, representado particularmente por G. Trasler?®, consiste
em uma reavaliagio do papel determinante desenvolvido pelas técnicas de
educagio de criangas no processo de condicionamento-socializagio. Ele su-
gere a importancia e a eficicia de uma aprendizagem integral dos principios
morais gerais. Ele trabalha com a caracteriologia e mede a predisposigio das
pessoas para o desvio, considerando trés varidveis: a capacidade do individuo
em ser condicionado (introversio-extroversio), a capacidade do grupo social
em condicionar (socializar) e a classe social de pertenga. Tendem a ser mais
desviantes os individuos extrovertidos (dificeis de serem condicionados e faceis
de desfazerem condicionamentos), com escassa socializagio e pertencentes
as classes sociais baixas (pelas suas praticas de socializagio prioritariamente
punitivas).

Como Eysenck, o autor distingue entre habilidade diferencial a ser condi-
cionado (mensuravel em termos de extroversio x introversio e recebida por
hereditariedade genética) e habilidade diferencial para condicionar (mensuravel
pela eficiéncia das praticas de socializagio).

A essas duas variaveis ele acrescenta uma terceira, que diz respeito a classe

social de pertenga. As técnicas de socializagio distinguem-se com base a uma

19 TAYLOR; WALTON; YOUNG, 1973, op. cit., p. 60-61.
20 TRASLER, 1967; TRASLER, [I1970].
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colocagio diferenciada das familias no sistema de estratificagio. Segundo
Trasler, a classe média tém a capacidade de exercitar um condicionamento
qualitativamente mais eficaz, pois recorre a técnicas de socializagio que usa
a “negacio do amor” como deterrente em relagio aos comportamentos das
criangas; além do mais, tendem a fundamentar as normas disciplinares sobre
principios claros e bem definidos. Pelo contrario, as classes inferiores tendem
a utilizar praticas mais permissivas, desorgnicas, punitivas, imotivadas e dai
que nelas se podem encontrar maior concentragio de criminalidade ou desvio.
Estabelecendo, enfim, que o nivel de extroversio ¢ estatisticamente semelhante
ou igual nas diferentes classes sociais, Trasler deduz dai uma conseqiiéncia:
que os desviantes sio presumivelmente mais presentes (ou a0 menos assim se
prevé), entre os extrovertidos da classe social inferior.

As afirmagdes de G. Trasler representam certamente um desenvolvimento
inovativo do pensamento positivista. Em oposigdo, a convicgio precedente
acerca da possibilidade de fazer interiorizar restrigdes singulares por meio de
condicionamentos, ele sugere a importincia e a eficicia de uma aprendizagem
complexiva de principios morais gerais. Além do mais, fornece ainda uma vez
uma legitimagio “cientifica” a quantos acreditam na importincia de uma agio
preventiva do desvio (especialmente no 4mbito do crime), em base a condi-
cionamentos precoces que consistem, sobretudo, em uma manipulagio da
afetividade infantil. Contradiz, desse modo, as convicgdes de largos extratos
de educadores e especialistas que praticam uma socializagio mais permissiva,
livre e estimulante. Ele afirma ainda, com argumentagio em parte original e
em parte repetitiva, a importincia da familia como agéncia de socializagio
preventiva em fungio antidesvio.

Até aqui foi feita uma exposigio sucinta do pensamento de G. Trasler. As

criticas que lhe foram dirigidas reproduzem, em parte, aquelas ja enderecados
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a H. Eysenck: primeira entre todas, a impossibilidade de salvar o dificil equi-
librio entre potencial biolégico e qualidade do condicionamento, se é verdade
que para o proprio Trasler o nivel de condicionabilidade herdado e fixado
dentro do sistema nervoso autdnomo ¢ constante, nio modificivel por suces-
sivos estimulos & aprendizagem (que parece contrastar com outros dados da
psicologia ﬁsiolégica)ﬂ. Mas, em geral, pede-se a Trasler que clareie a origem
e o significado dos diferentes estilos ou principios morais que presidem as di-
versas formas de socializa¢io infantil nas singulares classes sociais, dados como
descontadas e ndo interpretaveis a luz de mais amplas referéncias estruturais e
culturais. A diferenga de estilos nio ¢, de fato, s6 uma questio de modalidade,
mas também de contetidos: se for mesmo verdade (como afirmam alguns criticos
que antecipam as teorias da subcultura desviante**) que a socializagio das
classes trabalhadoras tende a se centralizar sob valores diferentes, alternativos.
Em outras palavras, a eventual concentragio de comportamentos desviantes
nas classes trabalhadoras nio seria atribuida a uma menor capacidade de con-
dicionamento nos seus processos de socializagio (como queria Trasler), mas ao
fato de que tais classes inculcam aos proprios membros um quadro de valores
considerados desviantes pela classe média. No fundo, como afirma Trasler®,
a distingdo entre diferentes estilos de socializagio nio é senio um meio para

justificar sutilmente o status e a superioridade moral da classe média.

21 HEB, 1972.

22 MAYS, 1975; BARON; KERR; MILLER, 1992; JEPHCOTT, 1954; ROSENBERG; TURNER;
BACKMAN, 1981.

23 TRASLER, 1967, op. cit., p. 64.
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6. TEORIAS DA DEGENERACAO

A teoria da degeneragio difundiu-se com forga durante o século XIX sob
o prestigio crescente que adquiriram, naquele momento histdrico, as teorias
evolucionistas. Diversos comportamentos, doengas e agdes coletivas foram
interligados como manifestagio de uma potente corrente degenerativa e, mais
ainda, ligados também aos processos de modernizagio tidos como principais
responsaveis por um processo degenerativo da sociedade e de seus individuos.

Com base nas constatagdes de que os processos hereditarios se transmitiam
de geragio em geragio, tendendo a agravar ainda mais os problemas degenera-
t1vos, e representando uma grave ameaga para as geragoes futuras, os sujeitos
que sofriam de deficiéncias de qualquer género representariam uma ameaga a
vitalidade e a sadde do futuro das nagdes.

Spencer*, filésofo e sociblogo inglés e um dos principais difusores das
teorias da evolugio, acreditava que o processo degenerativo constituisse uma
ameaga ao desenvolvimento futuro: a caridade privada serviria para acumular
condi¢des de miserabilidade s geragdes futuras, na medida em que contribuia
com o crescimento de uma populagﬁo sempre mais caracterizada pela indoléncia,
imbecilidade e criminalidade.

Royer25 , por sua vez, como primeiro tradutor de Darwin para o francés,
declarava a esse respeito que as doengas que afligem os atuais “degenerados”
tendem a se perpetuar e multiplicar indefinidamente; é um mal que tende a
crescer em vez de diminuir.

Pick*® (1989), relendo historicamente os fatos, se pergunta se a interpre-

tagio da degeneragio feita pelos autores da época, fosse separada da questio

24 SPENCER, 1883.

25 A cientista e filésofa Clémence Royer traduziu para o francés A Origem das Espécies de Charles Darwin,
em 1862. Entrou em conflito com o mundo cientifico da época quando recusou a tese de Darwin
de inferioridade das mulheres.

26 PICK, 1989.
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da evolugio da historia e do progresso, algo a ser debitado somente a meca-
nismos de regressdo, atavismo e primitivismo, ou se a degeneragio se revelasse
paradoxalmente como o verdadeiro declinio provocado pelo surgimento do
progresso, das cidades, da civilizagio e da modernidade.

Lombroso?’, como vimos, acreditava, por sua vez, que OS Criminosos ja
nasciam com um destino que lhes condicionava biologicamente a orientagio
para a criminalidade: eram considerados criminosos natos, e esse era o titulo
de uma de suas publicagdes. Eles eram descritos como individuos produzidos
pelo processo de involugio, ou seja, como individuos humanos para os quais
teria acontecido um processo de bloqueio nos primeiros estagios do desenvol-
vimento, aproximando-os das caracteristicas de homens selvagens.

Ferri®®, seu discipulo, afirmava, por sua vez, que um regime socialista seria
até capaz de eliminar a criminalidade gerada pela condigio social (de misera-
bilidade). Insistia, porém, que nio conseguiria dar cabo dos crimes hediondos,
das perversdes sexuais, dos assassinatos cometidos por epﬂépticos, as rapinas
causadas por psicéticos.

Sobre o mecanismo de competi¢io e seletividade da espécie, afirmava
Morselli*” que o suicidio seria a conseqiiéncia da luta pela existéncia: na mo-
derna civilizagio o progresso rapido e incessante estimula as necessidades de
adaptacdes e competigdes entre os individuos pertencentes as populagdes. Visto
que as pessoas s3o desigualmente munidas de recursos tais como capacidade e
energia, o resultado de tal processo seria marcado pela presenca de vencedores
e perdedores, numa tendéncia constante de eliminagio dos sujeitos débeis e
dos organismos inferiores. Para o autor, seria inadequado pensar que os males

da civilizagio, como a miséria, a doenga, a prostituigio, a loucura, o suicidio,

27 LOMBROSO, 1884, op. cit.
28 FERRI, 1900, op. cit;; FERRI, 1897.
29 MORSELLI, 1911.
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sejam fendmenos acidentais e evitaveis: sio, ao contrario, males sociais que
representam o resultado de uma inevitavel luta pela existéncia.

Féré® sustentava que a criminalidade era claramente um fendmeno ligado
a degeneragio. As circunstincias sociais, no entanto, teriam papel importante
na criagio da degeneragio. Para os criminosos o autor previa solugdes como
o isolamento parcial, o acompanhamento por meio de terapia e a reeducagio
e o confinamento.

Os tedricos franceses do ramo e do tempo adotam um determinismo
biolégico ainda mais radical. Sustentavam atitudes mais duras em relagio aos
“degenerados”: formas repressivas que incluiam o carcere, a segregagio, a trans-
feréncia, o convite a esterilizacdo e até a eutanasia. Neste clima, todos os ideais
humanitarios eram considerados irrelevantes e danosos para a sociedade.

Os italianos, como Morselli e Ferri, eram ambivalentes entre causas biolé-
gicas e sociais em interpretar o que entendiam como processos degenerativos.
Acreditavam que a degeneragio fosse forma de “rejeicio social” causada pelas
modernas condigdes, estilos de vida, progresso das cidades, onde a natureza
ndo usa de piedade para com os sujeitos fisica, social e psicologicamente defi-
cientes. A um certo momento, o foco se desloca da sele¢io natural, biologica,
dando lugar a interpretagdes da competigio e selegio social, com atengio
mais ao ambiente que ao individuo em si. E o caso dos tedricos e estudiosos
da Escola de Chicago que se dedicaram ao estudo das cidades, como veremos
mais adiante.

A maior parte dos tedricos da involugio compartilhavam certo niimero de
premissas, como: que a degeneragio era um fendmeno objetivo e mensuravel; que
a degeneragio era um fendmeno inato e incuravel seja por meio de tratamentos

individuais seja sociais; que o nimero de “degenerados” estivesse se incremen-

30 FERE, 1888.
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tando como resultado das politicas e das crencas que tendiam a impedir a sua
eliminagio e encorajavam a sua proliferagio; que os “degenerados” fossem
uma ameaga ao futuro das nagdes e a sua habilidade em competir com as outras

nagdes inspiradas em principios mais pragmaticos e menos humanistas.
7. OS LIMITES DO POSITIVISMO

A aproximagio positivista é certamente consideravel como um substancial
passo adiante em relagdo as teorias classicas inspiradas na criminologia de ori-
gem iluminista. Os autores que foram apresentados deram uma contribuigio
essencial a superagio de uma defini¢do puramente legal do desvio, criticaram
oportunamente a tendéncia a considerar o desvio em termos moralistas, rejei-
taram como indevida a acentuagio colocada nos classicos sobre a pena, mais
que sobre o desvio. Mesmo assim eles se embateram em dificuldades e em
limites de certo modo insuperaveis, devidos principalmente as premissas de
carater epistemologico que o positivismo utilizou. Retomando alguns pontos
criticos, ja tocados em paginas precedentes, podemos sinteticamente indicar

alguns aspectos da problematica mais sujeita a perplexidades.

I. A falta de questionamento sobre o sistema social: o sistema social ¢
dado como um fato pacifico; dele ndo se suspeita de ser uma fonte essencial
do comportamento desviante. Por isso a dinimica do becaming deviant (processo
segundo o qual as pessoas se tornam desviantes) é buscada no proprio sujeito,
na sua constituigio fisica, no seu carater temperamental etc., isolado de modo
artificial do seu contexto humano.

2. A “reificagio” dos fatos sociais: a reificagio, ou um processo que mumifica
no passado um fato social, leva & desresponsabilizagio do desviante (objeto de

determinismos incontrolaveis), mas que implica também um certo fatalismo
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pessimista. Dai a conclusio 16gica acerca da dificuldade de aplicagio da punigio
e a da inutilidade da terapia.

3. A nio relevincia das relagdes sociais: as relagdes sociais sio deixadas
de lado seja no que diz respeito a provocagio do desvio, seja na sua possivel
contribui¢io para a redefinicio do papel desviante. Conseqiiéncias sobre o
plano tedrico e pratico sio que se rejeita de modo precoce a importincia da
autoridade, do poder, dos processos de Iegitimagio implicados no quadro
global do desvio.

4, Um conceito estatico de desvio: essa dimensio estatica esta presente em
geral em todo o modelo, de modo que nio ¢ possivel conceber no conceito
de desvio nenhum significado inovador, nenhum sintoma de criatividade ou
nenhuma linha de ruptura com o “sistema”: o desvio resulta assim facilmente
controlavel, isolavel e neutralizivel, a partir do momento em que o biologica-
mente inferior ou o associal nio constituem verdadeira ameaga ao sistema.

S. O papel ambiguo do especialista: o bidlogo, 0 médico, o socidlogo, o
psicologo, em certo sentido é imaginado como superior e estranho ao desvio;
desresponsabilizado em relagio a ele, habilitado, por isso a objetivi-lo, assu-
mindo assim o aspecto e a fungdo do “controlador social”, necessariamente
subordinado a l6gica de dominio e de sobrevivéncia das forcas sociais domi-
nantes.

A maior parte das dificuldades do positivismo nascem, como j4 dissemos
anteriormente, das premissas gnosioldgicas de suas teorias: a pretensio de
permanecer fiéis aos fatos tem que fazer as contas com a necessidade recorrente
de estabelecer também o seu significado e os valores que eles exprimem. Como
também a pretensio cientifica de atingir de uma vez por todas a verdade e a
objetividade colide com a exigéncia de falsificabilidade permanente que é uma
caracteristica da ciéncia moderna. Na realidade, hoje em dia a ciéncia é per-

feitamente consciente de que os fatos nio falam sozinhos, que nio existe uma
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ciéncia social “natural”, que o estudioso trabalha necessariamente e continua-
mente com opg¢des entre tantos possiveis universos de significado. Os modos
de “estabelecer os fatos” e tanto mais as suas explicagdes dependem de uma
série de varidveis estreitamente complexas que somente uma ciéncia deliberada
pelo cienticismo tem condi¢des de descobrir e verificar em progressivas apro-
ximagdes. Por essas razdes, a aproximagio positivista, depois de um primeiro
sucesso, até politico, foi progressivamente abandonada e superada, nio sem
ter deixado um legado importante nas diversas ciéncias do comportamento
humano desviante. Em especial encontram-se tragos consistentes do positivismo

socioldgico nas pesquisas da assim chamada Escola de Chicago, cujo periodo

estende-se entre 1900 e 1930.
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CapriTULO 9

PARADIGMA SOCIAL: DELINQUENCIA
QUE SE DESENVOLVE EM AMBIENTE
SOCIALMENTE DESORGANIZADO

I. PARADIGMA SOCIAL

paradigma social tem seus precursores nos estudiosos da Escola

de Chicago, que compreende um farto grupo de professores e pes-

quisadores que operaram nas trés primeiras décadas do século XX.
Em um sentido mais amplo, podemos agregar a esse grupo também outros
sociélogos que pertencem a épocas mais recentes, mas que se inspiraram na
obra dos primeiros, com notavel continuidade de interesses e métodos.

As razdes que explicam a formagio desse grupo de pesquisadores sio
diversas. Um primeiro motivo esti na reagio de alguns jovens socidlogos ao
otimismo ingénuo (de natureza positivista) que era tipico da sociologia acadé-
mica americana. Colocando-se na tradi¢io comtiana e spenceriana, juntamente
com a aceitagio das hipéteses evolucionistas de C. Darwin, muitos estudiosos
acabaram por elaborar uma perspectiva fundamentalmente positiva do desen-
volvimento das sociedades modernas, destinadas a graus de diferenciagio e de

integracio sempre mais avangados (Cf. por ex. A. W. Small' e W.G. Sumner?).

1 SMALL, 1967.
2 SUMMER, 1906.
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A uma visio inspirada na crenga de um finalismo intrinseco aos sistemas sociais,
a Escola de Chicago, juntamente com outras teorias mais recentes, acolheu a
hipétese de uma sociedade em via de involugio, ou seja, caracterizada por mo-
delos escassamente integrados, pela decadéncia do consenso, pela emergéncia de
individualismos e corporativismos, por uma tendéncia centrifuga. E isto para
interpretar a conjuntura em breve espago de tempo, porque para interpreti-la
por um longo periodo de tempo eles poderiam langar mio de teorias ciclicas®
ja consagradas por Pareto e Sorokin.

Por outro lado, aceitava-se ainda como atual a ligdo de um certo positivismo
sociologico (representado pelo trabalho de Quetelet e Guerry4), que indicava a
via da pesquisa de campo como premissa necessaria para qualquer tentativa de
generalizagio tedrica. A sociologia do desvio passa, com a Escola de Chicago,
a caracterizar-se prioritariamente como observa¢io quantiﬁcével e, portanto,
capaz de codificar os fendmenos sociais sem uma precisa propensio para a
teorizagdo. A teorizagio aparece somente em casos isolados, sem pretensdes de
explicagdes exaustivas e somente no final de um ciclo de pesquisas de campo.

A inspiragio evolucionista e  orientagio empirica agregam-se os influxos
sofridos pelos autores da Escola de Chicago, por parte da corrente interacionista
ja em estado nascente (particularmente por W. 1. Thomas®, C.H. Cooley6 e
mais tarde, indiretamente também por G. Mead7) que sublinhavam a impor-
tAncia do estimulo ambiental na formagio do “si social”. Tentava a superagio
da aproximagio puramente correlacional do positivismo estatistico de Quetelet
e Guerry, por meio de uma explicagio psicossociologica das relagdes existentes

entre organismo individual e suas referéncias estruturais e culturais.

PARETO, 1923, op. cit.; SOROKIN, 1975.
QUETELET, 1846; GUERRY, 2002, op. cit.
THOMAS, 1923; THOMAS; THOMAS, 1938.
COOLEY, 1963.

MEAD, 1966.

N O\ O
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2. A ESCOLA DE CHICAGO E A SOCIOLOGIA ECOLOGICA

A data de nascimento oficial da Escola de Chicago pode ser fixada em
1914, ano no qual R. E. Park® iniciava o ensinamento no Departamento de
Sociologia da Universidade de Chicago. Antes de tal ensinamento, o autor
vinha ja vinha acumulando, hi cerca de 25 anos, materiais e informagdes, e
trabalhando como jornalista interessado nas condi¢des de vida das grandes
cidades, particularmente sobre os problemas da casa. Como R. E. Park, outros
professores de Chicago comegam a colaborar por alguns decénios na elaboragio
de uma notavel quantidade de pesquisas que serviram de base para algumas
generalizagdes mais amplas.

Os autores da Escola de Chicago partem de uma premissa quase axiomatica:
a de que o comportamento social assume certas regularidades dentro de certos
limites ou 4reas “naturais”, de interesse psicogeografico, como produto de
uma certa modalidade de utilizagio do terreno com fins habitacionais’, ou em
sentido cultural, como uma zona caracterizada por populagio semelhante em
questdo de raga, ocupagio e renda'®. A interpretagio da formagio destas 4reas
naturais dentro das grandes cidades se serve de analogias ecologicas, tiradas da
boténica e dos estudos do fildsofo e cientista E. Haeckel''. Os conceitos que
dai decorrem sio os de simbiose e de equilibrio ecolégico. A vida das grandes
cidades ¢é interpretada como um processo de simbiose no qual as diversas
espécies de organismos (os individuos) convivem sem efetivamente interagir
entre si, mas que tendem a se reagrupar em areas que pelas caracteristicas
de isolamento, desenvolvem sobre eles um processo de homogeneizagio que

acaba fugindo de qualquer controle. O objetivo do socidlogo é o de descobrir

8  PARK; BURGESS; McKENZIE, 1967.

9 ZORBAUGH, 1929.

10 McKENZIE, 1933,

11 TOFFOLETTO, 1945, [5-A-184(20)] (Ernst Heinrich HAECKEL).
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os motivos pelos quais esses processos de homogeneizagio acontecem dentro
das varias 4reas sociais e indicar as condi¢des que assegurem um equilibrio
geral (de tipo biolégico) dentro do superorganismo que é a sociedade (ou,
no caso, a cidade). Chegando aos detalhes, pode-se facilmente se perguntar o
porqué de os socidlogos da Escola de Chicago se interessam tanto pelas areas
naturais que se apresentam com caracteres patologicos: o objetivo especifico
do estudioso ¢ o de indicar as causas que provocam a formagio de areas para-
sitérias ou estranhas a complexidade e 4 dindmica do organismo social, mesmo
porque ¢ justamente nestes ambientes que eles previam maior concentragio de
marginalidade e de desvio social.

Ja dessa primeira caracterizagio dos trabalhos da Escola de Chicago resulta
que o conceito de “area” oscila entre duas diferentes acentuagdes: por um lado,
sublinham-se as variveis materiais da area (aspectos relativos a distribuigio do
territorio e a sua utilizagio) do outro lado, evidenciam-se as variaveis culturais
(valores, costumes, estilos educativos etc.). A ambivaléncia é importante porque
revela uma das contradigdes dentro da qual a Escola de Chicago se debatera
por longo tempo, incerta sobre a aceitagio ao menos de um “ambientalismo”
rigido que admite a influéncia determinista s variiveis materiais ou a abertura
aos discursos de um “ambientalismo” flexivel que prevé certa capacidade de
reagio do individuo diante de condicionamentos materiais. Quanto as conse-
qiiéncias que derivam desta, por assim dizer, caracteristica de impostagio dos
temas do desvio, evidencia-se certa ambivaléncia como demonstram as teorias
das “associa¢des diferenciadas” de Edwin Sutherland'?, da transmissio cultural
de C. Shaw e H. MacKay13 , da cultura da pobreza de O. Lewis™. Elas denun-

ciam, por um lado, a ndo superagio de um positivismo sociologista de marca

12 SUTHERLAND, 1986; SUTHERLAND; CRESSEY, 1947.
13 SHAW; McKAY, 1942, op. cit.
14 LEWIS, 1973.
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comtiana, responsavel pela impostagio organicista e ambientalista; por outro,
revelam a necessidade de uma anélise mais flexivel, capaz de dar conta do espago
ocupado pela eziologia do desvio pelo individuo, compreendido como sujeito
capaz de reagdes auténomas. A Escola de Chicago ja havia herdado este dltimo
aspecto da tradigio interacionista, representada sobretudo por H. Cooley15 e
por W. L. Thomas'®. O primeiro autor tinha j4 tentado uma sistematizagio da
interagio entre individuo e sociedade, assumindo como estrutura de media¢io
aquela do grupo. Para Cooley, a distingdo essencial permanece aquela entre
“pequenos grupos” e “grandes associagdes”. Sio realmente os pequenos grupos
(chamados também de grupos primarios) que fornecem as condi¢des essenciais
dos processos de socializagio primaria, assegurando a canalizagio (ou seja, a
orientagio em diregdo a objetivos superiores ) dos instintos de base do individuo.
Uma caréncia de socializagio primaria provocaria assim, necessariamente, um
processo degenerativo ddplice: dentro das personalidades singulares individuais,
destituidas de normas ou de referenciais seguros, e em nivel de sociedade global,
ameagada por comportamentos autocontrolados, instintivos. No mais, para
Cooley, as caréncias de socializagio primaria parecem hoje ter seu incremento
motivado pela prevaléncia dos grandes grupos ou associagdes; neles, realmente,
ndo se pode desenvolver relagdes humanas do tipo “face a face”, mas somente
relagdes formais e extrinsecas que provocam somente a dissipagio das energias
humanas 2 revelia da interiorizagio das normas.

Das premissas de Cooley parecem surgir duas conclusdes: a primeira rela-
tiva ao papel negativo exercitado pelas grandes estruturas secundarias sobre as
sociedades modernas urbano-industriais, dotadas de impacto dissocializante,
e, portanto, responsaveis pela desorganizagio estrutural e cultural. A segunda

tenta recuperar o papel do individuo como ator livre dentro das microestruturas

15 COOLEY, 1963, op. cit.
16 THOMAS, 1923, op. cit; THOMAS; THOMAS, 1938, op. cit.
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capazes de se oporem a desorganizagio social. Definitivamente, afirmava-se que
se essa segunda conclusdo estd ligada (e condicionada) pela desorganizagio
da personalidade, uma recuperagio de normalidade (através de uma intensa
interagio de grupo) representa uma premissa para uma reintegragio no social.
A rejei¢io de um determinismo rigido em sentido tinico na interagio social ja
tinha sido assegurado também por W. ]. Thomas, muito mais explicito também
sobre o tema especifico do desvio. Esse tltimo autor, analisando junto com F.
Znaniecki'” os fenémenos de desestruturagio cultural do emigrante polonés
e a sua hipotética (as vezes alcancada) aculturagio no novo habitat norte-
americano, ja tinha notado que nem todos os sujeitos pareciam ceder igualmente
as pressdes que provocavam necessariamente a desorganizagio pessoal (ou seja
desadaptagio). Em iguais condigdes, em uma situagio de confusio transicional
dos valores, tipica dos periodos de mudanga, de emigragio e de confronto
cultural, emergiam diversos resultados, provenientes dos diferentes sujeitos e
atores sociais, de acordo com as variaveis psicoldgicas e microssociologicas. Em
outras palavras, a desorganizagio social nio se transformava necessariamente
em desorganizagio da personalidade (ou seja, em desvio), justamente porque
as decisdes dos singulares atores sociais, o modo de eles se porem de frente aos
processos, de se orientarem ao conformismo ou a transgressio, tornavam-se
fatores determinantes da dindmica social na sua complexidade. Analisando mais
precisamente algumas possiveis relagdes entre desorganizagio social e desor-
ganizagio da personalidade, Thomas e Znaniecki elaboraram uma tipologia

articulada da seguinte maneira:

I.  E possivel haver desorganizagio social sem que se provoque desorga-
nizagio da personalidade. Isso se verifica quando o individuo, criativo, decide

violar as normas vigentes (expondo—se ao perigo de ser considerado desviante)

17 THOMAS; ZNANIECKI, 1968.
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e de escolher, entre os diversos modelos emergentes, aquele que lhe parece
assegurar uma nova estrutura a propria personalidade em busca de niveis de
integragio mais maduros.

2. E possivel haver desorganizagio da personalidade sem haver desorgani-
zagio social. Isso se verifica quando o individuo se revela incapaz de perseguir
os objetivos essenciais da propria personalidade (o que exige uma forte carga
criativa e exploratéria) e se resigna com uma rigida fidelidade aos esquemas
tradicionais de uma sociedade fechada. Esta forma de fixagio, chamada “adap-
tagdo filistéia”, é tipica das personalidades bloqueadas.

3. E possivel haver desorganizagio social derivante da (ou ligada a)
desorganizagio pessoal. Isso se verifica quando os sujeitos rejeitam qualquer
comportamento estruturado, adaptando-se a situagio de confusio transicio-
nal ou correndo o risco de sucumbir a desordem generalizada: esta situagio ¢
identificada no comportamento bobémien.

4, B possivel, enfim, presumir uma situagio na qual  organizagio social
corresponde também a uma organizagio da personalidade. E o caso no qual
os individuos colaboram com a organizagio do sistema e recebem dele, em
troca, a oportunidade de estruturar progressivamente a propria personalidade,

longe de qualquer risco de desvio: o resultado é a adaptagio.

A contribui¢io de Cooley, Thomas e Znaniecki faz com que a Escola de
Chicago funcione como ponta de langa do “ambientalismo da liberdade”'8,
ou seja, de uma aproximagao que tenta inserir na tradicio positivista um novo
motivo de compreensio do desvio centralizado na dinimica individual como
variavel independente. E este um dos aspectos recorrentes na abundante pes-

quisa empirica elaborada pela Escola.

18 SPROUT; SPROUT, 196S.
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3. DESVIO E SOCIOLOGIA URBANA

Grande parte da produgio cientifica do grupo de Chicago qualifica-se como
“andlise ecolégica” da cidade. Exemplos disso sio as antigas pesquisas como
West side Studies™ e a Pittsburg Survey de Kelly, do ano de 1914; e as poste-
riores pesquisas de R. E. Park e E. W. Burgesszo (1925), Thrasher?! (1927),
Lynd e Lynd* (1929), Johnson (1922), Zorbaugh® (1929), Shaw** (1929),
Shaw e I\/IcKay25 (1931 e 1942), Reckless® (1933) e Wirth?’ (1928).

O resultado principal dessa massa consideravel de observagdes empiricas foi
a construgio de um mapa tipico da grande cidade norte-americana e a elabora-
3o de um modelo evolutivo que explica a sua estruturagio atual. De um ponto
de vista estatico, a grande cidade parece se subdividir em 4reas concéntricas,

que segundo o modelo de Park e Burgess, compreende a partir do centro:

I - um bairro central dedicado aos negdcios;
IT - uma cintura de favelas (slums) habitadas principalmente pelos imigrantes
e, portanto, com alta mobilidade e baixa renda;
III - uma area de habitagio plurifamiliar dos trabalhadores de baixa renda;
IV -a 4rea das habitagdes unifamiliares de luxo;

V -0 subtirbio dos trabalhadores de periferia.

O esquema varia ligeiramente de uma pesquisa a outra, e se aplica,

obviamente, somente a grande cidade norte-americana daqueles tempos.

19 AAVYV, I914.

20 PARK; BURGESS; McKENZIE, 1967, op. cit.

21 TRASLER, 1967, op. cit.; [1970], op. cit.

22 LYND, 1929; LYND; LYND, 1937.

23 ZORBAUGH, 1929, op. cit.

24 SHAW, 1930; 1931.

25 SHAW; McKAY, 1942, op. cit.

26 RECKLESS, 1950; 1962, p. 515-517; 1956, p. 744-746.
27 WIRTH, 1948, p. 347-372.
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No entanto, revelam-se como de notével interesse os problemas emergentes
da chamada “Area II”, caracterizada como 4rea de transi¢do ou intersticial.
De fato, é nessa “area natural” onde se verificam as dinimicas sociais mais
intensas e onde se manifestam os sintomas mais evidentes da marginalidade
e do desvio.

Do ponto de vista dinimico, tal “4rea natural” apresenta-se como um sistema
em expansio da mancha de éleo, com capacidade de notaveis mudangas na
estrutura concéntrica originaria. De fato, a Area II era autenticamente ocupada
por “cidadios respeitaveis”, dotados de alto nivel de renda e de ocupagio.
Com o tempo, os moradores dessa 4rea foram obrigados a deslocar-se para
outros setores mais periféricos, sob a pressio do centro histérico, necessitado
de novas areas. A 4rea Il inicia gradualmente um processo de esvaziamento dos
seus antigos habitantes, que passam a ser substituidos por novos imigrantes,
pobres em busca de moradia, e por isso, pouco preocupados com a situagio
de pobreza e desorganizagio social do bairro e mais ocupados em garantir a
propria sobrevivéncia em condigdes adversas. Em outras palavras, o modelo de
desenvolvimento da estrutura urbana reproduz alguns aspectos da “luta pelo
espago” que caracteriza os deslocamentos da populagio nas cidades modernas:
aqui, mais uma vez emerge, na impostagao sociolégica do fendmeno, a matriz
positivista darwiniana da Escola de Chicago, que especifica em novos modos,
o tema da selegdo por meio da luta pela existéncia. O biologismo traduzido
na dinimica urbana prevé uma séria competigio entre as diversas correntes
migratorias, dessas tltimas entre si, contra a populagio pré-existente. O resul-
tado é que os grupos humanos marginalizados em barracas, favelas, cortigos,
passam a concentrar-se em zonas tipicas, que se tornam também areas altamente
segregadas. Em uma situagio semelhante a relagio “simbidtica” entre os diversos
componentes demogréaficos faz-se sempre mais preciria, mesmo dentro das tais

s * M ~ ‘“ M ~ M 1 M
areas naturais , gerando uma s1tuagao de desorgamzagao soc1al que, descnta
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em termos de auséncia de um consistente set de referéncia cultural?®, torna-se o
caldo de cultura da marginalidade e do desvio. A seqiiéncia competigio (invasio,
dominio e sucessio de novos grupos humanos na rea sociogeografica) — desor-
ganizagio social (ou auséncia de normas, referencial cultural, controle social,
de deterréncia etc.) — desvio, espelha o fulcro tedrico da Escola de Chicago. E
é sobre esse ponto que se concentraram as criticas mais freqiientes de outros
sociblogos urbanos.

E, sobretudo, a partir de um grupo de socidélogos ingleses que a impostagio
ecoldgica-biolégica da Escola de Chicago ¢ elaborada e, em alguns pontos,
superada. J. Rex” e R. Moore® tentaram entender de outros modos o me-
canismo que tornaram um subdrbio de Birmingham (Sparbrook), uma zona
intermediaria ou de passagem para os imigrantes: assumindo o conceito de
luta de classes no sentido weberiano (conflito pelo controle da propriedade
privada — doméstica — e nio somente dos meios de produgio). Eles falam de
“luta de classe pela habitagio”, como processo central do desenvolvimento
urbano. No caso analisado, de fato, existe um notavel contraste entre a forga
de penetragio no tecido urbano por parte dos trabalhadores brancos (apoia-
dos pelo partido trabalhista) e aquela dos imigrantes negros, constrangidos a
viverem em condi¢des que provocam o sentimento de persegui¢do racial.

A novidade a respeito da aproximagio de Park e Burgess consiste em in-
terpretar a selecio darwiniana em termos atualizados: eles assumem explicita-
mente que o processo de afirmagio de alguns grupos humanos e a exclusio de
outros nio advém por efeito de uma lei natural, mas pelo impacto de precisos
interesses e de forgas sociais e politicas. Quanto ao desvio, ]. Lambert (1970)

tinha notado que na propria cidade de Birmingham (mas em uma outra zona),

28 MORRIS, 1956, p. 610-613.
29 REX, 1974.
30 McCLEARY; MOORE, 1965.
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ndo era possivel provar que os imigrantes eram responsaveis pela alta taxa de
criminalidade presente nas 4reas de transi¢io. Observacdes semelhantes foram
feitas por Downes (1966) a respeito de uma 4rea de Londres desde os anos 60:
notou-se realmente que a populagio afro-inglesa dos bairros de West Stepney,
na falta de concretas possibilidades de competi¢io com os brancos, na busca
por trabalho e casa, se deixava levar por toda sorte de desvios (prostituigio,
jogos de azar, droga, lcool e violéncia); e isso parecia ser fruto da exclusio
deles dos bairros “normais” e da concentra¢io deles em zonas de transi¢io. Em
outras palavras, a criminalidade era entendida como fungio da disponibilidade
de oportunidade e da gratificagio mais que do fruto natural da desmoralizagio
dos menos habeis, dos biologicamente inferiores, dos doentes’!. Interpretagio,
esta tltima, de matriz positivista.

A contribuigio da sociologia urbana recente tem o mérito de considerar a
desorganizagio social como um fato muito mais dinimico do que o considerava
a Escola de Chicago. A “luta pelo espago urbano” implica uma série de interagdes
sociais que vio muito além do esquema invasio — dominagio — sucessio proposto
por Park e Burgess e que englobam uma série complexa de consideragdes sobre
o poder, o conflito, a mudanga social.

Por outro lado, esta impostagio sociolégica pode correr o risco de se acabar
em uma espécie de fechamento aprioristico sobre os problemas da cidade; a
“luta pelo espago” estd ligada a “luta pelo trabalho”, & “luta pelo acesso as
estruturas do tempo livre” e assim por diante. Se o processo segundo o qual o
sujeito se torna marginalizado, e depois desviante, depende substancialmente
das avaliagdes sociais que favorecem um grupo humano em relagio a outro
(traduzindo em instrumento legal uma soma de razdes nio necessariamente ins-
pirada na justiga), é preciso buscar os motivos de tais avaliagdes nio somente na

dinimica restrita da cidade, mas naquela mais ampla da sociedade. Os processos

31 TAYLOR; TAYLOR, 1973; TAYLOR; WALTON; YOUNG, 1973.
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de estigmatizagio (ou de selegio, como propde a Escola de Chicago) nio sio
determinados somente pelo impacto de agéncias mais ou menos exploradoras ou
parasitarias, mas também, e mais ainda, pelas instituigdes cardeais da sociedade,
que prescrevem as hierarquias de status em relagio as proprias necessidades de
sobrevivéncia e funcionalidade, provocando assim uma distinta possibilidade
de acesso aos recursos e (de conseqiiéncia) ao poder.

O que dissemos acima sublinha a importincia da seqiiéncia explicativa do
fendmeno do desvio, que prevé certo nivel de competicio, capaz de romper
o equilibrio “biolégico” do sistema, causado pelos fendmenos da imigragio
para “areas naturais” de transigio e pelos processos de luta pelo territério. O
conceito de desorganizagio social, inerente a esta seqiiéncia explicativa, continha
no seu bojo as premissas de uma teoria subcultural do desvio. As anilises da
Escola de Chicago limitavam-se a reafirmar o carater orginico da sociedade,
sempre entendida como consensual e, por conseqiiéncia, a considerar o desvio
como um efeito da patologia social, no sentido de que a socializagio das nor-
mas que regulam os comportamentos nio conseguia permear todo o corpo
social. Dai a hipétese segundo a qual a razio dos desvios que ocorriam nas
zonas de transi¢io encontrava explicagio na existéncia, naquelas 4reas, de uma
cultura tipica, transmitida de geragio em geracio. A “desorganizagio social”
era explicada também em termos genéticos. A teoria da transmissio cultural,
segundo a qual existem sets de valores desviantes ao lado e dentro de sistemas
de valores legitimos, era explicada por autores como Burgess e Akers, Glaser,
Sykes e Matza, Shaw e Mckay, Thrasher, Miller, Kvaraceus, Kobrin??. Pela
concepgio eminentemente cultural dessas interpretagdes, nds as veremos em

um paradigma posterior e especifico (cultural).

32 THRASHER, 1963; KVARACEUS; MILLER, 1976; MILLER, 1958, p. 5-19; KVARACEUS,
1971; KOBRIN, 1964; KLEIN, 1983.
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4. OUTRAS CONTRIBUICOES DA ESCOLA DE CHICAGO

Ao lado dos estudos de sociologia urbana ja analisados e na mesma linha
interpretativa colocam-se algumas contribui¢des muito dispersas no tempo,
mas que podem ser compatibilizadas dentro da mesma inspira¢io da Escola
de Chicago.

Notavel extensio tiveram os estudos de “casos” singulares de desvio,
apoiados pela analise de material documentario biografico e pela observagio
participante.

Jaem 1923, Anderson™ tinha publicado um estudo monografico de grande
interesse sobre o fendmeno dos “vagabundos”, confirmando que tal desvio
tinha correlagdes com areas culturais tipicas (urbanas), com os componentes
étnico-raciais, com condi¢des situacionais irrepetivets.

Mesmo a pesquisa de Thomas e Znaniecki ja citada pode ser considerada
um exemplo de “estudos de caso”, mesmo se ndo é unicamente orientada ao
estudo do desvio.

Mais tipico torna-se o trabalho de Shaw*, que narra a histéria de um
jovem delinqiiente, crescido em uma favela, rejeitado pelos pais e pela escola,
acolhido em uma casa de reeducagio e, finalmente, trancafiado em uma prisio
para adultos. Na analise de Shaw torna-se claro que as causas do desvio do
protagonista tem suas origens na situagio de desorganizagio social do ambiente
de procedéncia e nio tanto em motivos de ordem psicologica. Assim, em um
estudo sucessivo®, Shaw acentua os processos de imitagio ja analisados por
Park e Burgess como causa do comportamento desviante. A segregagio dentro

de uma favela nio impede que Sidney, o protagonista da estéria, fique fascinado

33 ANDERSON, 1923.
34 SHAW, 1930, op. cit.
35 SHAW, 1931, op. cit.
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pelos modelos e pelas oportunidades que ele descobre nos bairros dos altos
negdcios. O seu desvio tem origem quando ele se da conta de que tais modelos
lhe sio vetados de fato e que o seu comportamento naquelas areas esta sempre
sobreposto a um rigido controle.

E, sobretudo, nas numerosas pesquisas sobre as gangues delingiienciais
adolescenciais que o método dos estudos de caso encontrar a sua expressio
mais completa. Dessas pesquisas nos ocuparemos, porém, mais adiante, quando
trataremos da matriz cultural geradora de desvio e marginalidade (paradigma
cultural).

Paralelamente aos estudos ecoldgicos sobre grandes cidades, inaugurados
e conduzidos pela Escola de Chicago, existem também muitas pesquisas sobre
comunidade, entendida seja como agrupamentos rurais, seja como zonas de
mais vasta superficie (regides, condados etc.).

Pesquisas como as de Cressey* e de Faris®” sio exemplares na ilustragio das
transformagdes sociais e da conseqiiente desorganizagio social produzida pela
rapida industrializagio do Meio-Oeste americano, tradicionalmente agricola. A
polarizagio da estratificagio social (classe dos patrdes e classe dos minerado-
res), a prevaléncia dos processos competitivos e das reagdes humanas formais e
casuais, a materializagio dos interesses, parecem levar a um incremento decisivo
das varias formas de desvio (alto nivel de divorcios, crime, vicio, alcoolismo,
homicidio, doengas venéreas, corrupgio da policia, imbréglios politicos, as-
sassinatos politicos). A analise socioldgica leva a conclusio de que os niveis de
desvio estdo, nesses casos, estreitamente correlacionados as condi¢des de vida
da regido; tanto é assim que as taxas de comportamentos “nio conformes”
retornaram aos niveis da normalidade nio apenas foram superadas as dificulda-

des oriundas de um processo de desenvolvimento muito ripido do territério.

36 CRESSEY; WARD, 1969; SUTHERLAND; CRESSEY, 1947, op. cit.
37 FARIS, 1939; FARIS, 1960.
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A pesquisa de Cressey introduz uma nova variavel, ou seja, o impacto das
transformagdes produzidas pela industrializagio. Mas nio da novos suportes
para a superacio de uma aproximagio puramente “correlacional” da pesquisa.
Nio se entende os processos pelos quais a desorganizagio social decorrente
da industrializagio consegue provocar desvios. Somente em um contexto mais
amplo de consideragdes tedricas serd possivel analisar além das transformagdes
de estruturas também as variagdes nos modelos de comportamento, o novo
quadro de relagdes entre fins e meios, a nova distribui¢io das oportunidades
de sucesso, que parece explicar o surgimento do comportamento desviante.

Mas esta analise serd conduzida por sucessivas aproximagdes mais sensiveis
a uma impostagio macrossocioldgica do problema.

Uma outra fonte de contribuigio nio transcuravel para a sociologia do des-
vio é aquela representada por algumas tentativas de analise da desorganizagio
social em nivel nacional.

Nio existe abundAncia de estudos em nivel nacional sobre a desorganizagio
social como fator de desvio.

Trabalhos como aqueles de Barringer® sio exemplos daquilo que se poderia
fazer neste campo, alargando as premissas da Escola de Chicago a Ambitos
sempre mais amplos.

Na realidade, nio se consegue, nestas tentativas, senio mostrar como em
paises em via de desenvolvimento, existam as premissas para uma maior expansio
do desvio em paralelo ao que se observou em relagio aos ambientes desorgani-
zados ou de cidades e regides caracterizadas por forte transigio social.

A correlagio estatistica entre desvio e graus de desenvolvimento industrial e
urbano nio parece, porém, provar mais que uma concomitancia dos dois fend-
menos; ndo chega a constatar a dependéncia causal deles (que nio é excluida,

mas que nio ¢ demonstrada por esse tipo de pesquisa). Serd somente pela

38 BARRINGER, 1965.
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consideragio das conexdes estruturais entre tipo de sociedade e desvio que se
podera dizer algo de melhor sobre a relagio entre as duas variveis, como fazem
em geral as teorias funcionalistas-estruturalistas e as teorias do estigma.
Permanecem, enfim, os mais recentes estudos de fenomenologia da estrutura
ecologica que, mesmo balizando-se de algum modo na tradigio de Chicago,
inovam substancialmente em contetido e no método. Alguns autores, especial-
mente ingleses, observaram como nas sociedades dominadas por modelos con-
sumistas de tipo capitalista mudaram-se radicalmente os conceitos de ptiblico
e de privado em relagio ao espago; criaram-se novos critérios para definir os
diversos Ambitos nos quais ¢ licito (ou nio) desenvolver determinadas ativida-
des. Em outras palavras, uma nova tipologia parecia definir o comportamento
territorial convencional e desviante, estabelecendo as normas que regulam os
movimentos no espago das pessoas sociais. Tentou-se deste modo, algumas
tipologias. Por exemplo, a de Lyman e Scott (1970)%, que distingue entre public
territories, abertos ao acesso (mas ndo necessariamente a agio) de todo individuo
em razido de seu direito de cidadania, como, por exemplo, os parques publicos,
as ruas etc.; os home territories, abertos a grupos especiais de pessoas e a certas
condigdes (clubes privados, areas das gangues juvenis etc.); os “interactional
territories”, abertos a certos grupos em tempos determinados (salas apartadas
para reunides ); os body territories que se identificam com o espago anatémico do
corpo humano. O que importa é notar que as normas que regulam o acesso a
estes “territorios” sio muitas vezes ambiguas, de modo que sio bastante faceis
as transgressdes que consistemn substancialmente na violagio (tentativa de tomar
posse de um territério de outro), da invasio (tentativa de usar o territorio de
outros), contaminagio (introdugdo de caracteristicas indesejadas, como a cor

da pele, em um territ6rio). Importante a esse respeito, e para as finalidades de

39 LYMAN; SCOTT, 1970.
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nosso estudo, é notar que esta distingio é bem radicada em uma concepgio
individualista que sustenta o direito a privacidade em uma sociedade que, ao
invés, € sujeita ao risco de continuas violagdes, invasdes e contamina¢des de areas
de interagdo. A integridade territorial, ja defendida por uma série de sangdes
informais em nivel interpessoal, é refor¢ada também por precisas san¢des for-
mais, provenientes das agéncias do controle social. Nas sociedades capitalistas
emerge claramente o carater “protegido” dos home territories pertencentes aos
grupos de poder (da classe média) e das institui¢des estatutdrias. Todos os
outros territorios sio fortemente controlados pela policia. A area do privado é
considerada mais apropriada para as trocas interpessoais e, conseqiientemente,
sio consideradas potencialmente desviantes as agdes sociais consumadas nos
interactional territories. Essas indicagdes podem resultar tteis para a compreensio
do desvio em alguns de seus aspectos ligados ao territério: podem explicar,
por exemplo, os motivos pelos quais a policia ou a prépria opinido publica
designam como “criminosa” certa rea urbana e nio uma outra, mais em base
de certas convengdes sobre modos de distribui¢io do territério urbano do que
em base a critérios objetivos. Podem explicar também certas reagdes sociais
que tendem a atribuir cariter desviante as agdes que se desenvolvem sobre um
territorio tipico (periferia, zonas abandonadas, bosques etc.).

A nova fenomenologia ecoldgica sugere que o desvio ja nasce a partir do
momento em que ¢ violado certo espago considerado como “tabu” (como
também afirmava a primeira Escola de Chicago). Acrescenta também que ele
se estrutura sucessivamente por efeito das estigmatizagdes que envolvem o
desviante e que tém a fungio de distancia-lo do territério para salvaguardar o
seu carater “exclusivo” e “privado”. Em outras palavras, o desvio ¢ ligado ao
territério seja no sentido de que a presenga de uma pessoa social em um terri-
tério a ele “nio apropriado” ¢ ji considerada uma infragio da norma, seja no

sentido de que dessa infragdo se espera ulteriores comportamentos anormais.
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5 TEORIA DA DESORGANIZACAO SOCIAL DO TERRITORIO REVISTA

Rodney Stark®, em Deviant place: a theory of the ecology of crime, faz uma releitura
da teoria da desorganizagio social do territorio (entendido como bairro ou
“comunidade™). Identifica cinco aspectos da ecologia social que caracterizam
as areas de alto nivel de desvio. Sio eles: densidade (density); pobreza (poverty),
desorganizagio territorial (mixed use ou uso do territério para fins maltiplos),
mobilidade ou transitoriedade (transience) e degradagio ambiental (dilapida-
tion).

Os fatores acima nomeados tém um impacto especifico sobre a ordem
moral, 4 medida que as pessoas reagem as condi¢des de desorganizagio social.
O primeiro impacto diz respeito ao cinismo moral entre os residentes, uma
descrenca no ambiente. O segundo impacto relaciona-se ao incremento das
oportunidades de desvio, transgressio e delinqiiéncia dentro do referido bairro,
territério ou ambiente. Em terceiro lugar, acrescenta-se a motivagio, naquele
local, para uma cultura da transgressio. Por dltimo, contempla—se a tendéncia
a atenuagio da vigilincia do controle social sobre o tal bairro ou territério.
Ulteriores amplificagdes do volume de desvio se dio também, segundo o autor,
porque o bairro atrai ulteriores desviantes e pessoas com propensio para o
delito; porque o territorio tende a “excluir” os menos desviantes; e porque sobre
o tal bairro atenuam-se ainda mais as forcas dos agentes do controle social.

O autor idealiza, com base em suas pesquisas, um circulo vicioso da delin-
qiiéncia em 27 afirmagdes, que reportamos adiante, na medida em que podem
esclarecer ainda mais a dinimica de degradagio social e ambiental de um

determinado bairro ou territério atingido pela desorganizagio social:

40 STARK, 1987, p. 893-909.
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9.

I0.

I1.

12.

13.
14.

Quanto maior a densidade do bairro, tanto maior a associagio entre os

mais e os menos predispostos ao desvio.
Quanto maior a densidade do bairro, maior o grau de cinismo moral.

Na medida em que o bairro é denso e pobre, as casas tendem a ser

sup erp ovo adas.

Onde as casas sio superpovoadas: aumenta a tendéncia das pessoas a
agregarem-se fora de casa, em lugares e circunstincias que amplificam as

tentagdes e as oportunidades de desviar.
Casas superpovoadas: baixo nivel de supervisio das criancas.

Baixo nivel de supervisdo: baixo resultado escolar, diminuigio dos niveis

de conformidade e aumento dos comportamentos desviantes.

Casas superpovoadas: maior nivel de conflito entre familias, diminuigio

do nivel de vinculo afetivo e dos niveis de conformidade.

Casas superlotadas: maior visibilidade social dos comportamentos

(menor privacidade).

Quanto mais pobre e denso o bairro, mais desorganizado ele se torna.
Quanto mais o bairro for desorganizado, maior a familiaridade e acesso
aos locais que oferecem mais oportunidade de desviar.

Quanto mais desorganizado o bairro (mixed-use), tanto mais as pessoas
tém oportunidade para se reunirem fora de casa, em lugares que facilitam
a transgressdo.

Quanto mais o bairro é pobre, denso, desorganizado, tanto mais mani-
festam alto nivel de mobilidade.

A mobilidade enfraquece a estima dos familiares.

A mobilidade enfraquece as organizagdes de voluntariado e, por conse-

qiiéncia, ambas as forgas informais e formais do controle social.
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Is.
I6.

I7.

I8.

I9.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

A mobilidade reduz os niveis de controle social (vigilancia).

Bairros densos, pobres, desorganizados, com alto nivel de mobilidade,
tendem a ser degradados (ground zero).

Degradagio ambiental acaba por constituir-se em estigma social para
os residentes.

Viver em um bairro sujeito a alto nivel de estigma social provoca redugio
dos niveis individuais de conformidade.

Quanto mais forte a incidéncia do estigma sobre um bairro, tanto mais
rapidamente os “bons” cidadios tendem a se transferir para outros
bairros.

Quanto mais forte a incidéncia do estigma social, tanto menos as pessoas
“boas” tendem a morar no tal bairro.

Os bairros que manifestam alto nivel de estigma social tendem a ser
ocupados sempre mais pela populagio marginalizada.

Mais marginalizados na area: mais baixo o nivel de percepcio das chances
de sucesso e autopercepgio dos niveis de conformidade.

Territorio estigmatizado: menores os niveis de san¢io por parte do
controle social.

Quanto menos sangdes penais: maior o descrédito (incremento do
cinismo moral).

Menor o grau de sangdes penais: ambiente mais propenso ao crime e a
transgressao.

Menos sangdes penais: tendéncia de chegada de novos delingiientes e

transgressores.
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27. Quanto mais as pessoas do bairro o ocupam com base nos critérios de
participagio no crime e na transgressio: tanto maior ¢é a visibilidade de
tais atividades delinqiienciais, e maiores as oportunidades para as pessoas

participarem delas.
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Carituro 10

Parabpicma CULTURAL:
APRENDIZAGEM E CULTURA

I. TEORIAS DA APRENDIZAGEM SOCIAL

que dissemos até aqui sublinha a importincia da seqiiéncia explicativa

do fenémeno do desvio social, que prevé um certo nivel de compe-

tigio capaz de romper o equilibrio “biolégico” do sistema, causado
por fendmenos de imigragio para “4reas naturais” de transigio e processos de
mudangas demograficas entre “favelados”, novos imigrantes e sem-teto que
procuram espago nas cidades. O conceito de desorganizagio social inerente
a esta seqiiéncia explicativa continha no seu bojo as premissas de uma teoria
subcultural do desvio. Mas, no momento histérico que estamos analisando,
tais premissas nio podiam ser confirmadas senio parcialmente. As analises de-
senvolvidas pela Escola de Chicago se limitavam a reafirmar o cariter orginico
da sociedade (sempre compreendido como uma estrutura sustentada por um
consenso unitario generalizado), e, conseqlientemente, a considerar o desvio
como o efeito de patologia social, no sentido de que as normas necessarias para
a estruturagio do comportamento nio tinham condigio de permear o inteiro

corpo social. Dai comega a nascer a hipétese segundo a qual a origem do desvio
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nas areas de transigio fossem explicveis pela existéncia nelas, de uma cultura
tipica, transmitida de geragio em geragio, de um grupo para o outro. Nesse
sentido, a “desorganizagio social” era explicada também em termos genéticos.
A teoria da transmissio cultural, segundo a qual crescem sets (configuragdes) de
valores desviantes ao lado e dentro de sistemas de valores legitimos, era aplicada de
maneira diferente por autores como Burgess e Akers, Glaser, Sykes e Matza, Shaw
e McKay, Thrasher, Miller, Kvaraceus, Kobrin'.

As teorias da aprendizagem argumentam que o comportamento desviante,
do criminoso e do delingiiente sio aprendidos como sdo aprendidos tantos

modos de fazer e de ser dentro de uma determinada cultura.
2. TEORIA DA ASSOCIACAO DIFERENCIADA

Edwin Sutherland® desenvolveu aquela que pode ser considerada a principal
teoria da aprendizagem, chamada também de teoria da associagio diferenciada.
Com elementos interacionistas, pois a aprendizagem se d4 na intera¢io com

0s outros, como veremos, o autor chegou a algumas conclusdes:

I. o comportamento delinqiiencial é aprendido;

2. ¢ aprendido em interagio com Os outros, por meio de um processo
comunicativo;

3. tal processo ocorre dentro de grupos personalizados;

4. o “aspirante” a uma carreira desviante aprende nio somente as técnicas
criminosas, mas também os motivos, as atitudes e as racionaliza¢des;

S. ele avalia se vale a pena ou ndo seguir as normas e as leis, quem ¢ favoravel

e quem ¢ contrario a elas;

I THRASHER, 1963, op. cit.; KVARACEUS; MILLER, 1976, op. cit.; MILLER, 1958, op. cit. p.
5-19; KVARACEUS, 1971, op. cit.; KOBRIN, 1964, op. cit.; KOBRIN; KLEIN, 1983, op. cit.
2 SUTHERLAND; CRESSEY, 1947, op. cit.
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0. o ato delingiiencial é conseqiiéncia de uma avaliagio na qual os motivos
para transgredir a lei acabam por se manifestar como mais vantajosos
do que os motivos para conformar-se a lei;

7. aassociagio orientada a favor ou contra a lei varia em freqiiéncia, duragio,
prioridade e intensidade;

8. o processo de aprendizagem do desvio inclui todos os passos preceden-
tes;

9. necessidades e valores nio explicam o comportamento delingiiencial,
uma vez que também os nio delinqiientes sio motivados pelos mesmos

valores e necessidades.

O que provoca o desvio nio sdo os fatores externos ao sujeito (pobreza,
necessidade de dinheiro ou de sucesso), mas muito mais a associagio diferen-
ciada a grupos que favorecem a transgressio da lei e onde o sujeito aprende
o know how do comportamento desviante. Da mesma maneira que um sujeito
se socializa de modo a comportar-se de acordo com os valores, as técnicas e
as atitudes convencionais, um outro pode socializar-se com base em valores e
técnicas e atitudes desviantes, dependendo do grupo ao qual ele se associa.

A interpretagio do desvio comportamental em Sutherland baseia-se subs-

tancialmente nos seguintes pontos:

- 0 comportamento desviante é essencialmente um comportamento
“aprendido”.

- o comportamento desviante é aprendido por meio de interagdes com-
plexas que pressupdem trocas de comunicagio, especialmente dentro de grupos
em que as relagdes sio face a face. Nio acontece, por exemplo, em agéncias de
comunicagio informais ou Impessoais. Nesta perspectiva, a teoria valoriza os
processos de socializagio primaria, em modo particular, os condicionamentos

exercitados sobre a aprendizagem do desvio comportamental dentro do grupo
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familiar e no grupo de coetineos. O desvio instaura-se quando o sujeito tem
grandes oportunidades de aprender, dentro desses grupos significativos, os
modelos nio-conformes de adaptagio social que lhe parecem satisfazer as
proprias necessidades.

- Aaprendizagem do comportamento desviante compreende nio somen-
te as técnicas criminosas, mas também os motivos, as tendéncias, as atitudes e
as racionalizagdes que precedem e acompanham as condutas desviantes.

- Nos ambientes nos quais o sujeito (futuro delinqiiente) vive, coexis-
tem sejam modelos favoriveis ao comportamento desviante, sejam modelos
desfavoraveis. O sujeito se orienta em dire¢io do desvio quando comegam a
prevalecer os motivos que favorecem o desvio. Parece que esta prevaléncia esta
ligada a uma maior freqiiéncia, duragio, prioridade, intensidade de contatos
com as pessoas portadoras de avaliagdes que tendam a favorecer os motivos
contra a lei. A associagdo com avaliagio favoravel ao desvio torna-se determi-
nante quando o sujeito aceita o desvio como “solugio” para seus problemas
de adaptagio social e satisfagio das necessidades pessoais.

- O centro de atengido do pesquisador sio o que o autor chama de pockets
of unconventionality, em que os valores que apdiam o comportamento desviante
sdo aprendidos: podem ser encontrados em todos os lugares como um grupo
de adolescentes amigos na esquina da rua, uma gangue delingiiencial, um
grupo da escola, uma rede de amigos, uma rede de drogados do campus, uma
rede de criminosos de uma gangue. Cada um desses circulos intimos podem
representar um l6cus para uma associagio diferencial e uma socializagio para
valores delinqiienciais.

- Sutherland em sua anélise considerava que alguns fatores poderiam
determinar a probabilidade que alguém entrasse em contato com um circulo
de pessoas caracterizado por valores desviantes, capazes de transmitir valores

e socializa-los. Tais fatores se relacionam a: prioridade, ou quio cedo essa

260



CAPITULO 10 ParapigMa CULTURAL: APRENDIZAGEM E CULTURA

interagio acontece na vida de alguém; intensidade ou quio intimas sdo essas
relagdes; freqiiéncia ou quantas vezes acontece; duragio, ou por quanto tempo
elas acontecem.

- As pessoas acabam definindo-se como delinqiientes em meio a um
excesso de defini¢des favoraveis a violagio da lei ou de defini¢des desfavoraveis

a violagdo da lei.

3. TEORIA DA TRANSMISSAO CULTURAL

Walter Miller (1958) acentua a interpretagio subcultural e a importincia
dos grupos nio-familiares na transmissio dos valores da subcultura desviante.
Ele se concentra na delingiiéncia juvenil. Afirma que os valores delinqiienciais
s3o aprendidos em um nimero limitado de um grupo social, tal como a familia,
a comunidade, a vizinhanga e grupo de pares. Os valores delingiienciais passam
de geragio a geragio, e por isso sio transmitidos pelos pais e pela comunidade,
aprendidos e socializados pelas criangas. E a classe baixa aquela que consegue
com mais proficiéncia conservar, transmitir e socializar tais valores. Dai que o
autor busque as causas dessa aprendizagem nos slums desorganizados onde se
concentram os sujeitos de baixo nivel socioeconémico (SSE), cujos valores estio
em conflito com aqueles da classe média, que é dominante. 3} provavel que estes
sujeitos adquiram, ao longo do tempo, consciéncia de classe, e se identifiquem
com a comunidade do bairro como aquela que confere status.

Parecem identificiveis alguns valores tipicos desta subcultura de baixo SSE?

com suas possiveis alternativas:

- Autonomia: de um lado, liberdade em relagio a constrangimentos

externos, liberdade em relagio a autoridades supercontroladas; independéncia.

3 MILLER, 1996, p. 104-112.
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De outro, presenca de constrangimentos externos, presenga de fortes autori-
dades, dependéncia, sentimento de ser cuidado.

- Esperteza: de um lado, habilidade de enrolar os outros (pessoas
ingénuas). De outro, habilidade de se passar por credivel, de ganhar dinheiro
com esperteza, astticia, destreza, preguica.

- Senso de fatalismo: de um lado, crer na for¢a do destino, da fortuna,
de outro, maus pressigios, ser sem sorte.

- Dureza: de um lado, valentia fisica, “masculinidade”, audAcia, valentia,
ousadia, de outro, fraqueza, falta de aptidio, efeminado, timidez, covardia,
prevengao.

- Inquietude: de um lado, crenga nas leis, de outro, violagio da lei.

- Excitagio: de um lado, estimulagio, risco, perigo, variedade, atividade,

de outro, tédio, morte, seguranga, monotonia, passividade.

Nas comunidades de baixo SSE estes valores sio maximizados e se tornam,
por isso, altamente desejaveis para os jovens.

Nestes slums os grupos familiares sio caracterizados especialmente pela
caréncia da figura paterna, com graves dificuldades para a identificagio, espe-
cialmente por parte dos jovens do sexo masculino. A estrutura matriarcal das
familias das favelas leva os rapazes a procurarem fora da familia as bases da
propria identificagio. A cultura do bairro, compartilhada pela comunidade
e, especialmente, pelos grupos desviantes organizados (gangues) oferece a
sustentagdo para a seguranga emocional e para a auto-realizagio que a familia
nio tem condicdes de dar.

Toda violagio das normas que acontega fora da favela é considerada, dentro
da cultura de baixo SSE, como conquista e afirmagio do eu. O comportamento
comega assim a ser avaliado com base em um c6digo moral standard tipico,

que é aquele da favela, e nio mais aquele da sociedade circunstante.
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A interpretagio de W. Miller se situa ja claramente em um contexto sub-
cultural e tem o mérito de retomar os componentes de “classe” da teoria do
desvio. Essa tltima coloca o acento sobre as contraposigdes conflituais entre
as diversas classes do sistema urbano; classes essas que a Escola de Chicago
havia apenas indicado, sem haver teorizado.

As teorias acima parecem bastante ambiciosas ao afirmarem a aprendizagem
dos comportamentos desviantes*. Podemos, sim, aceitar que a aprendizagem
existe dado que existe uma cultura que a alimenta, mas nio podemos negar
a capacidade das pessoas de escolherem o que querem, de usarem da propria
liberdade. As pessoas fazem composi¢io com um grupo de amigos em parte,
porque eles ja compartilham certos valores e atividades com membros de outros
grupos. E mais: quando um individuo entra em contato com um circulo social
em que ocorrem atos desviantes e se compartilham atitudes favoraveis ao desvio,
ele pode rejeitar tais valores, agdes, atitudes ou normas e abandonar o grupo.
Um exemplo pode ser feito com relagio a participagio em grupos adidos s
drogas: alguém que se aproxima de um grupo de maconheiros o faz porque ja
tem alguma afinidade com o estado existencial em que eles vivem, com seus
valores, atitudes, caracteristicas, crengas etc.; nio necessariamente se torna
dependente quimico porque entrou no grupo, mas tende a entrar no grupo
porque se sente em sintonia COmM O MeESMO ou O acha instrumentalmente til
para satisfazer as proprias necessidades de evasio. O que queremos ressaltar ¢
que, apesar da proposta de socializagio que é feita aos membros de um grupo
social, o seu componente permanece livre para escolher e decidir. Por dltimo:
se as teorias de Sutherland e Miller tendem a explicar a delinqgiiéncia que se
forma nas classes baixas e dos jovens pertencentes as classes trabalhadoras,

como podemos explicar a delinqgiiéncia crescente nas classes médias?

4 GOODE, 1996, op. cit., p. 95-99.
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4. OUTRAS TEORIAS

Robert Burgess e Ronald Akers® aplicaram o modelo behaviorista na
tentativa de interpretar o crime a partir da contribui¢io de Sutherland. O
comportamento desviante ¢ fruto de condicionamento operado por meio
de recompensas e puni¢des. Os sujeitos que sio recompensados pelo desvio
tendem a continuar uma carreira desviante, enquanto aqueles que sio punidos,
tendem a parar.

Daniel Glaser® em sua teoria da identificacio diferenciada, por sua vez,
adapta a teoria anterior e acrescenta a nogio de identificagio diferenciada. A
escolha do comportamento delingiiencial depende do modo pelo qual o sujeito
se identifica com uma outra pessoa, real ou imaginéria, que tende a aprovar o
comportamento desviante. O autor tenta explicar como, nos nossos tempos
com a forte presenga da midia, a aprendizagem de comportamentos e estilos
de vida desviantes nio advém somente de relacionamentos face a face, mas
também pelas interagdes hi-tech.

David Matza e Gresham Sykes7, por sua vez, elaboraram uma teoria da
neutralizagio que abre caminhos para o desenvolvimento da teoria da rotula-
3o (labeling theory). Os autores partem do principio segundo o qual na nossa
sociedade a linha que distingue o conformismo do desvio é muito ténue. Como
pode ser, também, a diferenca entre um crime e uma “molecagem” cometida
por um adolescente. Entre uma e a outra, os sujeitos aprendem técnicas de
neutralizagio que os permite atenuar o “peso” da culpa pelo ato cometido.

Estas técnicas facilitam também a escolha de uma carreira desviante, e sio:

5 BURGESS; AKERS, 1966, p. 128-147.
6 GLASER, I971.
7 SYKES; MATZA, 1957, p. 664-670; MATZA, 1976, op. cit.
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- anegagio da responsabilidade: o sujeito afirma que o que ocorreu foi
algo de acidental (“Nio queria fazer isso”; “Todo mundo faz isso™);

- anegagio da agio desviante: o sujeito afirma que a sua agio nio pre-
judicou ninguém (“Nio fiz mal a ninguém”);

- anegagio da vitima: o sujeito afirma que a vitima merecia (“Ele merecia
isso”);

- acondenagio das forgas do controle social (da policia), consideradas
como corruptas (“Sio piores que nos”);

- aorientagio da agio em dire¢io a uma “causa maior”: o sujeito procura
motivos para justificar o ato (“Fiz isso pelo meu irmio™).

Outros autores desenvolveram a aprendizagem na perspectiva de uma teoria
da transmissio de valores. Sio eles Shaw e McKay, Walter Miller, Kvaraceus
e Miller.

Shaw e McKay (1931, 1942) partem da constatagio da existéncia de valores
tipicos na area socialmente desorganizada e pdem, essencialmente, o problema
da transmissdo destes valores. Como para Sutherland, a solugio é colocada
em termos de aprendizagem de tais valores. As jovens geragdes aprendem os
modelos desviantes nos slums (= favelas), os quais sio difundidos junto com
outros modelos comportamentais conformes e legitimos. A aprendizagem
parece, inicialmente, propiciada por motivagdes prevalentemente Itdicas, pela
curiosidade, pela necessidade de experimentar algo de novo ou de diferente
da rotina quotidiana. Em um segundo momento, as condutas desviantes sio
sustentadas por motivagdes de cariter utilitarista e, enfim, se transformam em
condutas profissionalizadas.

Kvareceus e Miller (1959) retomam algumas das afirmagdes precedentes,
especificando melhor seus termos. Para eles o desvio nio se explica em termos
puramente psicoldgicos, como reagio aos distirbios emocionais, mas esta

ligado a existéncia de aspiragdes mais baixas nas classes sociais de baixo status
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socioecondmico (SSE).

Tais aspiragdes derivam de uma tipica cultura do slum e foram interiorizadas
pelas jovens geragdes em contato com os grupos mais relevantes no ambiente.
Os jovens tém em mente metas imediatas, atingiveis mediante meios que so-
mente a sociedade retém ilegal. A classe média, por sua vez, propde valores ou
metas que requerem um longo itinerario, que acabam sendo proibitivos para as
classes inferiores, mesmo porque implicam a aplicagio de meios abundantes e
complexos. Tais valores sio: o achievement, a responsabilidade, a acumulagio de
bens materiais, a gratificagio demorada, a ambigio etc.

Em geral os jovens de baixo SSE nio conseguem elevar as proprias aspi-
ragdes ao nivel daquelas da classe média, uma vez que a socializagio recebida
foi fixada por parimetros dos quadros de valores aprendidos na primeira in-
fancia e na primeira adolescéncia. Quando eles conseguem imaginar que seja
possivel atingir aos valores da classe alta, entdo diminuem os estimulos para o
comportamento desviante.

Vice-versa, pode acontecer que, em determinados contextos, a classe média
aceite qualquer valor da classe baixa (a dureza, a esperteza, a inquietude...); em
tal caso se verificam comportamentos desviantes também na classe média.

A contribui¢io de Kvaraceus e Miller acentua as aspiragdes e nio tanto a
diversidade de oportunidades das classes inferiores.

O que motiva o desvio ndo ¢ tanto a caréncia dos meios para atingir as
metas prescritas pela classe média, mas sim a impossibilidade de imaginar metas
diferentes daquelas interiorizadas nos grupos de baixo nivel social®.

Kobrin’, na sua teoria da transmissio subcultural, especificava em algumas

afirmacdes derivadas de observagdes sobre a delinqiiéncia juvenil nos territorios

8 O discurso sobre as oportunidades serd retomado mais sistematicamente por alguns autores que se
inspiram nas teorias da anomia (Merton, Cohen, Cloward e Ohlin).

9 KOBRIN, 1964, op. cit.; KOBRIN; KLEIN, 1983, op. cit.
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socialmente desorganizados que em determinados bairros caracterizados por
altas taxas de desorganizagio social, os jovens ficam expostos ao influxo dos
sistemas de valores conformistas misturados com sistemas de valores desviantes.
Eles acabam interiorizando ambos os sistemas na sua primeira socializagio.

Na entrada para a vida adulta, ou seja, no momento da socializagio
secundaria, os jovens escolhem entre os dois sistemas de valores, orientando-se
geralmente em dire¢io aquele que predomina no ambiente, e que tem o apoio
do grupo ao qual pertencem.

E importante notar também que se as duas esferas (a dos sistemas legitimos
e a dos sistemas desviantes) sio integradas entre si, o desvio permanece em
estado de laténcia e pode ser controlado. Com isso Kobrin parece afirmar que
se cria certo equilibrio entre modelos legitimos e modelos desviantes somente
quando em um ambiente microssociolégico os modelos legitimos sio preva-
lentes. Isto pode ocorrer nos ambientes mistos, onde parte dos habitantes j4
estaria atingindo o status que lhes permite uma integragio ou uma cooptagio
no tecido dos estratos sociais superiores.

Quando, ao contrério, as duas esferas (modelos legitimos e desviantes)
sio pouco integradas, o crime se torna violento, o desvio e a delinqiiéncia se
fazem dominantes, os comportamentos nio-conformes tendem a ser selvagens
e irracionais. Neste caso, a subcultura tende a sair do 4mbito no qual ela foi
elaborada e transmitida e se contrapor a cultura legitima prevalente.

A teoria de Kobrin acentua sejam os processos de socializagio, seja a pre-

existéncia de subculturas desviantes ja organizadas.
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Carituro 11

PArRADIGMA FUNCIONALISTA:
INTEGRAGCAO E ANOMIA

I. TEORIAS DE TENDENCIA FUNCIONALISTA

O contexto no qual nasce a teoria funcionalista da marginalidade e do desvio

caracteriza-se por algumas situagdes bem identificaveis:

a) o periodo compreendido entre a grande Depressio de 1929 e a Segunda
Guerra Mundial;

b) o desenvolvimento da atividade académica de algumas faculdades de socio-
logia nos Estados Unidos, nio influenciadas pela crise econdmica e politica

(exemplos: Universidade de Harvard e de Columbia);

c) a exigéncia sentida por certos académicos de desenvolver, apds anos de
pesquisa de campo, uma sintese geral, capaz de dar consisténcia e unidade
a uma ampla gama de material acumulado. Prevalece também uma preocu-

pagio de tipo econbmico.

De fato, o funcionalismo tenta fazer uma sintese entre as teorias provenientes
dalonga tradi¢io empirica e positivista inglesa e francesa, de um lado, e as con-

tribuigdes especificas oferecidas por Durkheim, Pareto e Weber, do outro.
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Dai o interesse para as grandes abstragdes formais sobre temas como: o
sistema social, a integragio social, o equilibrio e a ordem social, a manutengio
do sistema, a funcio social etc.

Os representantes mais notaveis desta corrente sio T. Parsons!, R. Merton?,

K. Davies®, Timasheff* e outros.

2. TEORIA DO DESVIO EM BASES FUNCIONALISTAS

O ponto de partida da teorizagio funcionalista sobre o desvio e a margi-
nalidade provém das grandes opgdes tedricas que a corrente incorporou, ou
seja, 0 acento sobre o problema da ordem social.

A prioridade é colocada sobre a questio da ordem social e nio da mudanga
social. Prevalece a preocupagio de assegurar pela reflexio socioldgica, os ins-
trumentos cognitivos para entender e sustentar os processos de integragio da
sociedade. Neste sentido o funcionalismo desenvolve muito mais uma teoria
do controle social.

Recordamos as quatro fungdes que, segundo a teoria funcionalista, asse-
guram a um sistema social as precondi¢des da sua existéncia e a progressiva

integragao:

a) pattern maintenance: capacidade de conservar o quadro normativo e de legitimé-
lo continuamente;

b) adaptation: capacidade de enfrentar os desequilibrios eventuais e de administra-
los no sentido da ordem e da integragio;

c) goal attainment: capacidade de motivar as pessoas para que se apliquem na
busca de metas socialmente elaboradas e prescritas, facilitando assim a

expansio do sistema;

PARSONS, 19514, op. cit.; PARSONS, I951b, op. cit.; PARSONS; BALES, 1955, op. cit.
MERTON, 1964; NISBET, 1966, op. cit.

DAVIS, 1938, p. 55-63.

TIMASHEEFF, 1957.

GO DN
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d) integration: capacidade de assegurar a cada momento uma relagio significati-
va, no sentido de uma colaboragio convergente de todos os elementos que

compdem o sistema.
2.1. Consenso em torno de uma sociedade ideal

Segundo o funcionalismo, em uma sociedade ideal (e abstratamente ima-
ginada) nio deveriam existir premissas para o fendmeno da transgressio e
do desvio. Tal sociedade deveria estar realmente em condicdes de promover

¢ p
um necessario consenso voltado para a integragio de cada um dos membros
do sistema. A sociedade, para obter o consenso dos seus membros tem a sua
P

disposigio diversos meios:

- socializagio: como instrumento de interiorizagio do subsistema normativo,
que deveria funcionar como “policial interno”;

- lucro: deveria oferecer os incentivos econémicos aptos a motivar o empenho
para um bom funcionamento geral do sistema;

- persuasdo: utiliza todos os instrumentos da comunicagio de massa, fa-
zendo ver as vantagens para os individuos que se esforgam em obter uma
boa integragdo ao sistema;

- coergdo: que se serve de medidas preventivas e repressivas, para evitar ou

corrigir as tentativas de desvio.
2.2. Desvio: efeito de uma nio-integracio
Na realidade, o desvio existe também nas sociedades que tendem com todos
os meios possiveis a integragio dos individuos ao sistema. O desvio se expli-

caria como efeito da ndo-integragio devida a insuficiéncia ou a incoeréncia na

aplicagio dos mecanismos acima. Sio tais mecanismos que tornam o sistema
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funcional e que ligam os individuos a ele’.
2.3. Controle social do desvio

Para o funcionalismo o desvio, uma vez que existe, pode ser tratado de

diversas maneiras:

a) controlado e combatido com meios coercitivos, sobretudo quando
ele se revela destrutivo para o sistema, ou nio-direcionavel para um bom fun-
cionamento do mesmo. Nessa linha consideramos com atengio a tipologia
dos desvios elaborada por T. Parsons, da qual se evidencia quio perigosos os
desvios individuais e coletivos que provocam problemas ao sistema. Sio aqueles
que se caracterizam por uma “domindncia alienante”, ou seja: a agressividade
orientada aos objetos sociais (por exemplo: normas), a incorrigibilidade,
a independéncia compulsiva, a evasio do sistema (por exemplo: hippies ou
automarginalizagio);

b) se e quando utilizado funcionalmente para o bem (ou seja, para a

integragio) do sistema, o desvio ¢ interpretado como:

- valvula de escape do sistema, que, de outra maneira, nio poderia resistir
a certas pressdes internas e externas. Neste sentido, a permissividade, em
certos casos, ¢ desejavel desde que controlavel;

- instrumento de redefinicio das normas e das oscilagdes desviantes em
torno de normas socialmente aceitaveis;

- instrumento de satisfagio das necessidades reais do sistema: compensagdes

““ N yO ” . ~

para o estresse, culpar oportunos “bodes expiatorios”, criagio de falsos

alvos sociais etc.

5 Observe acima: a socializagio, o lucro, a persuasio, a coer¢io, e ainda os diferentes tipos de pattern
maintenance, adaptation, goal attainement, integration.
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E claro que, para o funcionalismo, o desvio, quando instrumentalizado de
maneira positiva por parte do sistema, desenvolve fungdes positivas somente
enquanto essas se manifestem “latentes”, escondidas... No momento que esses
desvios ganham visibilidade social, acabam por ser considerados “negativos”

pelo sistema.
3. TEORIA DA ANOMIA EM DURKHEIM

Uma tipica teoria da marginalidade em bases funcionalistas ¢ a teoria da
anomia que teve suas origens em Durkheim e, posteriormente, foi desenvolvida
e elaborada por Merton. Ja Durkheim, em A divisio do trabalho social (1893)(’,
tinha colocado o problema da anomia em um quadro de passagem de uma
sociedade com base em uma “solidariedade mecinica” e uma sociedade com
base em uma “solidariedade orginica”.

Neste contexto, a anomia era explicada como o efeito de uma divisio
patoldgica do trabalho social, ou seja, de um processo de articulagdo estrutural
tio rapido do sistema social, capaz por isso mesmo de criar fungdes sociais
novas que escapam ao controle regulador da cultura.

Em uma sociedade com base em uma solidariedade organica, as necessidades
e os desejos dos individuos, por si mesmos ilimitados, sio regulados e
governados por uma forma de controle expressa pela consciéncia coletiva.
Enretanto, em uma sociedade que est4 para tornar-se base para a solidariedade
orginica, mas ainda nio o é, ocorrem falhas entre a velocidade de desenvol-
vimento dos subsistemas estruturais e culturais, que tornam dificil o governo
dos processos de satisfagio das necessidades.

A anomia nio é, portanto, uma auséncia de normas; mas uma situagio de

6 DURKHEIM, 1893, op. cit.
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nio-integragio entre 0s subsistemas sociais. A anomia, mais que auséncia de
normas, constitui-se na inadequagio, deslegitimagio e contraditoriedade das
mesmas. Em condi¢des de anomia, as normas, mesmo que existam, nio con-
seguem emergir de uma consciéncia coletiva, mas sim de desejos e interesses
pessoais.

Nessa sua analise, Durkheim nota que a divisio patolégica do trabalho
deve-se, sobretudo, a rapidez das mudangas econdmicas (crises de crescimento
e de aceleragio do ritmo de desenvolvimento), ou a ocorréncia de fendmenos
excepcionais (catdstrofes, carestias etc.). Trata-se, portanto, de um fenémeno
que é essencialmente transitério, excepcional, sintomatico. O normal deveria
ser uma situagio de ordem social. No entanto, a ocorréncia de situagdes de
anomia revela crises, desorganizagio social e mal-estar da sociedade.

Na sua segunda obra Le suicide: étude de sociologie, 18977, Durkheim desenvolve
mais profundamente os efeitos individuais e microssociais produzidos pela
situagio de anomia. J4 na obra precedente tinha notado como o individuo,
deixado a mercé de seus desejos ilimitados e incontrolaveis, sem referéncias
claras de valores e de cultura, sem relagdes sociais significativas, acaba entrando
em crise de identidade e de comportamento.

E sobretudo com Robert K. Merton, em Social theory and social structure que
se desenvolve mais sistematicamente uma teoria da anomia. O autor é um

socidlogo americano de tendéncia estrutural-funcionalista.
4. TEORIA DA ANOMIA EM MERTON

Em Merton, desenvolve-se uma critica ao funcionalismo classico; o nio
funcionamento das sociedades ocidentais era evidente e, portanto, deve ser

estudado com maior flexibilidade e realismo.

7 DURKHEIM, 2000.
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Merton introduz nova explicagio da anomia: a fratura ji conjecturada
por Durkheim se verifica sim, mas entre o subsistema dos fins (ou seja, das
normas sociais) e o dos meios socialmente institucionalizados que permitem
a realizagio de tais fins.

Merton adverte claramente que, enquanto os fins sio inculcados como
“imperativos” a todos os membros de uma dada sociedade, os meios sio pro-
metidos teoricamente a todos, mas estio disponiveis na realidade a somente
uns poucos.

Ea objetiva exclusio social dos meios que cria uma subjetiva consciéncia

da anomia.

Tabela 3 - Estratégias de adaptacio dos sujeitos a anomia (R.K. Merton)

fins meios
Conformismo + +
Ritualismo _ +
Rebeliio _ _
Fuga + -
Inovagio + _

Merton adverte também que a dificuldade em utilizar os meios (ou melhor,
a objetiva exclusio dos mesmos) esta ligada a estratificagio social, ou seja, a
estrutura classista da sociedade (americana). A anomia ¢, pois, a impossibi-
lidade de acatar as normas, provocada pelas desigualdades ligadas a pertenca
dos individuos a determinada classe social.

E interessante a tentativa de Merton de tipificar as estratégias de adaptagio
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dos sujeitos a anomia. Se o conformismo for acentuado, pode-se dizer que
as outras modalidades de adaptagio (como o ritualismo, a rebelido, a fuga e a
inovagio) sio modalidades desviantes.

Nota-se, enfim, que, segundo Merton, a anomia é um problema estrutural
e ndo provisério ou conjuntural. E isso porque esta ligada a pertenga de classe.
Ela é, de certo modo, efeito de processos ideoldgicos. A anomia nasce do po-
der que as classes dirigentes tém de impor a todos os valores que espelham os
proprios interesses. A anomia deriva da imposigio da cultura. As manifestagdes
de desvio, que por acaso dela derivam, sio fendmenos substancialmente reativos
e adaptativos, que denotam a necessidade de sobrevivéncia dos individuos (até
no caso da fuga) e que — se bem que em casos raros —, pode resultar até em

comportamentos autodestrutivos (suicidio ou vicio em drogas).

5. A ANOMIA APOS MERTON

Foram diversas as tentativas de operacionalizar, em termos psicologicos,
mas também socioldgicos, o conceito de anomia apresentado por Merton.
Podemos recordar os autores: Srole, Cohen, Sykes e Matza, Cloward e Ohlin,
e, mais recentemente, Robert Agnew.

Leo Srole® ¢ o divulgador mais conhecido das tentativas de operacionalizagio
do conceito de anomia. Em alguns estudos sisteméticos ele define a anomia

nos termos seguintes:

- sensagio de que os lideres estdo longe das necessidades dos cidadios;

sensagio de que a ordem social é ficticia e imprevisivel;

sentimento de distanciamento dos fins que j se tinha atingido;

senso de insuficiéncia dos fins j4 introjetados;
- sensacio de que as relagdes pessoais imediatas ndo sio mais de ajuda na

predicio do futuro na sustenta¢io do individuo.

8 SROLE, 1956, p. 709-716.
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Srole definiu a anomia como sentimento de desespero e de abandono que
acompanha a falta de acesso aos meios socialmente prescritos para a reali-
zagio dos fins sociais. Entretanto, nio conseguiu estabelecer claramente se,
efetivamente, os sujeitos mais privados tinham interiorizado os fins sociais
inculcados pelas classes dominantes e, se registrava, observava neles uma maior
consciéncia de exclusio dos meios e conseqiiente estado de anomia.

Cohen’, analisando as idéias de Merton, precisou, em um primeiro
momento, que os sujeitos com desvantagens sociais (baixo nivel socioecond-
mico) provavelmente mais que se sentirem privados dos meios institucionais,
encontram-se em uma situagio de “nio interiorizagio dos mesmos fins”.
Portanto, a eventual anomia derivava mais da consciéncia de inadequagio e
dificuldade de atingir as metas (tidas como estranhas a propria cultura) do
que pela escassez ou auséncia de meios legitimos.

Nesse contexto, Cohen falava de certa automarginalizagio das classes
inferiores, que rejeitavam os valores da classe média, como inatingiveis, e se
orientavam a interioriza¢io da sua confortavel subcultura.

Sykes e Matza'® afirmavam, ao contrério, que o desvio nascia de uma ameaga
explicita das classes dominantes em relagio as classes subalternas, no caso
de nio interiorizagio das normas e, portanto, da impossibilidade de utilizar
quaisquer meios, legitimos ou ilegitimos.

Em um segundo tempo, Cohen aceitava, em parte, as explicagdes forne-
cidas por Sykes e Matza e outros estudiosos, limitando a sua explicagio a
certos tipos de desvio como aquela que ele chamava de subcultura dos ladrdes
profissionais, mas nio a outras como as subculturas da droga, do conflito, da

agressividade machista.

9 COHEN, 1955, op. cit.; COHEN, 1966; COHEN, 1965, p. 5-14.
10 MATZA; SYKES, 1961, op. cit., p. 715 ss.; SYKES; MATZA, 1957, op. cit., p. 664-670.
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Segundo Cohen, as classes subalternas interiorizam sim as normas das classes
dominantes, mas ndo tendo a disposi¢io os meios legitimos para realiza-las,
ficam constrangidas a usar os meios ilegitimos, dai o desvio. Cloward e Ohlin
partem da hipotese da existéncia de certos comportamentos desviantes que
implicavam também a faléncia do uso dos meios ilegitimos e que, portanto,
levavam necessariamente a fuga, a evasio, a automarginalidade, como no caso
dos usudrios de droga e outros toxicodependentes. Esses dois autores, enfim,
consideram ainda vélida a explicagio da interiorizagio da subcultura desvian-
te afirmada pela Escola de Chicago e pela sucessiva explicagio (associagdes
diferenciadas e transmissdo cultural), que apelavam para certas facilitagdes no

microambiente.

6. TEORIA DO CONTROLE SOCIAL DE T. HIRSCHI

A teoria do controle social de Hirschi refere-se ao conceito de “vinculo
afetivo”, uma framework que permite a discussio das bases emotivas da relagio
com os outros e com os grupos. A teoria do vinculo afetivo estuda as relagdes
emotivas entre o individuo e uma outra pessoa, grupo ou instituigao que fornece
e promove um senso de seguranga psicoldgica.

Foi Bowlby que a formulou em modo sistematico. Com base em suas pes-
quisas o autor formula algumas proposigdes: 1) a confianga na disponibilidade
de uma figura a qual se vincular diminui a ansiedade e 0 medo; 2) tal confianga
constroi-se lentamente, a partir do periodo da infincia, e persiste relativamente
imutavel durante o ciclo de vida; 3) as expectativas em relagio a acessibilidade ou
insensibilidade das figuras de vinculagio afetiva nio sdo “fantasias”, mas refletem
a experiéncia do individuo.

A adolescéncia corresponde a um periodo de desenvolvimento no qual o
sujeito se destaca dos pais e comega a agir independentemente da familia. A

ligagdo estabelecida na infincia — na qual a mie, o pai ou quem cuidava do
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menino representava o outro significativo, se alarga para uma descoberta de
outros significativos fora do ambiente familiar. Por meio dessas novas experi-
éncias de vinculagio afetiva, o adolescente experimenta confianga, aceitagio,
compreensio e respeito pela propria individualidade. Pessoas que demonstram
ser adequadamente “vinculadas” a outros sujeitos significativos manifestam
menos ansiedade, menor hostilidade e maior grau de resiliéncia em relagio
aqueles que ndo tiveram essa mesma experiéncia'’. A interagio entre os sujeitos
e os membros de uma rede de outros sujeitos permite a criagio de comunidade,
a confirmacio da identidade e a prevencio da solidio.

A teoria do vinculo afetivo foi aplicada por T. Hirschi a teoria do controle
social formulada por ele. Para o autor, as vinculagdes sociais débeis s3o a causa

do desvio. As vinculagSes afetivas compreendem quatro elementos':

a) vinculagio afetiva, ou sensibilidade em relagio aos outros, especialmente

com relagio aos membros da familia;

b) empenho por um projeto de vida finalizado a carreira escolar e profissio-

nal;

¢) envolvimento ou quantidade de tempo gasto nas atividades convencionais
na escola, nos empenhos familiares, nas atividades extracurriculares, nas

atividades religiosas;

d) crenga ou aceitagio de uma determinada orientagio moral, ou de um set de

valores conformistas e da validade das normas sociais.

A confluéncia desses elementos acima arrolados transforma-se em forte
vinculo social e, portanto, em conformidade social. Enquanto a falta de tais
elementos indica que nio existe suficiente controle interno e externo para frear

acdes desviantes e delingiienciais.

1T COTTERELL, 1996, p. 6.
12 HEITZEG, 1996, op. cit., p. SI.
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A teoria do controle social de Hirschi é do tipo microssociolégico, encontra
no vinculo afetivo com os pais e com as instituigdes um forte motivo para a
integragio da pessoa dentro da sociedade convencional. Hirschi interpreta a
delingiiéncia como uma conseqiiéncia da perda de vinculos entre o sujeito e as
institui¢des: o controle social sobre os préprios comportamentos perde a forca.
A vinculagio afetiva funciona como a base para a interiorizagio das normas
sociais. Os jovens que demonstram comportamentos anti-sociais s3o aqueles que
manifestam nas suas crengas, valores, atitudes e comportamentos, uma falta de
vinculagio com a familia, com a escola, com a esfera religiosa e comunitaria’®.
Quanto mais proximamente o sujeito se encontra vinculado s institui¢des e a
outros sujeitos conformistas, menor ¢ a probabilidade de desviar-se.

A vinculagio afetiva ao grupo de coetineos é discutida na teoria do controle
social formulada por Hirschi em termos de “associagio diferenciada” e de “con-
formidade com o grupo”. De fato, em relagio ao primeiro ponto, muitas agdes
delingiienciais ou desvios sio cometidos “em companhia” com outros colegas;
e em relagdo ao segundo ponto, muitos delinqiientes tém amigos delinqiientes.
A associagio diferenciada ndo corresponde aqui ao que Sutherland chamou de
associagio diferenciada, pois acreditava que as pessoas aprendem os valores e as
técnicas do desvio; para Hirschi aquilo que conta mesmo ¢ a associagio em si,
muito mais que a aprendizagem de técnicas. Para ele sio os amigos desviantes
que se tornam os “canais” que conduzem a delingiiéncia: o rapaz se associa
aos delingiientes ou comete atos delingiienciais porque perdeu o vinculo com

os valores tidos como legitimos e socialmente compartilhados.

13 COTTERELL, 1996, op. cit., p. 8.
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CariTUuro 12

ParaDIGMA CONSTRUTIVISTA:
ROTULACAO E IDENTIDADE

I. PARADIGMA CONSTRUTIVISTA

interacionismo, corrente que estuda a construgio da realidade pelo

processo interativo, foi a primeira perspectiva a estudar o “processo

segundo o qual as pessoas se tornam desviantes”. As teorias anterio-

res estavam mais preocupadas em explicar tal comportamento como causado

por forgas externas ao sujeito, condicionado por intimeros fatores e variaveis.

O interacionismo reconhece o consenso do desviante, ou seja, a sua vontade

livre; e tal reconhecimento permite que se explique o processo segundo o qual

o sujeito, associado a outros sujeitos (interagio), aprende e interioriza normas,

atitudes, valores etc., na maioria das vezes convencionais, mas em cCertos casos
alternativos e desviantes.

O interacionismo Inspirou-se no utilitarismo, mas as origens da teoria re-

montam as pesquisas de dois autores: George Herbert Mead (1863-1931) e

Charles H. Cooley (1864-1929)". Os autores estudaram, em nivel microssocial,

I MEAD, 1966, op. cit.; COOLEY, 1963, op. cit.
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o processo social da formagio do autoconceito, da socializagio e da inte-
ragio. Enquanto as teorias macrossocioldgicas preocupavam-se em descobrir
o efeito das estruturas sociais sobre os individuos e grupos, as microssocio-
légicas, como a teoria a qual nos referimos, partem dos processos interativos
que acontecem entre os sujeitos para depois explicar a relagio destes com as
estruturas e condicionamentos sociais.

O processo de socializagio, segundo os autores apenas citados, explica como
os sujeitos aprendem os signiﬁcados, os valores, as regras e as normas pela intera-
¢do com os outros. Mead distingue os componentes do processo de socializagio
como um didlogo entre o si (subjetivo) e 0 me (objetivo). O me representa o outro
generalizado e funciona como um “depdsito” de informagdes referentes as normas
sociais. O si (ou self) se desenvolve gragas a um confronto com os outros. Em outras
palavras, seria como se nos olhassemos no espelho e, ao invés de vermos a nés mes-
mos, vissemos aquﬂo que 1Maginamos que Os OUtros pensam de nés. Imaginamos
como somos representados pelos outros e sentimos orgulho ou vergonha de nés
mesmos, sentimentos que influenciam a auto-estima, o autoconceito e, a0 Iongo

andar, a identidade e, em certos casos, a personalidade das pessoas.

Cultura:
Uma porgio finita
Da infinidade sem sentido
Do devir do mundo
A qual ¢ atribuido
Por parte do homem

Um sentido e um significado

Max Weber?

2 WEBER, 1922, p. 90, 94-98; WEBER, 2003, p. 94.
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Alguns autores representativos da tendéncia interacionista na interpretagio
do desvio sio: Edwin Sutherland, Daniel Glaser, David Matza, Gresham Sykes,
Howard Becker. A teoria da rotulagio (labeling theory, teoria do estigma) é muito
representativa do paradigma construtivista e tenta estudar os processos pelos
quais a reagio de uma audiéncia, por meio de san¢des e estigmatizagdes, acaba
amplificando comportamentos desviantes e estabelecendo identidades desvian-
tes. Becker, por exemplo, faz um link direto entre a reagio do grupo social e
a carreira desviante, e problematiza o conceito de desvio como conseqiiéncia
da aplicagio de regras, sangdes e etiquetas a uma determinada “vitima” por
parte das outras pessoas. “O desviante é uma pessoa para a qual tal etiqueta

foi aplicada com sucesso.”

2. TEORIA DA ROTULACAO (LABELING THEORY)

A teoria da rotulagio (labeling theory) desenvolve-se durante a década de 1960.
Para explicar o desvio, esta teoria focaliza a reagdo da sociedade sobre o com-
portamento desviante, mais que sobre a resposta desviante; sobre o processo,
mais que sobre a agio em si. E a tnica teoria que parece adaptada para explicar
o desvio formal, informal e sanitario. Apresenta duas orientagdes: uma primeira
se ocupa das conseqiiéncias que a reagio social provoca nos sujeitos desviantes.
Aprofunda o papel da interagio social na formagio do autoconceito. A reagio
social a0 comportamento transgressivo e desviante, seja ele formal, informal
oude tipo médico, tende a provocar a estigmatizagao e a conseqiiente constru-
¢do, por parte do sujeito estigmatizado, de um autoconceito desviante. Uma
segunda orientagio se ocupa das conseqiiéncias da reagio social nas pessoas
que constroem e controlam as leis, regras e normas sociais. Essa orientagio se
pergunta sobre o “como a sociedade define e controla os desviantes”. Aqueles

que controlam o processo normativo e infrigem as normas o fazem com a
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intengdo de assegurar os interesses daqueles que Howard Becker (em Ouisiders)
chama de “empreendedores morais” da sociedade, composto pelos represen-

tantes do grupo cultural dominante.

2.1. Conseqiiéncias da reagio social para os desviantes

O primeiro a formular a teoria do estigma foi Frank Tannenbaum®. O autor
afirma que muitos crimes, mesmo que nio tio sérios, acabam sendo definidos
sérios pelas pessoas. Se, para os desviantes, o vandalismo, o furto, a embriagués,
o tabaco, a maconha, “matar aulas”, jogos, excitagio e emogdes parecam agdes
ndo comprometedoras, para as pessoas em geral (senso comum) todas estas
agdes sio um mal, ou, se preferirmos, um crime.

A reagio social se da pela dramatiza¢io do mal, o principio da rotulagio,
que vé& toda a pessoa com base no ato desviante cometido. O segundo passo
¢ uma conseqiiéncia disso: o sujeito assume o efeito negativo da rotulagio.
Ele passa a ver-se com os olhos dos outros e a definir-se e identificar-se como
desviante, transgressor, delingiiente, criminoso ... A profecia se realiza: quem
foi taxado de desviante acaba por tornar-se realmente desviante.

Com base na contribuigio de Tannenbaum, Edwin Lemert* desenvolve a
distingdo entre desvio primario e secundario.

Desvio primério para Lemert é aquele que nio foi ainda “descoberto” pelos
outros, é ocasional e nio conseguiu ainda provocar a reagio da sociedade me-
diante a rotulagio e menos ainda a assungio por parte dos transgressores, de
uma identidade desviante. A descoberta do desvio primério inicia o processo
de etiquetamento e de identificagio. Antes de tudo da identificagio da agio

desviante com o sujeito desviante (José nio ¢é identificado mais como José, mas

3 TANNENBAUM, 1938.
4 LEMERT, 1981, op. cit.
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como “maconheiro”). E, posteriormente, a aceitagio da rotulagio por parte do
sujeito desviante, a construg¢io de um autoconceito negativo, a assungao de uma
nova identidade (José n3o se vé mais como José, mas como “maconheiro”).
Foi Erving Goffman quem discutiu mais a fundo o processo segundo o
qual o sujeito, gradativamente, procura adaptar-se as pressdes da rotulagio. Um
estudo mais amplo foi feito também por David Matza®, professor emérito da
Universidade da Califérnia (Berkeley). O seu livro Becoming deviant mostra como
esse processo se da, por meio de uma passagem gradativa, que compreende trés
etapas: a afinidade, a afiliagdo e a significagio. Matza descreve a afinidade como
uma predisposi¢io dos sujeitos para a transgressio e a delingiiéncia, derivada
das circunstincias e do contexto no qual ele vive. E uma predisposigio que vai
além de uma simples situagio de risco: nio basta somente viver em circunstincias
de risco, sentir-se na marginalidade, mas ¢ preciso que o sujeito se sinta atraido
por uma vontade de desviar e ter a coragem e a forga para tal (coisa que nem
todos tém). A segunda etapa ¢é a da afiliagdo: o sujeito, entra em um grupo, se
“enturma”, é conduzido pelos outros, aprende significados e métodos de como
“ser delinqiiente”. E, por tlltimo, uma terceira etapa, implica o reconhecimento
do sujeito como desviante por parte dos outros pertencentes a grupos também
desviantes. Os agentes do controle social (seja ele formal, informal e médico),

passam a “marci-lo”, a exclui-lo e a atribuir a ele um cariter desviante.

2.2. Conseqiiéncias da reacio social para quem faz as normas

Em vez de se perguntar sobre a resposta do sujeito ao processo de etique-
tamento, a labeling theory passa a se interrogar, a partir da década de 1960, sobre
quais sdo as conseqiiéncias desse processo para quem faz as leis e controla os

desviantes. Foi Howard Becker® a enfatizar a relatividade do desvio. O autor

S MATZA, 1969.
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reconhece que 0s grupos sociais criam transgressividade no momento em
que, por um lado, constroem as regras, cuja infragio constitui desvio e, por
outro, atribuem a etiqueta “marginal”, “delinqiiente”, “desviante” para os que
infringem as mesmas. As normas e as leis sio regidas pelos “empreendedores
morais”, que as criam e as controlam, interessados que s3o em ter os proprios
c6digos morais perpetuados e aplicados a toda a sociedade. A construgio do
cédigo normativo e juridico, e o privilégio do controle do desvio aumenta o
status dos “empreendedores morais”, serve aos seus interesses e reforca a sua
posi¢io na sociedade.

Kai Erikson’, por sua vez, desenvolveu ainda mais essas idéias. O autor se ba-
seia nas idéias de Durkheim. Sua teoria é conhecida como “teoria funcionalista
da rotulagio”. Durkheim demonstrou, nos fins do século XIX, como o crime
e o desvio refor¢am a coesio de grupo entre os conformistas, os quais se unem
para lutar contra os desviantes e consolidam os confins entre a conformidade
e o desvio. Erikson estudou a reagio de um grupo de protestantes puritanos
no periodo colonial americano, numa vila do estado de Massachusetts. Com
a chegada de novos imigrantes (pertencentes a diversas religides e filosofias de
vida), e o conseqiiente aumento dos problemas sociais, 0 grupo protestante que
ja vivia ali ha mais tempo, consegue se fazer prevalecer sobre os outros, a ditar
as normas, a definir os limites entre comportamentos normais e desviantes e,
conseqiientemente, a reforgar a sua solidariedade interna (coesdo) diante da
ameaga representada pela diversidade dos novos imigrantes.

Erikson conclui que o desvio ¢, antes de tudo, uma criagio coletiva da
sociedade; em segundo lugar, conclui que a quantidade de desvio permanece
relativamente constante nas diferentes sociedades. As famosas ondas crimino-

sas nio sao conseqﬁéncia de um aumento do comportamento desviante, mas,

6 BECKER, 1963, op. cit.
7 ERIKSON, 2008, op. cit.
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mais que isso, do aumento do nivel de alarme da reagio societaria. Estas ondas
criminosas sio o fruto da reagio da sociedade que se vé ameagada na propria
coesdo interna, e que sente que esti perdendo o controle dos limites entre a
normalidade e o desvio. Esta situagdo, que alguns autores chamam de “panico
moral” (GOODE, 1994, Moral panics; the social construction of deviance) acontece
quando toda a sociedade orienta uma particular atengio a um determinado
fendmeno desviante. Exemplo disso é o caso da maconha na década de 1960,
e do tabaco no momento atual, ou seja, de quanto e como essas substincias
e seu uso passaram por um processo de criminalizagio. Quando a sociedade
se move por sentimentos comuns, tende a ver mais desvio 14 onde o procura
mais atentamente. A fungio da reagio social dirigida contra os sujeitos tidos
como desviantes, e financiada pelos “empreendedores morais” tende a ser a de
redefinir os limites entre o que eles julgam “certo” ou “errado” em termos de
comportamento, de estilos de vida e de normalidade, de restaurar a solidarie-
dade (coesdo interna do grupo) e de esclarecer as normas sociais de acordo
com as proprias interpretagoes.

O grande feito da teoria da rotulagio, segundo Heitzeg, foi o de conside-
rar o problema sob dois pontos de vista diferentes: na perspectiva de quem
¢ desviante, ou do processo de “tornar-se desviante” (becoming deviant), e na
perspectiva da lei, ou dos empreendedores morais, ou da reagio social contra
os desvios. A teoria esclarece o processo do controle social em dois modos:
por meio de uma descrigio detalhada do processo de etiquetamento e do seu
impacto sobre a formagio da identidade desviante; e pela descri¢io das fun-
¢des da reagio da sociedade aos desvios e aos desviantes. Estuda-se seja quem
comete a agdo tida como desviante, seja quem a julga como tal. Sio temas da
pesquisa nesse Ambito: as fungdes da reagio social ao desvio, a coesio do grupo
desviante como reagio contra os empreendedores morais, o esclarecimento dos
confins entre normalidade e desvio, o refor¢o do c6digo normativo e juridico

predominante.

239



CAPITULO 12 ParapigMa CONSTRUTIVISTA: ROTULAg;O E IDENTIDADE

A teoria nio é imune a criticas. Nio explica, por exemplo, porque as pessoas
escolhem se desviar da norma. A norma assume uma tendéncia determinista
como se todos os desviantes interiorizassem as conotagdes negativas da rotu-
lagdo; na verdade alguns desviantes, que preferem se colocar do lado desviante,
atribuem para essa condigio uma conotagio de “normalidade”. A teoria admite
também que qualquer controle social contribui para a geragio do desvio, mesmo
que, em Certos casos, ele consiga funcionar como um deterrente.

No 4mbito metodoldgico as pesquisas efetuadas para verificar as hipoteses
ndo parecem muito convincentes. Essas hipoteses sdo verificadas principalmente
nas experimentagdes da psicologia social®.

A labeling theory teve um grande impacto sobre as politicas sociais. Especial-
mente colaborou com: a descriminalizagio de muitos crimes cometidos pelos
menores; o desvio de certos crimes do Ambito judiciirio ao familiar e comu-
nitario; a rapidez nos processos e a garantia de amplos direitos para grupos
marginalizados e estigmatizados por sua condigio social, racial e fisica; a
desinstitucionalizagio e a delegagio de agdes sancionatérias e de recuperagio

a comunidade e aos municipios.

2.3. Contexto histérico e cultural

Os autores que elaboraram a teoria do estigma (labeling theory, teoria da
rotulagio) baseiam-se muito na Escola de Chicago (sio até chamados de
neochicagoans) e utilizam, ao mesmo tempo, muitas idéias elaboradas pelo
interacionismo simbdlico.

A teoria do estigma liga-se a muitas afirmacdes das recentes teorias marxistas
e conflitivas. Representa uma forte reagio do tipo “liberal” (no sentido ameri-

cano do termo) contra a implanta¢io, na sociedade americana, de um Estado

8 DOISE; DESCHAMPS; MUGNY, 1980.
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burocrético, assistencial, policial, que nio tinha em consideragio as aspiragdes
e os direitos das minorias e dos “diferentes” (ou socialmente diversos). Os
expoentes desta corrente sio, em geral, intelectuais “nio-alinhados”, que nio

compartilhavam as teorias do tipo funcionalista.

2.4. Quadro tedrico do estigma

A teoria se apresenta como um conjunto composto de temas e de problemas
que tem entre eles uma conexdo bastante consolidada: a distingio entre desvio
primério e desvio secundario, ja lembrada em paginas anteriores.

Lemert” (I1951) propds a distingdo entre o desvio primério e secundério.
O primeiro como distanciamento mais ou menos ocasional e nio substanti-
vo da norma, que se configura como uma “agio” desviante, e ndo como um
comportamento habitual. O desvio secundario como uma estruturagio do
comportamento desviante, como um habito, derivado também de processos
de estigmatizagio.

Nota-se que somente o desvio secundario representa um desvio para todos os
efeitos. Como tal revela-se exatamente um “produto social” e ndo somente como
um produto do comportamento individual. O desvio secundario estrutura-se
a partir do conjunto de “significados” sociais, ou seja, das definigdes coletivas
(em varios niveis) que a sociedade emite em direcio do desviante primério.

Uma analise sucessiva vai demonstrar que a passagem do desvio primario ao
secundario, mesmo que ndo seja automatica e necessaria, acontece normalmente
e contemporaneamente a um processo de interiorizagio de uma identidade

negativa baseada no desvio e na sua justificagio.

9 LEMERT, 1967; LEMERT, 1981, op. cit.
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2.5. Processo segundo o qual a pessoa se torna desviante (becoming deviant)

Autores como Becker'® e Matza, juntamente com muitos outros, dedicaram
particular atengio aos processos que favorecem a passagem do desvio primério
ao secundario.

A premissa tedrica desta analise encontra-se, sobretudo, no interacionismo

simbolico'!, segundo o qual:

- O self esth no centro dos processos de elaboragio interior da imagem da
sociedade; a sociedade externa ¢, na realidade, uma construgio social
derivada;

- O slf ¢ um produto emergente das inter-relagdes que os sujeitos tém uns
com os “outros genéricos” e com os muitos “outros significativos”. O self
se forma progressivamente em um processo em que o sujeito interior ativo
e o eu subjetivo, utilizam os materiais provenientes do ambiente externo,
definindo-os, integrando-os e dando a eles um sentido;

- O slf emerge, portanto, das relagdes face a face nas quais se constrdi o
significado complexivo que os sujeitos passam a assumir na sociedade. S3o
registradas as defini¢des sociais do self, que o eu medeia e, por sua vez, da

significado.

Segundo o esquema de D. Matza, retomado por H. Becker, o processo do
“tornar-se desviante” (Cf. Fig. I') ocorre por meio de trés experiéncias muito
correlacionadas, que explicam o progressivo formar-se de atitudes estruturais
(ou de desvios secundarios).

a)  Os processos de afinidade: consistem na percepgio crescente, por parte
do sujeito, da existéncia de premissas que o inclinam ao desvio e a reagio trans-

gressiva e delingiente. Por exemplo, caréncias biopsicoldgicas, histdrias pessoais

10 BECKER, 1963.
IT MEAD, 1966, op. cit.
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deficitarias, exposigdes a culturas desviantes, situagdes de risco objetivas, de
marginalidade e de mal-estar social. Os autores citados tendem a sublinhar que
a percepgio da afinidade por parte do sujeito, nio gera automaticamente ou
fatalisticamente a “necessidade” de transgredir. Nisso Matza e Becker rechagam
a idéia positivista do fator negativo, especialmente o ambiental, que “produz”
desvios. Mesmo porque isso levaria o desviante a negar toda e qualquer res-
ponsabilidade pessoal no ato desviante, comportando notavel dificuldade para

as intervengdes terapéuticas, de reeducagio ou de reabilitagio social.

b)  Os processos de afiliagio: o sujeito, percebendo a sua exposigio aos
fatores de afinidade, e interiorizando progressivamente o estigma que lhe
¢ imposto pelos outros, pela sociedade, “decide” pouco a pouco aderir ao
modelo desviante, o qual aparece como a tinica maneira ou resposta capaz de
resolver os problemas de significado que j4 foram criados em relagio a ele. Esse
processo ndo acontece sem hesitagdo, repensamentos, tentativas de camuflagem,
esforgos de neutralizagio do senso de culpa inerentes a uma hipétese de adesio
A condiciio de desviante. E no momento da afiliagio que a pessoa verdadeira-
mente “da sentido” aos fatores de afinidade e significagio social, julgando-os

adaptados as suas exigéncias de vida.

c) Os processos de significagio social do desvio: trata-se de uma série
progressiva de “estigmatiza¢des” (dai o nome da teoria, labeling theory, teoria da
rotulagio) que o micro e o macroambiente infrigem ao desviante primario, na
tentativa de fazé-lo interiorizar uma identidade negativa, ou seja, uma identi-
dade cujo contetido é dado substancialmente pelo proprio desvio. O estigma
tende a fazer do sujeito que cometeu um ato desviante (e cuja identidade até
o momento ainda ¢ definida por parimetros nio-desviantes), um desviante

verdadeiro e estruturado.
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2.6. Estigma

Ja afirmamos que o estigma ¢, substancialmente, um juizo de culpa que a
sociedade emite em direcio ao desviante (ou que se presume como tal). Ele
representa, sem dtvida, a expressio mais completa do controle social e se
realiza mais eficazmente dentro das “institui¢des totais”, que tém, segundo a
defini¢io dada por Goffman'?, a fungio de isolar o sujeito da realidade externa,
seja para impedi-lo de continuar a ter relagdes com um mundo desviante, seja
para tornar mais facil a interiorizagio de uma identidade negativa por parte
do sujeito desviante. A instituigio total ¢é tal também porque cria em torno ao
desviante um mundo totalmente diferente, com as suas regras, as suas exigéncias
e finalidades, os seus estilos de vida, aos quais o desviante se adequa progressi-
vamente, 3 medida que perde sua velha identidade e adquire uma nova.

O estigma, justamente pela sua natureza de expressio do controle social, ¢
também a expressio do poder (politico, cultural, religioso...), coisa que alguns

sujeitos possuem de maneira bastante evidente.

12 GOFFMAN, 1970, op. cit.
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Figura I - Esquema do processo do becoming deviant:
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3. Episédios de bruxaria na vila de Salém"

Erikson relembra como nos idos de 1692, na Vila de Salém, Estado de New

England, ocorreu um dos mais notaveis episédios de “produgio do desvio”

da histéria estadunidense.

13 Histéria baseada nos relatos de ERIKSON, 2005, op. cit.
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Durante o frio inverno daquele ano, um certo niimero de jovens e meninas
sdo atingidas por uma estranha doenga, e comegam a se comportar de maneira
também estranha. As primeiras duas que manifestam tal estranha doenga sio
Betty (9 anos) e Abigail (I1). Betty torna-se distraida, ausente e preocupada.
De vez em quando se senta e fixa o olhar em um objeto ou no infinito e, se
interrompida, comega a gritar e a balbuciar palavras incompreensiveis.

Além dos olhares fixos, as meninas sofrem com freqiiéncia de perda tem-
poraria da audi¢io e de memoéria e se sentem, muitas vezes, como atingidas
por um choque ou por sufocamento. Sentem-se atormentadas e terrificadas
por algumas espantosas alucinagdes. Quaisquer que sejam tais manifestagdes
de doenga, elas parecem contagiosas, de maneira que outras meninas comegam
a manifesta-las com os mesmos sintomas.

As meninas sio levadas pelos pais aos médicos, os quais as examinam, porém
nio conseguem identificar uma doenga conhecida. Um médico da localidade,
no entanto, acredita ter explicagdes para o problema. Considera a “doencga”
fora de suas competéncias e acrescenta que “ai tem a mio do demdnio”: as
meninas estio sendo vitimas de bruxaria.

O diabo parece estar trabalhando pesado na vila, de modo que no espago de
pouco tempo o fato ja acontecia com uma dezena de meninas, sempre atingidas
pelo mesmo estranho mal. Medo e suspeitas se alargam: “Quem — se pergunta
o chefe da vila — quem era o cimplice do dem6nio? Quem aflige de tal maneira
aquelas pobres criaturas?” Os ministros anglicanos da comunidade vizinha sio
convidados a analisar o conjunto dos acontecimentos. Como observadores,
acabam por confirmar o pior: os sintomas demonstrados pelas meninas eram
reais, e provinham de forgas sobrenaturais.

No fim das analises chegam a uma decisdo: as garotas devem ser induzidas
a dizer o nome da bruxa que as atormentava; e a bruxa deveria ser levada a

julgamento.
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As garotas nomeiam com facilidade os nomes das trés bruxas que as aterro-
rizam: Tituba (uma escrava que tinha ligagdes com o voodoo e a magia); Sara
Good (uma mulher que fumava cachimbo, conhecida como uma mendiga que
tratava mal as criangas); e Sara Osborne (uma mulher rica, mas que descuidava
da participagio as fungdes religiosas e ja tinha escandalizado a comunidade, pois
tinha convivido com um homem antes mesmo do matriménio). As mulheres
acusadas eram todas membros marginais da comunidade. Na realidade, eram
todas outsiders, excluidas antes mesmo que as acusassem.

As primeiras audiéncias sio realizadas em uma casa onde, em geral, as pes-
soas se reuniam para as decisdes da vila e sdo presididas pelos magistrados, que
deveriam verificar se tinham evidéncias suficientes para levar adiante o processo
penal. O caso era tido como sério, pois os “puritanos” interpretavam literal-
mente um verso da Biblia segundo o qual “nio se deve permitir que vivam as
bruxas”. Verificam-se sinais evidentes de bruxaria, o que significa uma sangio
iminente e pesada: a morte.

Sara Good e Sara Osborne (duas das acusadas) negam categoricamente
a propria culpa. Mas, quando Tituba toma a palavra, o siléncio cala sobre a
aula: a mulher confessa ter parte com o demdnio e sugere que existiriam outras
mulheres na vila que eram suas cimplices. As trés mulheres sio enviadas para
a prisio.

A vila estd em crise. A excitagio d4 lugar ao medo e ao pinico. O diabo
andava rondando a vila 4 procura de almas; as meninas atingidas pelo estranho
mal sdo os instrumentos que podem apontar para as bruxas consorciadas com
o demoénio. As garotas parecem sempre mais satisfeitas pelo poder que lhes
tinha sido conferido: no periodo de seis meses levantaram suspeitas sobre cerca
de 200 pessoas, de consércio com o demdnio. Até alguns cidaddos de bem sio
acusados, como também outros, pertencentes as vilas circunstantes: agriculto—

res, avOs, criangas e até um reverendo. Se as meninas diziam que o espectro de
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alguém lhes atormentava, eles vinham prontamente acusados, mandados para
a prisio e para o juiz.

No final daquele ano, mais de uma centena de pessoas sio indagadas: 19
“bruxas” sio enforcadas; dois dos acusados sio mortos na prisio, e um ¢é
agredido até a morte durante uma audiéncia.

Tudo corre “bem”, até quando as meninas comegam a acusar pessoas “de bem”
e sujeitos considerados respeitaveis da vila: a partir dai comegam a crescer as
ddvidas por parte do chefe da vila. Até as pessoas comuns comegam a duvidar
dos processos... Uma centena de pessoas é colocada em liberdade; até mesmo
aqueles que tinham confessado ou sido considerados culpados. E assim termina
o episédio de histeria na vila de Salém.

O relato mostra como os ministros puritanos tinham total autoridade em
decidir em relagio ao que era certo e o que era errado, o que era desviante e
o que era normal, ou seja, de decidir a relagdo entre o desvio e a moralidade.
Eles possuiam o direito exclusivo de interpretar a Biblia, tida como a referéncia

normativa da comunidade.
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CariTuro 13

ParaDIGMA FATORIALISTA: CATEGORIA
INTERPRETATIVA DO Risco SociaL

I. MODELO INTERPRETATIVO DO RISCO SOCIAL

Falar de risco social significa reconhecer que incidem sobre a condigio juvenil
muitos fatores que sio frutos da frustragio das necessidades humanas.

O conceito de risco desenvolveu-se inicialmente nas ciéncias fisicas, onde
¢ mais facilmente identificado e onde sdo mais provaveis os éxitos positivos.
O conceito ¢ aplicado também no campo médico para designar o perigo de
contagio de uma determinada doenga.

No campo social, nos séculos XVIII e XIX, este conceito (mesmo nio se
referindo tanto a risco sendo a perigo) ¢ aplicado para distinguir a situagio
dos dltimos imigrantes (irlandeses, hebreus e italianos) nos Estados Unidos.
Na opinido de quem tinha chegado antes, portanto dos primeiros imigrantes
que provinham do norte da Europa e que ja tinham se estabelecido na col6nia,
os que chegaram por tltimo tinham costumes diferentes que constituiam uma
ameaga para o grupo ja estabelecido. Tendo-se por base teorias genéticas segun-
do as quais a inteligéncia é entendida como de génese hereditaria, o desajuste, a

privagio e o desvio seriam interpretados como frutos de uma menor capacidade
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intelectual®. Tais interpretagdes, que culpam os individuos e sio carregadas
de preconceitos sio paulatinamente substituidas por teorias ambientalistas: a
privagio cessa de ser explicada segundo razdes genéticas e passa a ser entendi-
da como privagio cultural, causada pela auséncia de estimulos ambientais: os
“culturalmente privados” sio os filhos de familias pobres e minoritarias. Tal
concepgido acaba por culpar a familia e os grupos minoritarios pelo fato de
pertencerem a uma cultura diferente e diversa. De fato, o problema era colocado
em termos de privagio de uma determinada cultura dominante, como se a so-
cializagio diferenciada dentro de uma cultura minoritaria, até entio tida como
subcultura, nio pudesse ser socialmente aceitvel. Por isso é que a partir dos
anos 70 se comega a falar de situagio de risco em vez de privagio cultural.
Outras interpretagdes para elucidar o crescimento da perspectiva fatorialista
nas tltimas décadas, acentuam a incapacidade das teorias fortes em explicar
comportamentos e estilos de vida desviantes, transgressivos e diversos. As
teorias utilitaristas, positivistas, culturalistas, funcionalistas se utilizam de uma
forte relagio de causa e efeito na explicagio dos desvios e da marginalidade.
Tal relagio forte nio teria mais possibilidade de explicar fatos e fendmenos
que acontecem, sobretudo, dentro de um contexto de sociedade complexa, onde
os limites da norma social, os cédigos e referenciais normativos mostram-se
amplamente flexiveis. E é neste sentido que a perspectiva fatorialista nasceria
de uma rentincia a explicages fortes e de uma rendigio as explicagdes débeis,
mas possiveis e baseadas mais na lei das probabilidades que da relagio causa
e efeito. No final deste capitulo, reservamos ulteriores consideragdes metodo-

logicas a esse respeito.

I The social construction of the “at-risk” child (LUBECK; GARRETT, 1990, p. 330).
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I.1. Interpreta¢des do risco social

O conceito pode ser utilizado segundo diversas perspectivas. Propomo-nos
a expor aqui algumas das perspectivas socioldgicas’ que contemplam o
risco social: quando procurado pelo individuo e, portanto, risco voluntario
(perspectiva psicossocial empirica); como produto das decisdes que os
individuos devem continuamente tomar para sobreviver na sociedade moderna
(perspectiva sistémica); e como relagio inadequada entre desafios e recursos

(perspectiva relacional).

a) Perspectiva psicossocial empirica

E uma perspectiva que trata o risco como uma atividade espontinea e
voluntéria. S. Lyng® explica a busca de sensagdes como uma experimentagio do
risco nas suas modalidades mais extremas, por meio daquilo que ele denomina
como modelo de K. Marx e G. Mead: o sujeito, como produto social, vive
na sociedade industrializada entre espontaneidade e coergio. Visto que a
sociedade moderna acentua a constrigio (entre burocracia, controle, estresse
e ultra-socializagio), o individuo repele a passividade e busca compensagdes
na vivéncia pessoal, pela busca de si préprio realiza a individualidade por vias
diversas: o consumo narcisista, o desafio aos proprios limites, a velocidade,
o inesperado. O risco voluntirio constitui 0 modo pelo qual muitas pessoas
procuram a si mesmas COmo resposta aos determinismos sociais, aos vinculos
e as pressdes externas. Lyng individualiza dois modelos interpretativos da
assungio dos comportamentos altamente arriscados: o modelo da predisposi¢io

da personalidade e o da motivagio intrinseca.

2 Famiglia e infanzia in una societa rischiosa: come leggere e affrontare il senso del rischio (DONATT,
1990, p. 7-38).
3 Edgework: a social psychological analysis of voluntary risk taking (LYNG, 1990, p. 851-880).
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O primeiro modelo explica a assungio do risco voluntirio como uma
conseqiiéncia de caracteristicas da personalidade. Algumas pessoas buscam
situagdes de risco (as personalidades narcisistas, os stress-seekers, os sensation-
seekers), enquanto outras as rejeitam (os fobicos e introvertidos). Esse modelo
nio explica, porém, os motivos pelos quais o sujeito decide correr os riscos.

O segundo modelo, denominado da motivagio intrinseca, interpreta a
assungdo do risco como um desafio que o sujeito faz a si mesmo para avaliar a
propria capacidade de enfrentar uma situagio arriscada. Os comportamentos
mais comuns s3o as atividades de edge-work* (agdo ao limite), cujo exemplo
emblemético nos é oferecido pelos sky divers ou surfistas do espago. Por meio
de tais agdes-limite “o sujeito joga com os extremos, entre o sentido ordenado
do proprio self e sua relagio com o ambiente, contrastando tal senso de ordem
com a busca de uma desordem no self ou na relagio com o ambiente®.

Se, por um lado, entende-se o risco como busca de sensagdes e como resposta
para as necessidades de exploragio de si mesmo e do ambiente, por outro, ele
pode ser explicado como resposta as pressdes sociais. Para quem se considera
“sobrevivente” na sociedade, para quem afirma que nio tem nada a perder, o
risco ¢ um comportamento normal. Entre os que “nio tém nada a perder”
encontram-se muitos jovens atingidos por profundo mal-estar cujo sintoma
¢ a droga, o abandono (os meninos de rua) e a aceitagio passiva da propria
condi¢io de marginalidade.

Tal aspecto da assungio voluntaria do risco parece ser o inico que encontra
um sentido na realidade de pobreza dos jovens brasileiros. Em tais condigdes,
porém, seriam analisadas a probabilidade ou a potencialidade de risco prove-

nientes da realidade estrutural e, portanto, do nivel macrossocial. Os individuos

4 O termo foi inicialmente utilizado para descrever as experiéncias humanas anarquicas, por exemplo
com a droga, e depois se estendeu aos riscos voluntarios (como os assumidos pelos sky divers).

5 DONATI, 1990, op. cit., p. 16.
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encontram-se diante da emergéncia das necessidades basicas motivadas por uma
situagdo de pobreza/miséria. Nio estio movidos por motivagdes provenientes
de opgdes voluntérias de risco, do tipo aventureiro ou para desafiar o ambiente
e a si mesmos. Tais desafios encontram-se ja presentes na propria necessidade
de lutar pela sobrevivéncia. E quando nos referimos a situagdes de pobreza e
de miséria, em vez de falarmos de “comportamentos voluntarios de risco”,
parece-nos mais adequado falarmos de um risco imposto pelas condigdes

estruturais, e nio exatamente voluntario.

b) Perspectiva sistémica

E uma solugio luhmanniana de anilise do risco®. A busca de seguranga
aumenta os riscos. O risco-perigo é uma possibilidade objetiva de dano que
depende bem mais das decisdes dos outros, enquanto o risco que provém da
busca de seguranga é uma conseqiiéncia de decisdes proprias de um sistema que
assume o risco, ou a probabilidade de sofrer danos. Os critérios de racionali-
dade nio se aplicam ao risco visto que existem elementos que nio permitem
facilmente esta racionalidade: a l6gica das decisdes, o contexto e o futuro. O
déficit de racionalidade ou a racionalidade limitada do agir arriscado faz com
que a percepgio e a avaliagio dos riscos sejam puramente subjetivas, faltando
condi¢des para um consenso baseado na experiéncia. “Nio ¢ possivel um
calculo racional dos riscos (...) e ndo existe (...) decisio alguma que ndo seja
arriscada”’.

Essa perspectiva interessa-se principalmente pelas sociedades tecnologi-
camente avangadas, que exigem decisdes sempre mais complexas e arriscadas.

O risco é uma conseqiiéncia do estilo hodierno de vida e exige constantes

6 The morality of risk and the risk of morality (LUHMANN, 2004, p. 87-101; LUHMANN,
1996).
7 DONATI, 1990, op. cit., p. 24.



CaprTULO 13 PARADIGMA FATORIALISTA: CATEGORIA INTERPRETATIVA DO Risco SociaL

reflexdes e decisdes. Tal modelo mostra-se pouco til para analisar situagdes
de risco objetivo proprias dos paises de menor desenvolvimento tecnolégico

e, portanto, de baixa complexidade social.

c) Perspectiva relacional

Um outro tipo de perspectiva, denominada “relacional” por R. Donati,
interpreta o risco como fruto de uma relagio inadequada entre desafios e
recursos: o risco consiste na existéncia de um desequilibrio, ou seja, na falta
de adequagio relacional (de encontro, didlogo) entre desafios e recursos em
um sistema relacional complexo”®. O ator social, seja ele um individuo ou um
sistemna, sente-se desafiado por um contexto que nio consegue oferecer-lhe os
recursos apropriados para atingir as proprias aspiragdes. Estabelece-se uma
situagio de desequilibrio entre os desafios estimulados pelas necessidades e a
escassez, a inadequagio ou a incongruéncia dos recursos para fazer frente a tais
desafios. Desafios e recursos podem ser analisados como sendo de proveniéncia
tanto externa quanto interna. Os desafios externos dizem respeito, sobretudo,
as ofertas da estrutura social que se transformam para o adolescente em uma
demanda de educagio, de formagio profissional, de cuidados com a satide, de
trabalho, de pertenga a um grupo, de vestir-se de acordo com a moda etc. No
segundo caso, os desafios internos tocam a subjetividade, ou seja, a capacidade
de resposta do sujeito as demandas sociais e individuais de ajustamento e de
formagio.

O risco, ou a inadequagio entre desafios provenientes da sociedade e os
recursos pessoais e sociais, seja ele de origem externa (objetiva) ou interna
(subjetiva), pode ser estudado a partir de trés modelos distintos mas comple-

mentares: a) o modelo das necessidades, a medida que a insatisfagio de certas

8 DONATI, 1989, p. 170.
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necessidades pode provocar o risco; b) o modelo das transagdes, utilizado para
analisar as circunstincias nas quais as demandas colocadas ao sujeito excedem
a sua capacidade de resposta, desencadeando uma crise; e ¢) o modelo das
transi¢des, que permite focalizar os riscos inerentes as mudangas inesperadas
durante as quais o sujeito deve redefinir a sua posi¢io dentro do sistema ao
qual pertence.

O risco é considerado também no seu aspecto positivo, enquanto pode
motivar o desejo de superagio dos desafios, oferecendo assim uma oportu-
nidade de crescimento ao sujeito. A perspectiva relacional mostra-se mais
ampla e compreende além dos aspectos (riscos) subjetivos internos, também
os aspectos (riscos) objetivos externos os quais independem do sujeito. As
outras duas perspectivas (psicossocial e sistémica) parecem mais restritivas: a
primeira devido ao seu conceito de edge-work, enquanto se preocupa com o risco
voluntério; e a segunda, mais adaptada para a analise do risco em sociedades
tecnologicamente avangadas, compreende decisdes sistémicas ou mesmo pes-
soais defronte as incertezas do mundo contemporineo.

O risco voluntério (perspectiva psicossocial) ou fruto de reflexio (perspec-
tiva sistémica) ¢ “uma caracteristica subjetiva do sujeito como tal, que responde
20s determinismos sociais, a vinculos e pressdes externas do contexto proprio
do sujeito”. A condi¢io de adolescentes e jovens brasileiros, no entanto,
recorda-nos principalmente o conceito de risco como probabilidade e premissa
para o desencadeamento de respostas probleméticas e desviantes, com escassa
consciéncia por parte do sujeito e alto constrangimento por parte do ambiente;
nio se trata, obviamente, de risco voluntario.

Os trés modelos (das necessidades, das transagdes e das transi¢des) refe-

rem-se a trés aspectos particulares que permitem a analise da insatisfagio das

9 DONATI, 1990, op. cit., p. 20.
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necessidades, da incapacidade de respostas por parte do sujeito, e do periodo
adolescencial de crescimento e de transformagio pessoal. De modo particular,
nesse ponto, podemos assumir um conceito de risco que considere explicita-
mente as necessidades, e particularmente a falta de didlogo entre os desafios
proporcionados pelo mundo circunstante e os recursos disponiveis para respon-
der a esses desafios: uma “situagio na qual sdo frustradas ou mesmo negadas as

oportunidades racionais de satisfagio das necessidades fundamentais”™°.

I1.2. Conceituagdes de risco

Vimos como o conceito de risco mostra-se elastico, podendo compreender
seja uma agdo levada ao limite, seja uma eventual probabilidade de mau éxito
diante de uma decisio, seja a condi¢io de “um adolescente em situagio dificil,
pobre ou socialmente excluido”!'.

Para esclarecer o conceito de risco, partimos das distingdes analiticas entre
risco subjetivo e objetivo, natural e artificial, risco e perigo, risco e seguranga. Em
seguida, analisamos o risco como construgio social: como é possivel alimentar
no senso comum, pela reagio social a certas situagdes de marginalizagio e de
pobreza, uma representagio social que reforga e cria novos riscos. Por fim, re-
tomamos a tipologia do risco subjetivo e objetivo, para identificar quais sio, na
nossa sociedade, as principais manifestagdes de cada um deles e para entender
o processo segundo o qual o risco se alimenta dentro das culturas marginais
e naquelas integradas 20 sistema social, mas a0 mesmo tempo redutivas em

relagio a determinados valores ou pseudovalores.

10 MION, 1990, op. cit., p. 183.
IT LUBECK; GARRETT, 1990, op. cit., p. 327.
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a) Tipologia

O risco objetivo é visto como um déficit dos recursos materiais; ¢ estudado
em uma perspectiva estrutural: “Familia em situagio de risco seria aquela que
apresenta um déficit em relagio ao minimo essencial de certos bens (casa,
instrugio, satde fisica e psiquica, renda)lz. O risco subjetivo refere-se a um
déficit dos recursos individuais, e se manifesta pelas respostas problematicas
no Ambito da assun¢io de valores, da formagio de atitudes e racionaliza¢des
e das insatisfagdes pessoais.

O risco objetivo é também categorizado como risco natural, como objetivo,
proveniente da natureza e independente das decisdes humanas, como por
exemplo, um terremoto; o risco artificial é o seu contraponto, fruto e produto
da sociedade tecnologicamente avancada que, na busca de seguranga, cria
semptre NOVOS r1sCos.

O risco pode ser também distinguido como individual e coletivo. O pri-
meiro refere-se a condi¢des psicoldgicas: pode-se dizer que o individuo estd
em situagio de risco em relagio a um certo estado psicoldgico e emotivo. O
risco no sentido coletivo, por sua vez, ¢ um atributo que se refere a condigdes
sociais compartilhadas por grupos de individuos: um conjunto de caracteristicas
comuns como a pobreza, o abuso, a negligéncia, o handicap etcl,

O risco ¢, muitas vezes, confundido com perigo, risco certo, objetivo“.
Alguns o relacionam com a busca de seguranga na sociedade tecnologicamente
avangada'®: o risco em sentido restrito, subjetivo, provém da necessidade de

fazer uma opgcio e, portanto, é conseqiiéncia de uma decisio. A sociedade atual

12 DONATT, 1990, op. cit., p. 14.

I3 O risco como um atributo individual (FRYMIER; BARBER, 1992, p.142-146); e como uma
condigio social; (EDELMAN, 1989 apud LUBECK; GARRETT, 1990, op. cit., p. 329).

14 Tal concepgio é caracteristica de uma perspectiva psicossocial (LYNG, 1990, op. cit., p. 851-886.)

IS Concepgio desenvolvida segundo urna perspectiva sistémica por (LUHMANN, 1987, op. cit., p.
87-101 apud DONATT, 1990, op. cit., p. 23).
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esforga-se por reduzir os riscos naturais e os perigos, multiplicando os riscos
sociais, subjetivos e artificiais. Nas sociedades industrializadas eles sdo institu-
cionalizados: sio um “estilo de vida, como praxis, como auto-representacio”,
tanto que “uma agio que nio represente uma certa dose de risco nio é consi-
derada atraente, nio excita, nio diz nada, é incolor, inodora e sem sabor'®”.

Chegados a esse ponto de nossa reflexio, parece-nos til esclarecer breve-
mente a relagdo entre risco social e mal-estar. Partindo do conceito de risco
como frustragio das necessidades, podemos afirmar que o mal-estar recorda
um estado de “insatisfacio que se difunde hoje sobre toda (ou quase toda) a
juventude”!’, provocado por uma discrepincia entre os desafios provenientes
das demandas externas e internas do sujeito e os recursos disponiveis para que
ele realize tais demandas. Preferimos uma perspectiva relacional, que interprete
o mal-estar como “expressio da fadiga com que os sujeitos da socializagio
enfrentam o fardo de sustentar o jogo da flexibilidade dos percursos, das opgdes
e das atitudes”"® na gestio de desafios e de recursos que transitam dentro de
um sistema social ou de sistemas sempre mais complexos. Algumas situagdes
de mal-estar “podem produzir éxitos problematicos para os jovens”". O
mal-estar ¢ verificado e medido em fungio de sua probabilidade de produzir
um éxito positivo nas formas de comportamentos irracionais, desviantes e
infracionais.

O sistema social apresenta desafios que o sujeito ndo esti em condi¢des de
enfrentar, ou por falta ou por inadequagio dos recursos de que ele dispde. O
mal-estar provém da falta de comunicagio entre o sujeito, o seu mundo vital

e o sistema social.

16 DONATTI, 1990, op. cit., p. 12, 13.
17 MION, 1990, op. cit., p. 183.

I8 NERESINI; RANCI, 1992, p. 25.
19 ARDIGO, 1980, p. IS.
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Em primeiro lugar, entendemos por mundo vital o 4mbito das relagdes
intersubjetivas que precedem e acompanham a reprodugio da vida quotidiana
e que, sucessivamente, por meio de comunicagdes simbolicas entre duas ou
mais pessoas, formam a faixa das relagdes de intimidade, de familiaridade, de
amizade, de interagio quotidiana, comportando plena compreensio reciproca
do sentido das agdes e da comunicagio intersubjetiva®.

O mundo vital representa os lugares da vivéncia intersubjetiva: o grupo de
coetineos, a familia, o grupo do esporte etc.

Em segundo lugar, por sistema social entende-se “um conjunto de relagdes
sociais tipificadas, de comunicagdes, de tramas normativas e de estruturas de
controle (...) capazes de sobreviver e de autodeterminar-se’' gragas a sua ra-
cionalidade interna. Os sistemas sociais tornam-se sempre mais diferenciados
e complexos e de uma certa maneira fechados ou mesmo indecifraveis para os
jovens. Para exemplificar, tomemos em consideragio o sistema de relagdes de
trabalho, em que a empresa pode representar um sistema até entdo indecifravel
aos novos trabalhadores admitidos: imaginemos um jovem trabalhador, de 16
anos, vindo da favela, que deve enfrentar as relagdes de trabalho dentro de uma
empresa, deve aprender os procedimentos profissionais, a maneira de relacionar-
se com os dirigentes, 0 modo de vestir-se e as normas disciplinares do ambiente
de trabalho. O choque entre o mundo da vida quotidiana (mundo vital) da
favela e o sistema social representado pela empresa nio pode ser desprezado

na avaliagio do desempenho educativo e profissional do adolescente.

20 Idem, p. IS.
21 Ibidem, p. I5.

309



CarITULO 13 PARADIGMA FATORIALISTA: CATEGORIA INTERPRETATIVA DO Risco SociaL

b) O risco como construgio social

Muitos autores entendem o risco como produto das representagdes sociais
que nascem do senso comum?. Se ¢ verdade que s3o muitos os adolescentes
em situagio de risco, é também verdade que, segundo a reagdo social ao risco,
tais adolescentes sio identificados pelo senso comum como representando
eles mesmos um risco para a sociedade: “Um rapaz, mal vestido, girando
pelas estradas ¢ visto como um risco iminente, pode assaltar ou ferir”. “Sendo
adolescente, pobre, de sexo masculino, ¢ automaticamente “suspeito” de colocar
em risco a ordem e o bem-estar social*. A discriminagio, o prejuizo e o estigma
que acompanham a figura do ator social menino pobre e maltrapilho podem
produzir o pivete como fator de risco. Além de ter que viver pelas ruas, e, por-
tanto, em situagio permanente de risco, é também visto pela sociedade como
um risco: podemos imaginar, a luz das teorias do interacionismo simbdlico, as
lacunas provocadas na formagio da identidade desses adolescentes, considerados

eles mesmos um fator de risco.

¢) O risco subjetivo

O risco subjetivo tem suas raizes dentro do sujeito e diz respeito as atitudes,
as decisdes e as perturbagdes psiquicas pessoais. A sociedade tecnologicamente
avangada cria comportamentos voluntarios arriscados: tentativas, experiéncias,
busca de sensagdes novas, de provar as fronteiras entre 0 mundo ordenado e
o fascinio da desordem e do desconhecido. Para os adolescentes, o confronto
com determinadas situagdes arriscadas manifesta-se como uma tentativa de

afirmagio de si e de verificagio das proprias capacidades: a velocidade em cima

22 Alcune osservazioni sull'uso delle ‘statistiche ufficiali’ nella valutazione delle condizioni di rischio
nelle famiiglie (SAPORITI, 1991, p. 46-58; DUCLOS, 1987, p. 17-42; LUBECK; GARRETT,
1990, op. cit., p. 330-331; SOUZA FILHO, H. 1991, p. 64; DONATTI, 1989, op. cit., p. 174-175,
182).

23 SOUZA FILHO, 1991, op. cit., p. 64, 67.



CaPITULO 13 PARADIGMA FATORIALISTA: CATEGORIA INTERPRETATIVA DO Risco SociaL

das motocicletas, a busca de aventura, a experiéncia da droga, o surf atrds e em
cima dos dnibus e trens, o desafio a policia...

O préprio periodo adolescencial, como etapa de vida, comporta riscos parti-
culares. A adolescéncia funciona como transacio entre o individuo e a sociedade
(familia, grupo, institui¢des, associagdes) e como transi¢io entre a crianga
e o adulto. O periodo adolescencial manifesta particulares necessidades, ja
recordadas, entre as quais a necessidade de modelos referenciais adultos validos.
Muitas vezes, os adultos (pais e professores) escapam a essa responsabilidade
e delegam a sua fungio normativa (prescrigdes, obrigagdes e normas) as insti-
tui¢des, com o fim de evitar o conflito direto com o adolescente. Em lugar da
auséncia e da rentincia ao conflito por parte de adultos significativos, a sociedade
apresenta e oferece a possibilidade da participagio no papel de consumidor (o
consumo) e de produtor (o trabalho). O adolescente em formagio tem imediato
acesso ao consumo, sem que disponha ainda de adequado e proporcional critério
dos limites (negados porque delegados pelos adultos a terceiros); muitas vezes
ele busca no consumismo a compensagio e a evasio.

Constata-se na sociedade complexa uma crise de valores e uma falta de refe-
réncia de valores. Além do ntcleo familiar, o grupo de coetineos funciona como
filtro interativo para a proposta de valores proveniente do sistema social (mass
media, modelos de referéncia, moda, atitudes). O ambiente familiar e de grupo,
se problematicos, podem funcionar como reforgo nio sé para os pseudovalores,
mas também para os comportamentos desviantes. Para nio se sentir excluido,
o adolescente se adapta a proposta de valores e de atitudes compartilhada no
grupo, incorporando uma personalidade de baixo perfil valorativo. Além do
mais, existem tendéncias culturais — e falamos principalmente de tendéncias
subculturais — que se desenvolvem no ambiente ou nos grupos juvenis e que
aumentam o risco de marginalizagio e de desvio.

O contato com determinadas subculturas de grupos excluidos, nos quais
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se encontrem presentes tragos de instintividade, de falta de reflexividade, de
preocupagio pela sobrevivéncia, de violéncia, de falta de recursos, de indife-
renga e de desleixo com o periodo evolutivo, constitui e aumenta o risco social
no periodo infantil. Nas classes média e alta o risco pode ser mais forte se
situado num quadro de tensdes estruturais proprias da modernidade, e pode
manifestar-se, por exemplo, em violéncias psicolégicas, em vazios afetivos, em
depressio etc.

Existem tendéncias culturais que podem ser definidas como redutivas e
outras como marginais. As redutivas veiculam somente uma parte dos valores
ou pseudovalores do sistema social, quando este nio consegue fornecer ao
individuo uma formagio integral, concorrendo para o enfraquecimento da
sua personalidade. Outras culturas caracterizam-se como marginais, porque
emergem como uma alternativa as culturas de cariter dominante. Algumas
dessas culturas* colaboram para a formacio de atitudes com base nas quais
se justificam determinados comportamentos irracionais ou desviantes, como,

por exemplo:

- cultura do poder e da forca: “Felicidade para mim ¢ ser forte, ter boa
aparéncia e impor respeito";

- cultura da onipoténcia pessoal: “Cada um cuide de seus préoprios
interesses”, “Cada um pra si e Deus pra todos”;

- cultura do negativismo: “A vida nio tem sentido”;

- cultura do desempenho ou da indiferenga pelos problemas politicos e
sociais: “Nio estou nem af...”;

- cultura do infantilismo e da busca de emotividade como matriz de novas

experiéncias a revelia da racionalidade;

24 MORO, 1992, p. 16-17.
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- cultura da fuga e da evasio para esquecer e diminuir a ansiedade: “Feliz
é quem sabe curtir e gozar a vida”;

- cultura da aparéncia: o belo é aquele que aparece, que fascina, que faz
noticia;

- cultura da esperteza e da cumplicidade: do sucesso a qualquer custo, do
levar vantagem em tudo, do siléncio, da cumplicidade que reforga as atitudes

servilistas e de esperteza nas relagdes.

A essas tendéncias culturais podemos acrescentar outras, como a cultura do
consumo, da irracionalidade, do retiro a dimensio privada da vida, além das
ja referidas no topico sobre as necessidades e sistemas de significado. Algumas
dessas culturas tém a sua matriz no proprio sistema social; a sua aceitagio
consiste no modo, mesmo que problemético e redutivo, de participar no sistema
social: o modismo, o consumismo, a indiferenga pelos problemas sociais e
politicos. Outras tendéncias culturais crescem como alternativa e a margem
do sistema: a subcultura da criminalidade organizada, da droga, da rua. Elas se
tornam duplamente uma premissa para o risco social, seja porque estimulam
a assungio de pseudovalores, seja porque crescem no terreno fértil da exclusio
e da marginalidade: constituem lugares de cultura do risco enquanto dentro
delas é mais facil a reprodugio de desequilibrios que os adolescentes nio sio
ainda capazes de enfrentar”®.

d) Risco objetivo

Ao lado do risco subjetivo, vivido pelo sujeito como uma resposta aos de-
safios provenientes do ambiente, existem riscos objetivos, gerados no Ambito
estrutural da frustragio das necessidades fundamentais da pessoa. E possivel

identificd-los nas condi¢des de pobreza, nas situagdes familiares problematicas

25 NICOLA, 1990, p. SI.
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(familia conflituosa, desagregada, perfeccionista, violenta), nas faléncias esco-
lares e de trabalho, na desocupagio, na falta de opgdes para o tempo livre.
As varias manifestagdes do risco, sejam subjetivas ou objetivas, sio especi-

ficadas em determinados fatores.
1.3. Fatores de risco

O vocabulo “fator” provém do latim factor; significa “autor”, “criador” e
evoca uma causa, uma condi¢io ou “qualquer elemento que concorre para um
resultado”*® ou que contribui para um resultado. Na acepgio adaptada para a
nossa analise, entendemos por fator uma condigio negativa (como a freqiién-
cia a grupos que usam droga, a desestrutura¢io familiar, a insatisfagio com o
ambiente familiar, a falta de recursos basicos como alimento e habitagio etc.)
que favorece a produgio do risco social. Ele tem sua origem na lacuna que se
desenvolve entre as metas propostas pelo sistema social e os meios disponiveis
para atingi-las, teoricamente colocadas a disposigio de todos*’. A essa lacuna
acrescente-se a dificuldade relacional (fadiga, mal-estar) advertida pelo sujeito,
o qual ¢ desafiado a perseguir metas propostas pela cultura sem ter acesso
aos recursos prometidos teoricamente a todos*®. Um fator de risco constitui
prevalentemente um elemento negativo, uma condigio objetiva e subjetiva de
mal-estar que, sozinho ou associado a outros fatores, comporta a probabilidade
de desencadear decisdes problematicas, em ato ou em potencial, sob as formas
da marginalizagio e do desvio. E, neste sentido, quando tem a probabilidade
de desencadear o risco, o fator de risco, sozinho ou associado, funciona como

indicador de risco de desvio comportamental.

26 HOUAISS, 2004.
27 MERTON, 1977, op. cit., p. 208.
28 DONATI, 1989, op. cit., p. 170.
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De acordo com as diferentes perspectivas, podemos distinguir diversos tipos
de risco e de fatores, cuja concorréncia comporta uma situagio de risco. As
pesquisas® geralmente identificam estes fatores segundo critérios distintos: por
area de analise (risco fisico, consumista, formativo, de desvio); por sua natureza
(psicoldgica, econdmica); e segundo o 4mbito no qual eles se manifestam dentro
do sistema social (econdmico, social, relacional, cultural).

Alguns estudiosos tendem a investigar o risco social 1) na situagio juvenil,
familiar e social; outros 2) acentuam a relagio entre causa-efeito ou as
correlagdes entre determinados fatores de risco social e o éxito desviante e
marginalizante. No primeiro caso, trata-se de pesquisas descritivas baseadas
no levantamento de situa¢des de risco social e de mal-estar, e nelas o conceito
de risco social se avizinha ao de mal-estar social. No segundo caso, trata-se de
pesquisas de cariter explicativo pelas quais procura-se verificar o nexo causal
entre o risco social e suas provaveis conseqiiéncias nas formas de comporta-
mento transgressivo e de marginalidade.

P. Donati* partindo da anélise das necessidades das criangas, numa pers-
pectiva relacional, conclui pela necessidade de uma avaliagdo integral do risco
entendido como impossibilidade, por parte do individuo, de satisfazer as
proprias necessidades; tal insatisfagio comporta caréncias em dois sentidos:
horizontal e vertical. No sentido horizontal, o autor distingue: a) o déficit
material devido a nio satisfagio das necessidades materiais e instrumentais:
b) o déficit relacional devido a nio satisfagio das necessidades ligadas a
socializagio e integragio social. No sentido vertical, o autor distingue: ¢) a falta
de sentido da vida, resultado da nio satisfagio das necessidades de sentido da

vida, de religiosidade e de valores d) e, por tltimo, o déficit na formagio da

29 NICOLA, 1990, op. cit., p. 31-46; RINGHINI, 1984; SOUZA FILHO, 1991, op. cit., p. 64);
DONATT, 1989, op. cit., p. 160-179; CHIERA, 1994, op. cit., p. 224; FAUSTO; CERVINI, 1992,
p- 244).

30 DONATI, 1989, op. cit., p. I91.
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personalidade causado pela frustragio das necessidades afetivas e cognitivas.
A distingio proposta pelo autor permite-nos elaborar, com a contribuigio
de outras pesquisas, uma rede de fatores de risco nos quatro dmbitos acima

mencionados.

a) Fatores de risco no 4mbito material e instrumental

- Pobreza: privagio cultural dos pais ou baixo nivel de escolaridade, baixa
qualificagio profissional, baixa renda.

- Deficiéncias de satide: uso de substincias prejudiciais (4lcool, fumo, droga);
doengas originarias da condigio de pobreza ou de miséria (verminose,
anemia etc.).

- Exclusio social: condigio de desocupado, mendicante, imigrante, drogado.

- Habitagio em territério caracterizado pela auséncia de servigos basicos:
como estradas, luz, 4gua potavel, seguranga e espagos para habitagio.

- Trabalho precoce acompanhado de baixa renda, falta de protegio legal,
subocupagio; relagdes de trabalho caracterizadas pela prepoténcia e dis-

criminagio.

b) Fatores de risco no 4mbito da integragio social

- Formativos: faléncias, reprovagdes, abandono da escola, defasagem entre a
série estudada e a idade; relagdes conflituosas com os professores.

- Associativos: freqiiéncia a determinados ambientes com maior incidéncia
de desvio (bar, discoteca, estadio, concerto de rock, cinema, rua); aceitagio
de subculturas desviantes que oferecem oportunidades de pertenga e um
baixo perfil de valores.

- Relacionais: escassez de companhia, isolamento, falta de amizades e de
coetineos com quem se agrupar; inser¢io problemética no grupo de coeta-
neos, com relagdes de intensa dependéncia em vez de um estilo de amizade

convencional.

316



CaPITULO 13 PARADIGMA FATORIALISTA: CATEGORIA INTERPRETATIVA DO Risco SociaL

Relagdes problematicas com as instituigdes, em especial com a familia, a

escola e a igreja.

c) Fatores de risco no 4mbito da identidade cultural

Evasio: tempo livre vivido como compensagio e evasio.

Falta de referéncias culturais: desenraizamento cultural, condi¢io de imi-
grante; socializagio alternativa em subculturas minoritrias ou desviantes.
Falta de referéncias de valores: assungio apenas parcial de valores ou aceitagio
de pseudovalores, que nio conseguem sustentar um percurso formativo.

Falta de significado e sentido da vida.

d) Fatores de risco no 4mbito da formagio da personalidade
Conflituosidade familiar: falta de comunicagio com os pais, distanciamento
afetivo entre os pais, violéncia fisica e sexual, auséncia dos pais por razdes
de separagio ou morte.

Problemas psicolégicos: derivados de deficiéncias, de doengas mentais, de
desajustes, de esquizofrenias.

Experiéncias de institucionalizagio, de contato com a policia e com a justica,

Falta de relagdes significativas com adultos crediveis.
I1.4. Notas metodologicas a analise do risco

Na analise do risco distinguimos alguns critérios metodologicos: o critério

normativo ou empirico para a identificagio dos fatores de risco; o carater nio

determinista, ou probabilista da relagio causa-efeito entre risco e desvio com-

portamental; a resiliéncia, ou as potencialidades do sujeito para a superagio das

situagdes de risco, mesmo as mais graves; o potencial reativo positivo (vontade

de superagio) que o risco pode provocar nos sujeitos.
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Uma distingdo metodolégica diz respeito ao estudo do risco como ob-
servagido (risk analysis) e como avaliagio (risk assessment). As observagdes sio
recolhidas dos sintomas manifestados pelo individuo, e pressupdem instru-
mentos de descrigio (indicadores e conceitos). A observagio do risco permite
a avaliagio dos nexos causais que mais ou menos levam aos resultados previstos;
a avaliagio dos riscos mostra-se complexa visto que cada agio arriscada pode
ter éxitos diferentes, dependendo do contexto e das caracteristicas da pessoa
em questao.

Dada a complexidade e o dinamismo do éxito de uma agio arriscada, uma
explicagio do risco joga com probabilidades e jamais com determinismos®'.
No campo fisico-natural a probabilidade de previsio do risco é mais fcil,
enquanto no campo psicoldgico, social e cultural ela é mais dificil, dada a
interferéncia de variaveis como a liberdade e a vontade humanas. Portanto,
quando caracterizado pela incerteza e pela instabilidade da liberdade e da
imprevisibilidade das decisdes humanas, o nexo causal entre fator de risco
social e desvio de comportamento tem a ver com a probabilidade e jamais
com o determinismo.

Sendo fruto de decisdes humanas, o éxito dos comportamentos arriscados
ndo se deve somente a situagdes objetivas (familiares e sociais) nas quais ele
se encontra, mas também a responsabilidade moral do sujeito. Uma situagio
de risco social, mesmo podendo provocar desvio comportamental, comporta-
mentos irracionais e marginalidade, ndo é um fator irreversivel; é fungio dos
educadores e das institui¢des educativas fornecer ao sujeito os recursos (internos
e externos ) necessarios para que ele possa identificar os riscos e enfrenta-los com
menores probabilidades de éxito negativo; em outras palavras, para aumentar
a sua capacidade de resiliéncia ou de resisténcia e superagio do risco. Daqui

resultam algumas conseqiiéncias para a prevengdo: o cariter preventivo da

31 DONATI, 1990, op. cit., p. 9.
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acdo educativa na adolescéncia estd no fato de poder contar com essa enorme
quantidade de energia, com essa capacidade de resiliéncia da juventude e de
saber provoci-la proativamente.

Na intervengio preventiva nem todos os fatores de risco geram resultados ne-
gativos e N30 seria POSItivo UM Percurso formativo sem a ocorréncia de riscos*;
eles podem também provocar reagdes positivas, quando capazes de provocar no
sujeito a necessidade de supera-los. Uma situagio de risco pode despertar no
sujeito as suas necessidades radicais. Sdo, portanto, elemento potencialmente
utilizivel para o crescimento. Por outro lado, certos tipos de riscos devem ser
eliminados o mais rapido possivel, pois aprofundam desigualdades que podem
comprometer a evolugio normal do processo formativo: por exemplo, o aban-
dono escolar, as repeténcias, as doengas fisicas e psicofisicas.

A interpretagio probabilista e nio determinista do risco social leva em
consideragio a capacidade e a potencialidade dos sujeitos no enfrentamento
das situagdes vividas; diante de situagdes objetivas e subjetivas de risco, o sujeito
pode contar com os proprios recursos pessoais que, uma vez ativados, servem
a sua superagio,

A intervengio orientada a prevencio do risco deve ser realizada de maneira a
ndo ampliar as situagdes de risco. Uma maior visibilidade social de certas situagdes
de risco pode desencadear reagdes sociais, aumentar e criar novas situagdes que
objetivamente poderiam ser evitadas. Imaginemos, por exemplo, de um lado, a
reagio desproporcional da sociedade em relagio aos meninos de rua, vistos como
perigosos, como individuos que devem ser evitados e, de outro lado, a capa-
cidade de resposta defensiva desses meninos. Conscientes do “perigo” que
representam, ¢ do medo que conseguem provocar nas pessoas, utilizam-no
como estratégia para a propria sobrevivéncia na rua. Essa ampliagio do risco

pode provocar a construgio de outros fatores de risco em vez de erradica-los;

32 MORGO, 1992, op. cit., p. 9.
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sem um projeto preventivo que leve em conta tal possibilidade de ampliagio
do risco que pretendem erradicar, as politicas sociais, muitas vezes de tipo
contensivo e reparatdrio, patologizante e medicalizante, podem produzir na

vida das criangas efeitos perversos.

1.5. Concluindo

O éxito problematico dos fatores de risco nio tem cariter determinista,
mas probabilista; sio respeitadas assim as potencialidades, os recursos e a
capacidade de resiliéncia do sujeito, o qual pode ser preparado para enfrentar
criticamente as situagdes de mal-estar e a reagir positivamente ao risco. Abre-se
assim o espago reconhecido para a agio educativa dirigida a prevengio. Visto
que o sujeito possui uma capacidade reativa e proativa imprevisiveis, nem todos
os fatores de risco social provocam mal-estar, e nem todo mal-estar produz

marginalizagio e desvio comportamental.



CariTuro [4

OBSERVACOES SOBRE A
PEsQuisa SocroLoaGica

sta breve exposi¢io pretende propor algumas orientagdes para a pesquisa

social. Partimos de um ponto de vista histérico, para ressaltar determinadas

fases da pesquisa sociolégica. Seguem algumas consideragSes tedricas: trés
amplas perspectivas nas quais a pesquisa sociolégica move a ciéncia, entre corrente
voluntarista, objetivista e subjetivista. O campo de aplicagio da pesquisa sociologica,
entre uma analise de tipo macro e microssocioldgica; os diversos paradigmas que
se sucedem e se realgam em alguns periodos histéricos da sociologia; a devida
imaginagio socioldgica do pesquisador como atitude fundamental; a relagio
e os confins com as outras disciplinas; o objeto da pesquisa social e uma cate-
gorizagio das pesquisas segundo o objeto que perseguem; e, enfim, propomos

uma exemplificagio e uma exercitagio.
I. TRES PERSPECTIVAS DE FUNDO

a) O voluntarismo
Segundo essa perspectiva 0 homem é um ser histérico e ndo se pode aplicar a
razio pura para interpretar o seu comportamento; enquanto o objeto das ciéncias

naturais sio os fendmenos externos ao homem, o das ciéncias “humanistas”
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estuda o mundo das relagdes entre as pessoas e é historico por exceléncia. A
vontade dos seres humanos ¢ livre e, portanto, ninguém estd em condigdes de predizer
as suas agdes e de avangar generalizagdes que lhe dizem respeito. Esta concepgio
consentiria somente o estudo de eventos Unicos, sem previsdes e explicagées‘ A in-

terpretagio acima é denominada voluntarismo. Not4vel representante dessa corrente

interpretativa ¢ Wlilhelm Dilthey'.

b) Objetivismo

Segundo essa perspectiva os fendmenos sociais sdo dotados de uma ordem
e podem ser generalizados. Nio existem grandes diferengas entre a ciéncia fisica
e natural e a ciéncia social. Notavel representante desta corrente na sociologia é
Emile Durkheim?. Partindo do pressuposto segundo o qual o objeto tipico da
sociologia é o “fato social”, ou seja, modos de agir, pensar e sentir exteriores
ao individuo, existem fatos sociais normais e os patologicos.

Essa perspectiva sob a qual se movem particularmente os positivistas,
tende a utilizar técnicas quantitativas (elaboragio de dados, construgio de
escalas, anélises estatisticas etc.) e a formular hipoteses. Para eles a sociologia
¢ uma ciéncia explicativa forte e a realidade social é concebida como objetiva

e determinada.

¢) Subjetivismo

Uma aproximagio intermediaria entre os dois extremos do voluntarismo
e do positivismo. A sociologia nio encontra o seu objeto no determinismo
das lei sociais (positivismo), e nem mesmo na historicidade e dinamicidade
fugaz da agdo voluntiria do homem (voluntarismo). Expoente dessa solugio

intermediaria, Max Weber?, acredita que a vontade livre do homem ¢ exercitada

I DILTHEY, 1982, Loc. 33-B-243.
2 DURKHEIM, 1970, Loc. 20-B-1826.
3 WEBER, 1974, Loc. 20-C-3032.
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de um modo racional, portanto, a agio humana pode ser prevista mediante
a compreensio da agio racional. Para o autor ¢é legitima, mas inadequada, a
transposi¢do dos métodos cientificos das ciéncias naturais as ciéncias sociais.
Em muitos casos, esses podem ser utilmente substituidos pela compreensio
direta, possivel na ciéncia social, visto que o pesquisador faz parte do mundo
pesquisado; ele ¢ um membro do mesmo grupo que estd estudado. O pesquisa-
dor social observa uma pessoa em uma determinada situagio e condigio, entra
em empatia com ela e compreende o que ela sente; tenta descobrir o sentido
e o significado que essa pessoa da as agdes que executa. O pesquisador tenta
descrever e explicar as conformagdes histéricas individuais e a regularidade do
agir social.

O objetivo da ciéncia é o de descrever e explicar a realidade. O conheci-
mento cientifico é produzido pelas explicagdes causais que se sustentam sob o
estudo de alguns aspectos do devir, de precisos fenémenos e nio de todos os
fendmenos. Fazemos escolhas que compreendem: o fendmeno a ser estudado,
o ponto de vista sob o qual tal fendmeno ¢é estudado e, portanto, as causas de
tais fendmenos. Tais escolhas acontecem balizadas em certos valores.

A sintese dos conhecimentos, mesmo que fragmentada, pode confluir em
direio a um “tipo ideal” de fendmeno, mediante conexio de uma quantidade
de fenémenos particulares difundidos e discretos. O tipo ideal serve como
instrumento metodolégico para construir um quadro ideal para depois medir
ou comparar a realidade efetiva, entre aproximagdes e distanciamentos entre
esta e o modelo.

Cada uma das aproximagdes acima tem seus pontos fortes e pontos débeis.
Depende do pesquisador encontrar o método justo para atingir os objetivos

aos quais ele se propée.
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2. O DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA SOCIOLOGICA

Podemos identificar algumas etapas do desenvolvimento da pesquisa social,
ou quatro grandes fases:

Periodo preparatério: século XVII — inicio do século XIX, caracterizado
por dificuldades de obtengdo das informagdes sistematicas. O que se faz sio
muito mais relevamentos de dados demograficos (exemplo: Lavoasier na
nascente Republica Francesa).

Periodo de “desconhecimento”: o século XIX até a primeira década do sé-
culo XX. Tal fase caracteriza-se por motivagdes sociais para as pesquisas e pela
falta de conhecimento de que se fazia também pesquisa social no momento em
que se ligavam dados estatisticos ou documentos relativos a fenémenos sociais.
Deste periodo, pertencem algumas pesquisas tipicas como as do suicidio de
E. Durkheim, sobre “estatistica moral” de Quételet*; sobre as condi¢des de
pobreza na Inglaterra de Rowntree.

Periodo das escolas: entre as duas grandes guerras nascem as grande “esco-
las”. Caracterizam-se especialmente pelo movente social, como a criminalidade®,
o desvio social, a assimilagio dos imigrantes®, o conflito racial”. Faz escola,
sobretudo, a Escola Ecolégica de Chicago que, com o estudo e a observagio
dos territérios problematicos, preocupa-se com a descoberta das causas do
desvio social e da marginalidade presentes na cidade.

Periodo do pds-guerra: caracterizado pelo desenvolvimento das pesquisas
sociais segundo uma aproximagio quantitativa de ampla influéncia, nacional e
internacional, utilizando-se ja dos instrumentos informaticos; e o desenvolvi-

mento também das pesquisas segundo uma aproximagio qualitativa.

4 QUETELET, 1974; GUERRY, 1864, op. cit.
5 THRASHER, 1963, op. cit.

6 THOMAS; ZNANIECKI, 1968, op. cit.

7 JOHNSON, 1930.
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Dentro da aproximagio qualitativa podemos individuar trés enderecos de
pesquisa, ou seja, o interacionismo simbdlico (e a labelling theory), a etnometo-
dologia e a teoria do estigma.

O primeiro enderego, o interacionista, focaliza o processo interativo que se
desenvolve entre as pessoas, entre as a¢des, as percepgdes da agio e a reagdo a
ela® de modo a provocar um processo de rotulagio nos sujeitos que manifestem
comportamentos alternativos, estilos de vida, diversidade social’.

O segundo endereco, a teoria do estigma'® (E. Goffman, 1968) caracteriza-
se pela concepgio segundo a qual o ator social constréi o seu mundo: a socie-
dade é um palco onde acontecem intimeras representacdes idealizadas. Cada
um ¢ aquilo que representa no palco da vida.

A terceira, a etnometodologia, por sua vez, origina-se das criticas as meto-
dologias empiricas, ou 4 pretensio dessas de descobrirem uma “ordem social”.
Nega-se assim a posigio funcionalista, segundo a qual os fatos sociais possuem
realidade propria; se preocupa, ao invés, de como as pessoas constroem, con-
tratam, tornam comum e depois percebem as regras comportamentais.

A etnometodologia é uma das correntes que mais radicalmente adota esta
metodologia weberiana: assim ndo busca formular leis cientificas gerais, mas
sim concentra-se nas situagdes tinicas dos sujeitos e nos significados que eles
dio ao mundo que os circunda. Tende mais a “trabalhar na reconstrucio de
um fragmento particular da realidade social com base nos elementos que o
mecanismo estrutural postula, aumentando assim a visibilidade de outros
fragmentos, o autoconhecimento coletivo” 1!,

A corrente qualitativa (ou humanista ou hermenéutica) serve-se da ob-

servagio. Tende a utilizar uma aproximagio mais semelhante aquela de M.

8 BECKER, 1963, op. cit.

9  MATZA, 1976, op. cit.

10 GOFFMAN, 1970, Loc. 33-B-45 23.

IT CARBONARQO; GURRIERIL VENTURI, 1989, p. SI.
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Weber. Concentra-se decididamente sobre a analise das conversagdes para
uma compreensio mais subjetiva dos objetos da sua pesquisa; coincide o mais
possivel com os modelos de anélise da ciéncia social com a percepgio subjetiva
que os atores sociais tém dos proprios estilos de vida quotidianos. Ao invés
de conceberem a realidade social como objetiva e determinada, a concebem
como um problema sempre aberto. Ao invés de conceberem o individuo como
produto da sociedade e condicionado por estruturas, por regras, por sistemas
de valores, essa corrente sustenta que dos individuos emanam todas as formas
sociais. Ao invés de se moverem sob o plano das fungdes coletivas, dos ma-
crodeterminismos, preferem trabalhar sob o nivel das interagdes que ocorrem
na vida quotidiana, sobre a pesquisa de significados e sobre percepsdes que os

“atores sociais” tém da vida.
3. RELACAO ENTRE TEORIA E PESQUISA CIENTIFICA
3.1. Paradigmas

O termo paradigma significa um conjunto de proposi¢des que formam uma
base de acordo sob a qual se desenvolve uma tradigio de pesquisa cientifica.
Em outras palavras, a linguagem com a qual sio formuladas as teorias cienti-
ficas. No Ambito das ciéncias sociais, nos referimos seja ao termo paradigma
sociologico, seja ao termo tradigio de pesquisa.

A maior parte dos paradigmas sociol6gicos demonstram a probabilidade
de um risco “determinista” quando consideram as a¢des dos agentes sociais
como integralmente explicaveis, partindo de elementos anteriores a tais agdes
(limitagdes estruturais, processo de socializagio etc.). O determinismo cancela
a intencionalidade ou a vontade do agir humano. Estes paradigmas determi-

nistas sio:
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- o hiperfuncionalismo: em que a anélise dos papéis, das normas e das
expectativas sio executadas de modo rigido, como um dado, negando
qualquer criatividade e interpretagio subjetiva dos papéis;

- o hiperculturalismo: em que a interiorizagio de normas e valores
determina a agio e os comportamentos;

- orealismo totalitdrio: em que as escolhas do individuo sio determinadas

pela estrutura social.
3.2. A imaginagio socioldgica

A imaginagio socioldgica constitui uma espécie de atitude do pesquisador,

o qual deve observar a realidade social sob diversas dimensdes:

- dimensio histdrica: para que possamos perceber as transformagdes que
ocorreram, que ocorrem e que se prefiguram em torno das formagdes

sociais;

- dimensio antropoldgica, ou a capacidade de superar a concepgio
etnocéntrica que acredita ter poder, a partir de uma “cultura universal”,
para julgar as outras culturas. O pesquisador deve ter a imaginagio
socioldgica para utilizar instrumentos de pesquisa (questionarios,
escalas de avaliagio) que sejam adaptados ao contexto cultural no qual
sdo usados. Por exemplo: a pergunta “quantos filhos vocé tem” deve ser
seguida por uma interpretagio que tome em consideragio os significados
que acompanham o desejo de ter ou nio filhos: 0 apoio das politicas sociais
ao or¢amento familiar; o apoio quando os pais entrarem no periodo da
terceira idade; a realizagio pessoal; o medo de nio conseguir a auto-

sustentagao.
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Como conseqiiéncia do posicionamento entre estas perspectivas, 0 campo
de aplicagio da pesquisa sociolégica muda, entre “realidade social” objetiva e o
“agir social” subjetivo, entre macro e microssociologia, como também entre

teorizagdo e pesquisa empirica.
3.3. O campo de aplicagio da pesquisa sociologica

A inteira realidade social: aspectos estruturais, condutas coletivas. A pes-
quisa privilegia a quantificagio da realidade social e se estuda as institui¢des
(como a familia, a escola, os partidos politicos etc.), o condicionamento que
essas estruturas provocam sobre a percepcio das pessoas e a reagio delas a tais
condicionamentos.

O agir social estudado a partir da conjugagio entre a compreensio dos fe-
ndmenos sociais com a respectiva explicagio (M. Weber): a pesquisa privilegia
o aspecto qualitativo das informagdes, aprofunda a percepgio dos individuos
para explicar a hist6ria individual com as regularidades do agir social.

Boudon (1970) distingue trés grandes categorias de pesquisa social:

a) Que tem como objeto as sociedades entendidas na globalidade:

- focalizadas sobre as mudangas sociais: por exemplo, a pesquisa de M.
Weber sobre a relagio existente entre ética protestante e nascimento do
capitalismo moderno (qualitativa); de E. Durkheim sobre a divisio do
trabalho e sobre o suicidio (quantitativa);

- focalizadas sobre sistemas sociais: por exemplo, a pesquisa de T. Parsons
sobre a relagio que ocorre entre o sistema econdmico e o sistema da

socializagio.

b) Que tem como objeto segmentos particulares da sociedade:
- referem-se nio s sociedades no seu conjunto, mas a fendmenos parciais

ue dizem respeito a individuos e ao “campo” social no qual eles agem.
q p p q g
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Baseiam-se sobre pesquisa de sondagem (survey). Por exemplo, a pesquisa
de M. Halbwachs sobre necessidades e as preferéncias no consumo da
classe operéria francesa; de G. Tarde sobre os comportamentos sociais

IMItativos.

¢) Que tem como objeto uma unidade social:

- o ponto de referéncia nio é nem a sociedade global nem os segmentos
sociais, mas as unidades sociais “naturais”, como os grupos, as institui-
¢des e as comunidades. Por exemplo, a pesquisa de R. Lynd e H. Lynd
sobre a mudanca da estratificagio social dentro de uma comunidade

urbana, antes (no ano de 1929) e depois (no ano de 1937) da grande

depressio da economia dos Estados Unidos.

3.4. As relagdes de circularidade entre teoria e pesquisa empirica

Encontramos na historia das ciéncias sociais uma continua dialética entre para-
digmas macro e microssociologico e entre teoria e pesquisa empirica.

Por um lado, o problema da relagio entre condicionamentos estruturais e o
agir individual determina uma variagio das imposta¢des metodoldgicas entre
os paradigmas macro e os microssociologicos.

O paradigma macrossociolégico ocupa-se de processos extensos, tais como
o Estado, a classe social, a cultura, a organizagio. E o método mais utilizado é
o da anlise histérico-comparativa, com uso de estatisticas oficiais, da pesquisa
com amostragem (survey).

O paradigma microssociolégico, por sua vez, consiste na analise detalhada
dos microprocessos da vida quotidiana: aquilo que se fala, que se faz, que se
pensa; o método privilegia a observagio direta (registro escrito, oral e visual).

Na questio entre a teoria e a pesquisa empirica, nota-se alguns desvios na

relagio reciproca entre essas duas dimensdes da pesquisa. Por um lado, a teoria
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conceitual como fim em si mesma, ou a assim denominada “grande teoriza-
¢do”. Por outro, as sofisticagdes empiricas levadas ao extremo no “empirismo
abstrato”. Ambas as impostagdes tendem a ser evitadas.

R. Merton propde uma solugio para a relagio entre teoria e pesquisa de
campo, e entre macro e micro-analise sociol6gica, que ele denomina de circular:
a reflexdo tedrica orienta o trabalho de pesquisa e este, por sua vez, influencia
a teoria, a valida ou a substitui por um modelo mais valido.

A circularidade realiza-se em dois tempos: 1) o primeiro tempo vale-se
de um percurso dedutivo no qual sio enunciados formalmente as hipdteses e
o quadro tedrico de referéncia, que posteriormente sio relacionados de modo
claro aos dados e as variaveis a serem verificadas; 2) o segundo tempo trata de
ajustar os resultados obtidos, comparando-os com outros que antes pareciam

diferentes.
3.5. A relagio com as outras disciplinas

Além da relagio que ocorre entre teoria e pesquisa de campo, consideramos
também o que ocorre entre a pesquisa sociologica e as pesquisas de outras
disciplinas. A pesquisa social apresenta com mais freqiiéncia ocasides de sobre-
posi¢io ou de integragio com outras disciplinas como a antropologia cultural,
a psicologia social, a ciéncia politica, a economia, a historia. E necessario estar
atento para nio confundir os campos de atuagio. Existem dois critérios para
individualizar a identidade e a autonomia da pesquisa sociol6gica: uma “resi-
dual” e outra “formal”.

I.  Residual: aqueles que seguem tal critério créem que a pesquisa social
deva-se ocupar dos fendmenos humanos que nio sejam objetos de uma outra

P q ] J
disciplina especializada. Pressupde, assim, confins claros entre as disciplinas.

Essa perspectiva é muitas vezes criticada, visto que as diversas disciplinas
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estudam substancialmente a mesma realidade fenoménica e as sobreposigdes
entre os confins entre as diversas disciplinas sio mais numerosas que as areas
de separagio entre elas.

2. Formal: a analise desloca-se do conteddo dos fenémenos sociais as
relagdes que intercorrem entre os sujeitos individuais e coletivos. As varias
disciplinas podem concentrar-se sobre um mesmo objeto e convergir os seus
recursos metodoldgicos, de modo que interpretem-no segundo perspectivas
diferentes. Cada disciplina, pois, renuncia a uma possivel “soberania territo-
rial” sobre o objeto estudado, que no mais das vezes colabora somente para a

reificacio do saber.
4. A PESQUISA NA PEDAGOGIA SOCIAL
4.1. Alguns enderecos da pesquisa sociopedagdgica

D. Izzo individualiza o desenvolvimento e a articulagio da pedagogia social
segundo quatro enderegos:

I.  Como reflexio da educagio em geral, a pedagogia social tem dois obje-
tivos: de elaborar o conceito de educagio em chave social e de contribuir para a
concordincia e integragio das fialidades expressas pelas varias instituigdes sociais.
Depois o autor analisa: a) os fatores sociais da educagio presentes nas instituicdes
que demonstram intencionalidade declaradamente educativa; b) os fatores sociais
da educagio presentes nas institui¢des que, por si s6, nio tém intencionalidade
educativa, mas podem estar carregadas de potencialidade educativa; ) as fiali-
dades educativas nos seus significados e na sua magnitude social.

2. Como educagio na sociedade, por meio da sociedade e para a socie-
dade (P. Natorp): o homem torna-se homem somente através da sociedade

humana. As institui¢des sociais podem ser, como construgio do homem,
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oportunidade para o homem, a favor do homem. Cresceu muito nos nossos
tempos, 0 compromisso com a formagio e a cultura. O empenho alastra-se
por outros conceitos como de comunicagio, de intercultura, de participagio,
de cooperagio etc.

3. Como pedagogia para os casos de necessidade, no sentido seja de
ajuda que de prevengio. A pedagogia é uma ciéncia pratica. O pedagogo é um
homem imerso na realidade social: percebe a realidade com a sensibilidade
educativa e, premido por ela, responde as demandas emergentes. Sio exemplos
os educadores Sio Jodo Bosco, Henrique Pestalozzi, Paulo Freire: homens de
convicgio. Em outras palavras, é a fase da pedagogia social na qual o pedagogo
social concorre fortemente pela recuperagio da dignidade humana.

4. Como ajuda para a vida: em um dltimo estadio, a pedagogia social
nio responde somente a necessidades emergentes, mas as supera. A quarta fase
responde a necessidade de solidariedade social que ja estd presente no Estado,
mas também na sociedade civil: voluntariado, institui¢cdes de acolhida, preven-
¢do, recuperagio e reinsercio social etc. Ea pedagogia do compromisso. Eo
momento da responsabilidade social em resposta as necessidades sentidas nio

somente por parte dos socialmente excluidos, mas também de quem ajuda.
4.2. O objeto

Do ponto de vista espacial: pode ser constituido por grupos uniformemente
distribuidos; ecologicamente concentrados; ou que compartilham o mesmo
espago légico (classe escolar, setor de uma industria); pessoas em transigio sob
o territério (imigrantes, ndmades).

Do ponto de vista do aspecto temporal: a pesquisa pode ser transversal e lon-
gitudinal. Transversal quando se dedica ao estudo de um segmento diversificado

por idade, sexo, raga, religido, ocupagio, renda, instrugio, em um determinado
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momento prefixado. Sdo mais adaptadas s anélises macrossociais, tipicas
das pesquisas por amostragem (surveys). A pesquisa longitudinal, por sua vez,
concentra-se sobre determinado grupo social, sobre um periodo de tempo
prolongado. Exemplo ¢é a pesquisa dos Lynd sobre a Middletown americana
(1927-1937). Servem mais as analises das mudangas sociais, das correntes mi-
gratorias, das mobilidades sociais, da urbanizagio, da colonizagio, da integragio
racial etc.

A pesquisa sociopedagdgica estuda a fenomenologia educativa em trés
dimensdes: como fatos, eventos e interventos:

I. Os fatos educativos: dizem respeito as situagdes ou as situagdes de fato
que sdo acompanhadas no seu processo evolutivo (estruturas econdmicas, taxas
de analfabetismo, desocupagio intelectual, dispersio escolar etc.).

2. Os eventos educativos sio acontecimentos de natureza pedagdgica e
nio-pedagdgica que condicionam, positiva ou negativamente, os fatos com
relevincia pedagdgica: reformas escolares, transformagdes econdémicas, evolu-
¢des do mercado de trabalho etc. Sio eventos que, favorecendo a educagio em
si, sio definidos eventos educativos. Os resultados sio denominados formagio
(integragio, sociabilidade, profissionalizagio etc.).

3. As intervengdes educativas consistem nas atividades e nos processos da
educagio intencional, com particular atengdo aos grupos sociais e as institui-

¢des educativas.
4.3. A metodologia

Os principais tipos de pesquisa sio dois:

a) A pesquisa pode ter um objetivo cognoscitivo, para o enriquecimento
do patriménio das informagdes. Ela ndo incide diretamente sobre a formagio
das decisdes, mas formula hipéteses, faz comparagdes ou indica ulteriores

setores de pesquisa;
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b) A pesquisa pode ter um objetivo operacional, de avangar propostas e,
portanto, de influenciar as decisdes e as opgdes politicas. As opgdes e as deci-
sGes politicas estariam na origem dos grandes eventos da natureza educativa ou
teriam o poder de influenciar o universo educativo: o estado social, a formagio
dos professores, a reforma escolar, a coordenagio das politicas sociais, o direito

familiar, o direito da infincia e da adolescéncia.

A pedagogia social mantém estes dois tipos de pesquisa (cognoscitiva e
operacional) coligadas entre si no circulo teoria-praxis-teoria da pesquisa agio.
Essa dltima se d4 quando o pesquisador orienta as proprias pesquisas em vista
de um fim significativo. Ele inicia uma relagio de continua verificagio entre
conhecimento e operacionalidade; uma experimentagio em vista do aperfei-
¢oamento do método educativo.

A pesquisa sociopedagégica tem, portanto: carater interpretativo (pesquisa
cognoscitiva) quando quer analisar e explicar os contetidos dos conhecimentos;
carater compreensivo (pesquisa-a¢io) quando compreende a reflexdo e a
descoberta; carater proposicional (pesquisa operacional ) quando sua finalidade

tltima ¢ a projecio, a corre¢io de rota no processo educativo e a intervengio

educativa (Cf. Figura I).

Figura I - Modelo metodolégico da pesquisa sociopedagégica (D. Izzo, 1997, 36).

Pesquisa

Pesquisa cognoscitiva. Pesquisa .
d DescrigN AqN operacional
¢ioe ¢io
. . Propostas de
Interpretagio Reflexido e Descoberta

intervengdes



CaAPITULO 14 OBSERVAQ@ES SOBRE A PESQUISA SOCIOLOGICA

A pesquisa ndo ¢ somente pedagégica ou somente social, mas sociopedagé—
gica. Ela tem como fim modificar a realidade sob o perfil educativo. Além de
buscar fatores ligados a uma situagio de fato, ou as variaveis de um evento, a
pesquisa sociopedagdgica entende promover intervengdes mais oportunas para
melhorar ou modificar determinado aspecto da vida social: o da formagio hu-

mana, em particular do itinerario formativo infantil, adolescencial e juvenil.
4.4. Conceituagio do objeto da pesquisa

A conceituagio do objeto da pesquisa busca trazer clareza ao estudo e
abri-lo para confrontos e verificagdes sucessivas. Os conceitos pelos quais o
objeto ¢ definido compdem-se de abstragdes racionalmente retalhadas do fluxo
infinito de experiéncias, entre as quais o fendmeno considerado se apresenta.
Analisa-se, pois, seja os significados que sio dados ao objeto por parte do
referencial tedrico existente, seja dos significados que lhe sio atribuidos pelo
senso comum.

Os resultados da pesquisa nio sio generaliziveis além do 4mbito espago-
temporal entre o qual a amostra foi aleatoriamente escolhida.

O conhecimento tedrico é necessario para articular a hiptese, pois consegue
situar em qual quadro ela pode ser, metodologicamente, mais adequadamente
explicada.

Tomemos, como exemplo, o fato de que uma senhora dé um tapa na
face de um senhor desconhecido. Podemos avangar trés hipoteses: que ela é
louca; que pensou se tratasse de outra pessoa; que tenha feito um movimento
desgovernado com os bragos, atingindo-o involuntariamente. Se tomarmos
em analise a primeira hipotese, de loucura, devemos nos orientar em dire¢io
a um quadro tedrico que avalie as reagdes dos doentes mentais. Para verificar

tal hipotese, devemos torna-la operativa.
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5. ANALISE DE UM MODELO: PESQUISA SOBRE
DESVIO ENTRE ADOLESCENTES DE PERIFERIA

A titulo de exemplificagio, trazemos o percurso de uma pesquisa
socioeducativa que leva em consideracio o risco de desvio social entre ado-

lescentes e jovens trabalhadores.

5.1. Fase preparatoria

5.1.1. Definigio dos objetivos e da hipdtese inicial

O pesquisador é motivado quase sempre por um questionamento sob de-
terminada realidade que se torna o motivo central, antes de tudo, do proprio
interesse, e depois, da elaboragio da pesquisa. Em segundo lugar, ele deve fixar
objetivos da pesquisa: onde quer chegar com uma provavel pesquisa no campo

escolhido: e depois formular hip6teses iniciais.

5.1.2. Pesquisa de fundo

A pesquisa de fundo tem como finalidade recolher elementos de conheci-
mento, seja em nivel tedrico, seja empirico que ja existam sobre o objeto a ser
pesquisado. Utiliza-se de maneira privilegiada a biblioteca para individualizar
documentos, textos e artigos que digam respeito ao argumento. Aconselha-se
a elaboragio de um fichério sintético dos textos consultados. Fazem parte da
pesquisa de fundo: a) o levantamento de pesquisas empiricas ou qualitativas
previamente desenvolvidas sobre o tema; b) a reconstrugio do contexto eco-
ndmico, politico, social e cultural dentro do qual o fendmeno estudado se
situa; ¢) o enriquecimento das informagdes com as entrevistas aos experfs e

testemunhas privilegiadas. Esses tltimos s3o os lideres formais (sindicalistas,
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assessores, autoridades civis e religiosas, experts, policia) e informais (o professor,
o carteiro, o educador de rua etc.).

Dentro da nossa exemplificagio, os conceitos relacionados a serem conside-
rados no quadro tedrico sio: necessidades humanas, pobreza, marginalidade,

risco social, desvio social.

5.1.3. Pesquisa bibliografica

E a fase em que o pesquisador freqiienta a biblioteca, seja ela fisica ou virtual:

etapa dedicada a leitura e a sistematizagio do quadro tedrico.

5.2. FASE DA ARTICULACAO

5.2.1. Escrevendo o quadro tedrico

O quadro tedrico tem como objetivo situar a hipdtese dentro do
conhecimento j4 obtido por outros pesquisadores até o presente momento.
Ele comporta, sobretudo, a exposi¢io das principais correntes interpretativas
do fendmeno, a identificagio e a justificagio das correntes que parecem mais
adaptadas e o levantamento dos resultados das pesquisas mais recentes. Nio
se trata, pois, de construir um “manual” sobre o argumento em questio, mas
— recordando que antes de nds existiram outros que interpretaram a mesma
realidade — de utilizar de maneira adequada os recursos e as metodologias

disponiveis na literatura cientifica.

5.2.2. O avancamento de hipdteses

Hipétese geral: “As reacdes irracionais e desviantes sio conseqiiéncia da
P g ¢ q
frustragio constante das necessidades da pessoa humana.” A hipétese geral que

escolhemos para a nossa exemplificagio pressupde a existéncia de uma correlagio
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positiva entre frustragio das necessidades e sintomas do desvio social. A nossa
pesquisa propde-se a levantar as situagdes de risco social nas diferentes areas
de vida (das necessidades, da familia, do trabalho, da escola, do tempo livre),
confrontando-as com a variavel dependente, que no nosso caso corresponde a

incidéncia de desvio social.
5.2.3. Individualizagio dos indicadores

Descobrir as diferentes modalidades de frustragio das necessidades, por
exemplo, no Ambito familiar: no caso devemos identificar indicadores de risco
(frustragio) j4 identificados na literatura cientifica pré-existente. Tais indica-
dores servem para a formulagio das hipoteses operativas:

No 4mbito da familia partimos da hip6tese de que exista maior incidéncia
de desvio social entre os jovens que pertencem a familias com problemas estru-
turais (familias desestruturadas, com pais ausentes); que vivem em familias cujo
ambiente manifesta acentuadamente relacionamentos conflituosos; cujos filhos
demonstrem escasso nivel de participagio nas responsabilidades domésticas;
que demonstrem insatisfagio em relagio a vida afetiva familiar; e que assinalem

dificuldades de comunica¢io com os pais.
5.2.4. Construgio e aplicacio do instrumento de investiga¢io

Por exemplo, o questionirio, no qual se tenta traduzir as informagdes
necessarias e os indicadores por meio de construtos coerentes, sem ambigiiidade
e de facil compreensio. Os indicadores sio informagdes pelas quais é possivel
individualizar uma escala de valores diferente dentro da demanda considerada.
Por exemplo, um indicador de risco familiar é a percepcio negativa que o

adolescente tem do clima familiar. Pode-se, entdo, perguntar como ele avalia
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o clima, entre excelente, bom, regular, péssimo, utilizando-nos de uma escala

Likert2.

Técnicas de investigagio:

a) A observagio: passa pela percep¢io sensorial do pesquisador, que
busca ver e sentir muito mais coisas de quanto comumente o senso comum
deixa passar. A observagio ¢ o levantamento de determinadas situagdes de fato,
conduzidas em base a um plano preciso, no curso do qual o pesquisador se
coloca em uma atitude receptiva em relagio ao objeto a ser estudado. A obser-
vagio pode ser controlada ou nio. A observagio nio controlada diz respeito a
observagio participante, na qual o pesquisador se insere no mesmo nivel dos
sujeitos observados. A observagio controlada comporta a criagio de condigdes
artificiais ou de laboratério para observar os sujeitos.

b) A entrevista: didlogo entre duas ou mais pessoas durante o qual uma
(o pesquisador ou entrevistador) interroga a outra com o fim de conhecer suas
opinides e experiéncias sobre alguns temas ou fatos que o digam respeito. Em
geral, as entrevistas podem ser classificadas entre: a) entrevistas com ques-
tionario: para grandes quantidades de entrevistados. Implica mais rigidez
das respostas; técnicas eletivas das pesquisas quantitativas do tipo sondagem
(survey); b) entrevistas semi-estruturadas: sio fichas de recolhimento de dados
moderadamente rigidas, com espago livre para respostas abertas;

c) Entrevistas livres: conduzidas pelo entrevistador, o qual tem ampla
liberdade para conduzir e finalizar o coloquio. Podemos distingui-la entre

aquelas ndo-diretivas, com ampla espontaneidade, consentida ao entrevistador;

12 Uma escala Likert, proposta por Rensis Likert em 1932, ¢ uma escala em que os respondentes sio
solicitados ndo s6 a concordarem ou discordarem das afirmagdes, mas também a informarem qual o
seu grau de concordancia/discordincia. A cada célula de resposta é atribuido um ndmero que reflete
a diregfio da atitude do respondente em relagio a cada afirmagio. A pontuagio total da atitude de
cada respondente é dada pela somatéria das pontuagdes obtidas para cada afirmagio.
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aquelas focalizadas sob determinado tema; aquelas finalizadas ao levantamen-
to de historias de vida (dados biograficos); e aquelas efetuadas por meio de

contatos telefonicos.

Quanto a modalidade de aplicagio dos questionarios dizemos que eles

podem ser:

a) aplicados: quando conduzidos pelo entrevistador;
auto-aplicados: quando entregues aos sujeitos stngularmente, que o res-
b to-aplicados: quando entreg jeit gul te, q
pondem autonomamente diante ou sem a presenga do entrevistador;

¢) enviados por meio postal (ou outro meio semelhante).

A linguagem do questionario deve demonstrar equilibrio entre a eficiéncia,
a coeréncia e a simplicidade, demonstrando atengo a excessiva simplificagio
e banalizagio. Devem ser evitados os termos técnicos ou especialisticos que
requerem alto nivel de instrugio como aqueles préprios da linguagem profissional
(o sociologués), aqueles com frases coloquiais ou de girias e aquelas perguntas

“viciadas” ou tendenciosas.
5.3. Fase de elaboragao dos dados e dos resultados

A fase de elaboragio inclui a coleta e a elaboragio dos dados que constitui-
rio as fontes com base nas quais o pesquisador podera descrever e interpretar
a realidade estudada.

a) Elaboragio dos dados: quando os resultados dos questionarios chegam,
em um primeiro momento, eles podem ser colhidos por meio de um programa
adequado de computador. As modalidade de emissdo dos dados e de softwares
disponiveis sio muitas e deve-se dar a preferéncia aqueles que oferecem mais

seguranga e simplicidade. Um segundo momento, diz respeito a elaboragio
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dos dados quando o pesquisador deve fazer opgdes especificas sobre quais
variaveis e quais caminhos percorrer para obter os resultados prefigurados nas
hipéteses. Os instrumentos estatisticos sio variados: desde aqueles que nos
oferecem a possibilidade de uma simples descrigio dos resultados (por exemplo,
os percentuais, a média ponderada) e aqueles mais sofisticados que oferecem a
possibilidade de explicar e interpretar de maneira mais aprofundada os dados
(por exemplo, andlise fatorial, cluster analysis, path analysis).

b) Elaboragio do relatério: a elaboragio do relatério pode se servir tanto
da descri¢io dos dados quanto da sua interpretagio. No primeiro caso, utili-
zamos a descrigio dos dados, fazendo uma leitura das tabulagdes dos diversos
pontos de vista (Iinear, cruzada etc.). A pesquisa interpretativa, por sua vez,
emprega instrumentos mais sofisticados que permitem a explicagio de hipo-
teses mediante analises de correlagdes entre as varidveis em questio. Exemplo
de instrumentos estatisticos em linha interpretativa sdo a analise fatorial, a path

analysis e a cluster analysis.
5.4. Fase aplicativa

A fase aplicativa compreende a elabora¢io dos principais resultados e

constrdi a ponte — no caso da sociologia da educagio — entre a sociologia e
. “ [ “ ORI . . -

a pedagogia, entre o “socio” e o “pedagdgico”, em vista da planificagio das

acdes educativas.

a) Principais resultados (conclusdes): o tiltimo momento é dedicado a sintese
dos principais resultados da pesquisa descritiva e interpretativa e as conclusdes
operativas. E 0 momento no qual o pesquisador confronta os resultados com
os objetivos da pesquisa: se a pesquisa se move em campo educativo ele deve
construir a ponte entre os resultados e a metodologia educativa que lhe consinta

intervir sobre a realidade estudada.
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b) Conclusdes operativas (aplicagdes no 4mbito educativo): a pesquisa em
sociologia da educagio tende a interpretar os fenémenos para depois colocar os
resultados como conhecimentos disponiveis para os educadores. A pedagogia
tem um carater aplicativo, pratico e tem necessidade da pesquisa socioldgica
enquanto ela di explicagdes mais precisas e atualizadas aos fendmenos que
ocorrem em pequenos grupos e coletividades e aos fendmenos condicionantes
da vida quotidiana de tais grupos e coletividades. O pesquisador deve, pois,
saber fazer a ponte entre uma margem, que tem um cariter mais interpreta-
tivo (a pesquisa sociologica) e a outra, que tem um cariter mais normativo
(a metodologia pedagdgica) para impostar de maneira coerente e eficaz as

interven¢des educativas.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGAZZ1, A. (Org.). Educazione e societd nel mondo contemporanco. Brescia: La Scuola,
19635.

A ANV, West side studies: the Pittsburgh survey. New York: Survey Associates,
Russell Sage Foundation, 1914.

ABRAMO, H. W,; BRANCO, P. P. M. (Org.). Retratos da juventude brasileira:
anélises de uma pesquisa nacional. Sio Paulo: Cidadania, Perseu Abramo,

2005.

ABRAMOVAY, M.: RUA, M. das G. Violtncias nas escolas. Brasilia: UNESCO,
2004.

et al. Gangues, galeras, chegados e rappers. Brasilia: UNESCO, 2002.

AGAZZ1, A. (Org.). Educazione e societd nel mondo contemporaneo. Brescia: La Scuola,
1968.

343



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AKERS, R.; HAWKINS, R. (Org.). Law and control in society. Englewood Cliffs,
N.J.: Prentice-Hall, [1975].

. Deviant behavior: a social learning approach. Belmont, Calif.: Wadsworth
Pub. Co., [1973].

ALBOU, P. Sur le concept de besoin. Cabiers Internationaux de Sociologie, n. 22,
p- 197-238, 1975.

ALBUQUERQUIE, R. C. de. Da condigio de pobre a de nio-pobre: modelos
de agdo publica antipobreza no Brasil. In: VELLOSGO, J. P. R.; ALBUQUER-
QUE, R. de (Orgs.). Modernidade ¢ pobreza. Sio Paulo: Nobel, 1994.

ANDERSON, N. The hobo. Chicago: Univ. of Chicago Press, [1923].
ARDIGO, A. Crisi di governabilitd e mondi vitali. Bologna: Cappelli, 1980.
. Per una sociologia oltre il post-moderno. Bari: Laterza, 1988.

: CIPOLLA, C. L¢ bancarie: lavoro, strategie emancipative, partecipazione
e qualita della vita delle impiegate degli istituti di credito italiani. Milano:
Franco Angeli, 1985.

ARTO, A. Psicologia evolutiva: metodologia di studio e proposta educativa. Roma:
LAS, 1990.

BARON, R. S.; KERR, N. L.; MILLER, N. Group process, group decision, group
action. Pacific Grove: California Brooks-Cole, 1992.

BARRINGER, G. L. (Org.). Social change in developing areas: a reinterpretation of
evolutionary theory. Cambridge, Mass.: Scenkman Pub. Co., [1965].

BAUDRILLARD, J. La genése idéologique des besoins. Cabiers Internationaux
de Sociologie, n. 47, p. 45-68, 1969.

344



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BECCARIA, C. Dei delitti e delle pene. Milano: Rizzoli, 1950. (Biblioteca uni-
versale Rizzoli; 123).

BECCEGATO, L. S. Pedagogia sociale: riferimenti di base. Brescia: La Scuola,
2001.

BECKER, H. S. Outsiders: saggi di sociologia della devianza. Torino: Gruppo
Abele 1987.

. Outsiders: studies in the sociology of deviance. New York: The Free
Press, 1963.

BENTHAM, |. Oeuvres de |. Bentham. Bruxelles: L. Hauman, 1829.

BERGER, P. L.; LUCKMANN, T. A4 construgdo social da realidade. 24. ed. Petré-
polis: Vozes, 2004.

BIANCHI, G.; SALVI, R. Poverta. In: NUOVO dizionario di sociologia,
1987.

BISOGNO, P. Scientific research and human needs. In: FORTTI, A; BISOGNO,

P. (Org.). Research and human needs. Oxford: Pergamon Press, I981. p. 11-48.
. . In: ENCICLOPEDIA Einaudi, 1977, v. 2.

BOUDON, R.; BOURRICAUD, F. Bisogni. In: DIZIONARIO critico di
sociologia. Roma: Armando, 1991.

BOYDEN, J.; HOLDEN, P. Children of the cities. London: Zed Books, 1991.

BROCHIER, H. Besoins économiques. In: ENCYCLOPAEDIA universalis.
Paris: Editeur a Paris, 19885.

345



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BROWN, C. C,; SAVAGE, C. (Org.). The drug abuse controversy. Baltimore, Mary-
land: National Educational Consultants, 1971.

BURGESS, R.; AKERS, R. A differential association: reinforcement theory
of criminal behavior. Social Problems, n. 14, p. 128-147, 1966.

CALIMAN, C. Das diretrizes a Santo Domingo, v. 92. In: CNBB. Diretrizes
1991-1994: caminhada desafios propostas. Sdo Paulo: Paulinas, 1992.

CALIMAN, G. Ambirto sociologico. In: PRELLEZO, ]. M,; GARCIA, ]. M.
(Org.). Invito alla ricerca: metodologia del lavoro scientifico. Roma: [s.n.], 1998.
p. 187-196.

. Desafios, riscos, desvios. Brasilia: Universa, Unicef, 1998.

. Giovani del Brasile e meninos da rua. Tuttogiovani Notizie. Roma: LAS,

p. 5-32, Gen./Mar. 1991.

. Lavoro non solo: lavoratori tossicodipendenti: modelli sperimentali

d’intervento. Milano: Angeli, 2001.
. Normalita devianza lavoro. Roma: LAS, 1997. p- 460.

. Pedagogia sociale. In: PRELLEZO, ]. M.; NANNI, C; MALIZIA,
G. Dizionario di Scienze dell’Educazione. Milano: Elle Di Ci, LAS, SEI, 1997. p.
802-803.

. Prevenzione del disagio: problemi e prospettive. In: VAN LOOY,
L.; MALIZIA, G. Formazione Professionale Salesiana: proposte in una prospettiva

multidisciplinare. Roma: LAS, 1998. p. 213-228.

346



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. Promuovere “resilience” come risorsa educativa. Orientamenti Pedagogici:

Rivista Internazionale di Scienze dell’Educazione. Torino: Societa Editrice Internazio-

nale, v. 47, n. 1, p. 19-44, 2000.

. La prostituzione infantile in Brasile. Orientamenti Pedagogici: Rivista Inter-

nazionale di Scienze dell’Educazione. Torino: Societa Editrice Internazionale, v. 260,

n. 2, p. 492-502, 1999.

. La strada come punto di partenza: un modello interpretativo di inter-
vento educativo per ragazzi di strada. Orientamenti Pedagogici: Rivista Internazionale

di Scienze dell’Educazione. Torino: Societa Editrice Internazionale, v. 45, n. I,

p.9-33, 1998.

; MILANEZI, E; DALTON, A. A politica de atendimento a infAncia
¢ 4 adolescéncia na RMGYV. In: GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRI-
TO SANTO. IDS - Indice de desenvolvimento humano dos municipios do Espirito Santo:

relatério 2004. Vitéria: Instituto de Apoio a Pesquisa e ao Desenvolvimento

Jones dos Santos Neves, 2004. p. 60-80.

CARBONARO, A.; GURRIERI, G. C.; VENTURI, D. La ricerca sociale: fun-

zioni, metodi e strumenti. Roma: La Nuova Italia Scientifica, 1989.

CARDOSO, E. H.; FALETTO, E. Dipendenza e sottosviluppo in America Latina.
Milano: Feltrinelli, 1971.

CATTARINUSSI, B. Altruismo e societd: aspetti e problemi del comportamento
prosociale. Milano: Angeli, I991.

CAVAN, R. S. Criminology. 3. ed. New York: Crowell, 1962.

CENTURIAQ, L. R. M. Identidade & desvio social: ensaios de antropologia social.
Curitiba: Jurua, 2003.

347



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CHIERA, R. Meninos de rua: nelle favelas contra gli squadroni della morte.
Casale Monferrato: Piemme, 1994.

CHOMBART DE LAUWE, P.-H. La culture et le pouvoir. Paris: Stock, 1975.

. Immagini della cultura: ricerche sullo sviluppo culturale. Rimini: Guaraldi,

1973.
. Pour une sociologie des aspirations. Paris: Denoel, Gonthier, 1971.

COHEN, A. K. Delinguent boys: the culture of the gang. New York: The Free
Press, 1955.

. Deviance and control. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1966.

. The sociology of the deviante act: anomie theory and beyond. The
American Socz’ologifal Review, v. 30, p. 5-14, 1968.

CONRAD, P,; SCHNEIDER, J. W. Deviance and medicalization: from badness to
sickness. Philadelphia: Temple University Press, 1992.

COOLEY, C. H. Lorganizzazione sociale. Milano: Edizioni di Comunita, 1963.
(Classici della sociologia).

CORNISH, D. B.; CLARKE, R. V. (Org.). The reasoning criminal: rational choice
perspectives on offending. Berlin: Springer Verlag, 1986.

COSTA, M. R. da. Os carecas de subiirbio: caminhos de um nomadismo moderno.

Sio Paulo: Musa, 2000.

COTTERELL, J. Social networks and social influences in adolescence. New York:
Routledge, 1996. p. 6.

343



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CRESSEY, D.R.; WARD, D. A. (Org.). Delinquency, crime, and social process. New
York: Harper and Row, 1969.

DAVIS, K. Mental hygiene and the class structure. Psychiatry: Journal of the Biology
and Patbology of Intxrpersonal Relations, p- 55-65, Feb. 1938.

DI NICOLA, G. P. II dovere, il piacere e tutto il resto: gli indicatori oggettivi della
qualita della vita infantile. Firenze: La Nuova Italia, 1989.

DILTHEY, W. Critica della ragione storica. Torino: G. Einaudi, 1982.

DINITZ, S.; DYNES, R. R.; CLARKE, A. C. (Orgs.). Deviance. New York:
Oxford University Press, 1969.

DOISE, W.; DESCHAMPS, J.-C.; MUGNY, G. Psifologia sociale. Bologna:
Zanichelli 1980.

DONATTL, P. La famiglia come relazione sociale. Milano: Angeli, 1989.

. Famiglia e infanzia in una societa rischiosa: come leggere e affrontare

il senso del rischio. Marginalitd ¢ Societd, n. 14, p. 7-38, 1990.

. Uintegrazione dei servizi sociali e sanitari nell'ottica dei bisogni di

salute per la loro rilevazione e soddisfazione. La Rivista di Servizio Sociale, n. 3,

p. 3-29, 1981.

; DOYAL, L.; GOUGH, I. A theory of human needs. Critical Social
Policy, n. 1, p. 6-37, 1934.

DUCLOS, D. La construction sociale du risque: le cas des ouvriers de la chimie
face aux dangers industriels. Revue Frangaise de Sociologie, n. 28, p. 17-42, 1987.

349



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

DURKHEIM, B. 4 divisio do trabalbo social. Sio Paulo: Martins Fontes,
[1893].

. Le regole del metodo sociologico. Firenze: G. C. Sansoni, 1970.
. The rules of sociological method. New York: The Free Press, 1964.

.l suicidio: I'educazione morale. Torino: Unione Tipografico-Editrice

Torinese, 1969. (Classici della sociologia; 8).
. O suicidio: estudo de sociologia. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2000.

EDELMAN, M. W. Children at risk. In: MACCHIAROLA, F.; GARTNER,
A. (Org.). Caring for America‘s children. New York: The Academy of Political
Science, 1989.

ERIKSON, K. T. Wayward puritans: a study in the sociology of deviance. New
York: Allyn & Bacon, 2008S.

ETZIONI, A. Basic human needs, alienation and inauthenticity. American
Sociological Review, n. 33, p. 870-885, 1968.

EYSENCK, H. J. Crime and personality. London: Routledge Kegan Paul,
1964.

. Smoking, health, and personality. New York: Basic Books, 1963.
FARIS, R. E. L. An ecological study of insanity in the city. [ Chicago |: [s.n.], 1939.
. Mental disorder in urban areas. New York: Hafner Pub. Co., 1960.

FAUSTO, A.; CERVINI, R. O trabalho ¢ a rua: criangas e adolescentes no Brasil
urbano dos anos 80. Sio Paulo: Cortez, 1992.

350



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

FERE, C. S. Dégénérscence et criminalité: essai physiologique. Paris: F. Alcan,
1888.

FERMOSO, P. Pedagagia social: fundamentacion cientifica. Barcelona: Herder,
1994,

FERRYI, E. Criminal sociology. New York: D. Appleton, 1897.

. Lomicida nella psicologia e nella psicopatologia criminale: I omicidio-suicidio, res-

ponsabilita giuridica. Torino: Unione Tipografico-Editrice Torinese, 1925.
. Sociologia criminale. 4. ed. Torino: Fratelli Bocca, 1900.

. La teoria dell’imputabilita ¢ la negazione del libero arbitrio. Firenze: [s.n.],

1878.
FICHTER, J. H. Sociologia fondamentale. [Roma]: ONARMO, 1961.
FISCHER, L. Prospettive sociologiche. Roma: La Nuova Italia Scientifica, 1992.

FIZZOTTI, E.; GISMONDI, A. Senso della vita e dinamiche familiari: una lettura
logoterapeutica. Roma: LAS, 1993.

FRANK, A. G. Capitalismo ¢ sottosviluppo in America Latina. Torino: Einaudi,
1969.

FRANKL, V. Alla ricerca di un significato della vita. Milano: Mursia, 1974.
FREUND, J. Théorie du besoin. L'’Année Sociologique, p. 13-64, 1971.

FROMM, E. Psicanalisi della societd contemporanea. Milano: Edizioni di Comunita,
1981.

351



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

FRYMIER, J. R.; BARBER, L. et al. Phi Delta Kappa study of students at risk: final
report. Bloomington, Ind.: Phi Delta Kappa, 1992.

GADOTTI, G. Qualita della vita. In: DEMARCHI, F. ; ELLENA, A. ; CAT-
TARINUSSI, B. Nuovo Dizionario di Sociologia. Milano: Paoline, 1987.

GALLINO, L. Dizionario di sociologia. Torino: UTET, 1978.

GENNARO, G. Manuale di sociologia della devianza. Milano: FrancoAngeli,
1993.

GLASER, D. Social deviance. Chicago: Markham, 1971. (Markham series in

process and change in American society).

GLUECK, S. Unrevealing juvenile delinquency. Cambridge, Mass.: Harvard Uni-
versity Press, [950.

; GLUECK, E. Dal fanciullo al delinguente. Firenze: Editrice Universitaria,
1957.

GOFFMAN, E. Asylums. Le istituzioni totali. Torino: G. Einaudi, 1970.

GOMES DA COSTA, A. C. Educagio e vida. Belo Horizonte: Modus Faciendi,
2001.

. Ligdes de aprendiz. Belo Horizonte: Modus Faciendi, 2002.

GOOQODE, E. (Org.). Deviance, norms, and social reaction. In: GOODE, E.
(Org.). Social deviance. Boston: Allyn and Bacon, 1996.

. (Org.). Moral panics: the social construction of deviance. Oxford:

Blackwell, 1994.

(Org.). Social deviance. Boston: Allyn and Bacon, 1996.

352



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

; GORING, C. B. The English convict: a statistical study. Montclair, N. J.:
Patterson Smith, 1972.

GOTTFREDSON, M.; HIRSCHI, T. 4 general theory of crime. Stanford, Calit.:
Stanford University Press, 1990.

GRANT, J. P. Situagio mundial da infdncia 1994. Brasilia: UNICEF, 1994.

GRITTI, R. (Org.). Limmagine degli altri: orientamenti per I'educazione allo
sviluppo. Firenze: La Nuova Italia, 1985.

GUERRY, A.-M. Statistique morale de I’Angleterre comparée avec la statistique morale de la

France, d’aprés les comptes de ladministration de la justice criminelle en Angleterre et en France.

Paris: ].-B. Baillieire et fils, 1864. 166 p.

. A translation of Andre-Michel Guerry’s Essay on the moral statistics of France

(1883): a sociological report to the French Academy of Science. Lewiston,
N.Y. : Edwin Mellen Press, 2002.

HAECKEL, E. H. P. A. Histoire de la création des étres organisés d'aprés les lois naturelles.
2. ed. Paris: C. Reinwald et cie, 1877.

HALBWACHS, M. La classe ouvriere et les niveaux de vie. Londres: Gordon &
Breach, 1970.

. Esquisse d’une psychologie des classes sociales. Paris: Librairie Marcel Riviére

et Cie, 1955.
HEB, D. O. 4 textbook of psychology. 3. ed. Philadelphia: Saunders, 1972.
HECKERT, A.; HECKERT, D. M. A new typology of deviance: integrating

normative and reactivist definitions of deviance. Deviant Bebavior: An Interdisciplin-

ary Journal. Philadelphia, PA: Taylor & Francis, Inc., 2002.

353



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

HEGEL, G. G. F. Lineamenti di filosofia del diritto. Bari: Laterza, 1913. (Classici
della filosofia moderna; 18).

HEITZEG, N. Deviance: rulemakers & rulebrakers. Minneapolis: West Publish-
ing Company, 1996.

HELLER, A. La teoria dei bisogni in Marx. Milano: Feltrinelli, 1980.

HIRSCHI, T. Causes of delinquency. New Brunswick: Transaction Publishers,
2005.

HOUAISS. Fator. In: DICIONARIO eletrénico Houaiss da lingua portuguesa.
Sio Paulo: Objetiva, 2004.

HULL, C. L. I principi del comportamento: introduzione alla teoria del comporta-
mento. Roma: Armando, 1978.

ILLICH, . La convivialitd. Milano: Mondadori, 1974.
INGLEHART, R. La rivoluzione silenziosa. Milano: Rizzoli, 1983.
1270, D. Manuale di pedagogia sociale. Bologna: CLEUB, 1997,
JEPHCOTT, P. Sorme young people. London: Allen and Unwin, 1954.

JOHNSON, C. S. The negro in American civilization. New York: H. Hol,
c1930.

KOBRIN, S. The social act as a unit in bebavioral analysis. Chicago: Dept. of Research,
Institute for Juvenile Research, 1964.

; KLEIN, M. W. Community treatment of juvenile offenders: the DSO experi-
ments. Beverly Hills: Sage Publications c1983, 341 p.

354



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

KRETSCHMER, E. Hombres geniales. Barcelona: Labor 1954.

. The psychology of men of genius. College Park, Md.: McGrath Pub. Co.,
1970.

KRISCHKE, P. . Caréncias e sujeitos sociais: uma estratégia para o seu des(en)
cobrimento. Sociedade ¢ Estado, n. 2, p. 37-58, 1989.

KVARACEUS, W. C.. Prevention and control of delinquency: the school counselor’s
role. Boston: Houghton Mifflin, 1971.

; MILLER, W. B. Delinquent bebavior. 2.ed. Cestport, Conn.: Greenwood
Press, 1976.

LANZETTI, C. Qualitd e senso della vita in ambiente urbano ed extraurbano. Milano:
Angeli, 1990.

LEELAKULTHANIT, O, DAY, R. L. Quality of life in Thailand. Social
Indicators Research, v. 1, n. 27, p. 41-57, 1992.

LEISS, W. The limits to satisfaction: an essay on the problem of needs and com-
modities. Toronto: University of Toronto Press, 1976.

LEMERT, E. M. Devianza, problemi sociali ¢ forme di controllo. Milano: A. Giuffre
I981. (Collana di psicologia sociale e clinica; I).

. Human deviance, social problems, and social control. Englewood Clifts N.J.:
Prentice-Hall, 1967.

LEWIS, O. La cultura della poverta e altri saggi di antropologia. Bologna: 11 Mulino,
1973.

355



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

LOMBROSO, C. L'uomo delinguente in rapporto all'antropologia, giurisprudenza ed
alle discipline carcerarie: delinquente-nato e pazzo morale. 3. ed. Torino: Fratelli

Bocca, 1884.

. Positivismo e delinqiiéncia. In: CIACCI M.; GUALANDI, V. ILa

costruzione sociale della devianza. Bologna: Il Mulino, 1977.

LUBECK, S.; GARRETT, P. The social construction of the “At-risk” child.
Bm’tisb]ownal chociology ofEdumtion, v. 3, n. 11, p. 327-340, 1990.

LUHMANN, N. Edgework: the sociology of risk taking. New York: Routledge,
2004.

. Sociologia del rischio. Milano: Mondadori, 1996.

LYMAN, S. M.; SCOTT, M. B. 4 sociology of the absurd. New York: Appleton-
Century-Crofts, [1970].

LYND, R. S.. Middletown. New York: Harcourt Brace World, 1929.

: LYND, H. M. Middletown in transition. New York: Harcourt, Brace
Company, 1937.

LYNG, S. Edgework: a social psychological analysis of voluntary risk taking.
American Journal of Sociology, v. 4, n. 95, p. 851-886, 1990.

MALINOWSKI, B. Teoria scientifica della cultura e altri saggi. Milano: Feltrinells,
1971.

MALLMANN, C. A. The quality of life and development alternatives. In:
FORTTI, A.; BISOGNO, P. (Org.). Research and human needs. Oxford: Pergamon,
1981. p. 113-123.

356



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

MARX, K. Opere filosofiche giovanili. Roma: Editori Riuniti, [1963].

; ENGELS, F. Manifesto del partito comunista. Roma: Editori Riuniti, 1976.
(Serie Le idee; 18).

MASINI, V. Comunitd incontro. Roma: La Parola, 1987.

MASLOW, A. ‘Higher’ and ‘lower’ needs. The Journal of Psychology, v. 2, n. 25,
p. 433-436, 1948.

. The instinctoid nature of basic needs. Journal of Personality, v. 3, n. 22, p. 326-
347, 1954.

. Motivazione ¢ personalitd. Roma: Armando, 1973.

MATZA, D. Laffinita. In: . Come si diventa devianti. Bologna: Il Mulino,
1969. p. 145-160.

. Becoming deviant. Englewood Cliffs: Prentice-Hall, 1969.

. Come si diventa devianti. [Bologna]: II Mulino, 1976. (Serie Universale
paperbacks II Mulino; 33).

; SYKES, G. M. Juvenile delinquency and subterranean values. American
Sociological Review, v. 3, n. 20, p. 712-719, 1961.

MAYS, ]. B. (Org.). The social treatment of young gﬁ‘end@rs. London: Longman,
1975.

McCLEARY, R. A; MOORE, R. Y. Subcortical mechanisms of behaviour. New
York: Basic Books, 19685.

McKENZIE, R. D. The metropolitan community. New York: McGraw-Hill Book
Company, Inc., 1933.

357



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

MEAD, G. H. Mente, s¢ e societd dal punto di vista di uno psicologo comportamentista.
Firenze: Barbéra, 1966.

MELQOSSI, D. Stato, controllo sociale, devianza. Milano: Mondadori, 2002.

MELUCCI, A. Nomads of the present: social movements and individual needs in
contemporary society. Philadelphia: Temple University Press, 1989.

MERTON, R. K. Social theory and social structure. London: The Free Press of
Glencoe, 1964.

. Struttura sociale e anomia. In: CIACCI, M. ; GUALANDI, V. (Org.).
La costruzione sociale della devianza. Bologna: 11 Mulino, 1977.

. Teorie ¢ struttura sociale. Bologna: I1 Mulino, 1959. (Collezione di testi e

di studi. Scienze sociali; 7).

: NISBET, R. A. (Org.). Contemporary social problfms. 2. ed. New York:
Harcourt, Brace & World, [1966].

MESSEDER, C. A. et al. Linguagens da violéncia. Rio de Janeiro: Rocco, 2000.

MILANESI, G. Appunti di sociologia de devianza. Roma: Universita Pontificia
Salesiana, 1988.

. I giovani nella societd complessa: una lettura educativa della condizione

giovanile. Milano: ElleDiCi, 1989.

MILLER, W. B. Lower class culture as a generating milieu of gang delin-
quency. In: GOODE, E. (Org.). Social deviance. Boston: Allyn and Bacon, 1996.
p. 104-112.

358



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. Lower class culture as generating milieu of gang delinquency. Journal

of Social Issues, v. 3, n. 14, p. 5-19, 1958.

MION, R. (Org.). La conoscenza della problematica giovanile in Italia. Auto-
nomie Locali e Servizi Sociali, v. 3, p. S18-527, 1936.

. Emarginazione e associazionismo giovanilz: emarginazione, disagio giova-
nile e prevenzione nella societa italiana dal 1945 ad oggi. Roma: Ministero

dell'Interno, 1990.

. Sociologia della gioventii. Roma: Universita Pontificia Salesiana, 1992.

(mimeo).

MORO, A. C. Societa rischiosa e preadolescenza. Il Bambino Incompiuto, v. 9, n.
3, p. 7-20, 1992.

MORRIS, R. T. A tipology of norms. American Sociological Review, n. 21, p.
610-613, 1956.

MORSELLL E. A. Antropologia generale: 'uiomo secondo la teoria dell’evoluzione.
Torino: Unione Tipografico-Editrice Torinese, I911.

NERESINI, F; RANCI, C. Disagio giovanile ¢ politiche sociali. Roma: La Nuova
ITtalia Scientifica, 1992.

NICOLA. Tempo libero e minoria rischio in Abruzzo. [s.1.]: [s.n.], 1990.

NOVAES, R.; VANNUCHL, P. (Org.). Juventude ¢ sociedade: trabalho, educagio,
cultura e participagio. So Paulo: Cidadania, Perseu Abramo, 2004.

PARETO, V. Trattato di sociologia generale. Firenze: G. Barbéra, 1923.
PARK, R. E. The city. Chicago: U.C.P, 1929.

359



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

; BURGESS, E. W.; McKENZIE, R. D. Lz citta. Milano: Edizion: di
Comunita, 1967.

PARSONS, T. The social system. Glencoe, I1l.: Free Press, [1951a].

. Toward a general theory of action. Cambridge: Harvard University Press,
1951b.

; BALES, R. E. Family, socialization and interaction process. Glencoe, Ill.: Free
Press, [1955].

PENNA FIRME, T.; STONE, V. I; TIJIBOY, ]. A. The generation and obser-
vation of evaluation indicators of the psychosocial development of participants
in programs for street children in Brazil. In: MYERS, W. E. (Org.). Protecting
working children. London: Zed, UNICEF, 1991. p. 138-150.

PETRACCHI, G. Motivazione e insegnamento. Brescia: La Scuola, 1990.

PICK, D. Faces of degeneration: a european desorder, ¢.1848-c.1918. Cambridge:
Cambridge University Press, 1989.

PITCH, T. La devianza. Firenze: La Nuova Italia Editrice, 1986.

POLETTTL F. Le rappresentazioni sociali della delinquenza giovanile. Firenze: La Nuova
Ttalia, 1988.

POSTERLI, R. Violéncia urbana: abordagem multifatorial da criminogénese.
Belo Horizonte: Inédita, 2000.

PRICE, R. H. Abnormal behavior. New York: Holt, Rinehart and Winston,
1972.

PROUDHON, . Systéme des contradictions ou philosophie de la misére. Paris: Guillau-
min, 1846.

360



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

QUETELET, A. Adolphe Quételer: T ouvre sociologique et démographique; choix
de textes. Bruxeles: Centre d’Etude de la Population et de la Famille, 1974.

. Letters addressed to HR.H. the Grand Duke of Saxe Col)m:g and Gotha, on the
theory of probabilities, as applied to the moral and political sciences. London: C. & E.
Layton, 1349.

. Lettres d SA.R. le duc régnant de Saxe-Coburg et Gotha, sur la théorie des probabilités,
appliguéf aux sciences morales et politigms. Bruxelles: M. Hayez, 1846.

QUIJANGO, A. O. Notas sobre o conceito de marginalidade social. In: PEREI-
RA, L. Populagses ‘marginais’. Sio Paulo: Duas Cidades, 1978.

QUINTANA CABANAS, J. M. deagogia social. Madrid: Dykinson, 1984.

REALE, G.; ANTISER], D. 1 pensiero occidentale dalle origini ad oggr, v. 3: dai ro-

manticismo ai giorni nostri. Brescia: La Scuola, 1992.

RECKLESS, W. C. The crime problem. New York: Appleton-Century-Clofts,
1950.

. Delinquency vulnerability. American Sociological Review, v. 4, n. 27, p.
515-517, 1962.

. Self concept as an insulator against delinquency. American Sociological

Review, v. 6, n. 21, p. 744-746, 1956.
REICH, W. Psifologia di massa del fascismo. Milano: Sugar, 1971.

RELATORIO BRANDT, NORD-SUD: un programma per la sopravvivenza.
Milano: Mondadori, 1980.

REX, ]. Approaches to sociology. London: Routledge Kegan Paul, 1974.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

RIGOBELLO, A. Storia del pensiero occidentale, v. 5: dal romanticismo al positiv-
ismo. Milano: Marzorati, 1974.

RINGHINI, G. Giovani e cittd: percorsi giovanili a ‘rischio’. Brescia: Assessorato
alla Pubblica Istruzione, 1984.

RODRIGUEY, ]. Desde la perspectiva del subdesarrollo. Bogota: Centro Editorial
Universidad Nacional de Colombia, 1988.

. El muchacho de Ia calle - educacion vs. marginalidad o marginalidad vs.
educacién? In: DICASTERO DELLA PASTORALE GIOVANILE DELLA
CONGREGAZIONE SALESIANA. Emarginazione e pedagogia salesiana. Leumann:
ElleDiCi, 1987. p. 162-1063.

RONCO, A. Introduzione alla psicologia, v. I: psicologia dinamica. Roma: LAS,
1980.

ROSENBERG, M.; TURNER, R. H.; BACKMAN, C. W. Social psy[laology.
New York: Basics Books, 1981.

RUBINGTON, E.; WEINBERG, M. S. (Org.). Deviance. New York: Mac-
Millan, 1968.

RUNCIMAN, W. G. Ineguaglianza ¢ coscienza sociale. Torino: Einaudi, 1971.

SALES, M. A;; MATOS, M. C. de; LEAL, M. C. (Org.). Politica social, familia ¢

juventude: uma questio de direitos. Sio Paulo: Cortez, 2004.

SALVINI, G. Vecchie e nuove poverta in Italia. La Civilta Cattolica, n. 4, p.
244-256, 1991.

362



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

SAPORITI, A. Alcune osservazioni sull'uso delle ‘statistiche ufficiali’ nella
valutazione delle condizioni di rischio nelle famiglie. La Ricerca Sociale, n. 45,

p. 46-58, 1991.

SARBIN, T. R. Studies in bebavior pathology. New York: Holt, Rinehart and
Winston, 1962.

SARPELLON, G. (Org.). Rapporto sulla povertd in Italia. Milano: Angeli, 1984.
(Org.). Secondo rapporto sulla povertd in Italia. Milano: Angeli, 1992.

SCHELB, G. Z. Violéncia e criminalidade infanto-juvenil: interven¢des e encaminha-
mentos. Brasilia: [s.n.], 2004.

SCHNEIDER, L. Marginalidade ¢ delingiiéncia juvenil. Sio Paulo: Cortez, 1982.

SHAW, C. R. The Jack Roller: a delinquent boy’s own story. Chicago: University
of Chicago Press, 1930.

. The natural history of a delinguent career. Chicago: University of Chicago
Press, 1931.

;s McKAY, H. D. Juvenile delinquency and urban areas. Chicago: The University
of Chicago Press, 1942.

SHILLING, C. Educating the body: physical capital and the production of
social inequalities. Sociology, v. 25, n. 4, p. 653-672, 1991.

SIDOTT, F. Povertd, devianza, criminalitd nell'ltalia Meridionale. Milano: Franco
Angeli, 1989.

SILLAMY, N. (Org.). Besoin. In: DICTIONNAIRE usuel de psychologie.
Paris: Bordas, 1983.

363



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

SILVA, R. da. O:s filhos do governo. Sio Paulo: Atica, 1998. p- 208.
SIMMEL, G. La moda. Roma: Editori Riuniti, 1985.

SLOTTJE D;; SCULLY, J. G.; HIRSCHBERG, J. G. Measuring the quality of life

across countries: a multidimensional analysis. Boulder: Westview Press, 1991.

SMALL, A. W. Origins of sociology. New York: Russel & Russell, 1967.

SMITH, A. Indagine sulla natura e le cause della ricchezza delle nazioni. Milano: Mon-
datori, [1977].

SOROKIN, P. A. La dinamica sociale ¢ culturale. Torino: Unione Tipografico-
Editrice Torinese, 19785.

SOUZA CAMPOS, M. C. S. Educagio: agentes formais e informais. Sio Paulo:
EPU, 1985.

SOUZA FILHO, H. et al. Vidas em risco: assassinatos de criangas e adolescentes
no Brasil. [s.L.]: [s.n.], I991.

SOUZA NETO, J. C. de. Criangas e adolescentes abandonados. Sao Paulo: Arte
Impressa, 2002. p. I91.

SPENCER, H. Illustrations of universal progress: a series of discussions. New York:
D. Appleton and Company, 1833.

SPRINGBORG, P. The problem of human needs and the critique of civilization. London:
George Allen & Unwin, 1981.

SPROUT, H.; SPROUT, M. The ecologiml perspective on buman affairs, with spm’al refer-

ence to international politics. Princeton, N. J.: Princeton University Press, 1965.

364



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

SROLE, L. Social integration and certain corollaries: an exploratory study.
American Sociological Review, n. 21, p. 709-716, 1956.

STARK, R. Deviant places: a theory of the ecology of crime. Criminology, v,
25, n. 4, p. 893-909, 1987.

SUMMER, W. G. Folkways. New York: Ginn & Co., 1900.

SUTHERLAND, E. La criminalitd dei colletti bianchi e altri scritti. Milano: Unicopli,
1986.

; CRESSEY, D. R. Principles of criminology. Chicago, Philadelphia: ]J.B.
Lippincott Company, 1947.

SYKES, G.; MATZA, D. Techniques of neutralization: a theory of delin-
quency. American Sociological Review, n. 22, p. 664-670, 1957.

TANNENBAUM, F. Crime and the community. New York: Columbia University
Press, 1938.

TARDE, G. Le leggi dell'imitazione. In: FERRAROTTI, E. (Org.). Scritti
Sociologici di Gabriel Tarde. Torino: UTET, 1976.

TAYLOR, I; TAYLOR, L. Politics and deviance. Harmondsworth: Penguin,
1973.

; WALTON, P,; YOUNG, J. The new criminology: for a social theory of
deviance. London: Routledge Kegan Paul, 1973.

THIO, A.; CALHOUN, T. C. Readings in deviant bebavior. 3 ed. New York:
Pearson Education, 2004.

THOMAE, H. Dinamica della decisione umana. Verlag: PAS, 1964.

365



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

THOMAS, W. L. The unadjusted girl. New York: Harper, 1923.
; THOMAS, D. S. The child in America. New York: A. A. Knopf, 1938.

; ZNANIECKI, F. W. I contadino polacco in Europa e in America. Milano:
Edizioni di Comunita, 1968.

THRASHER, F. M. The gang: a study of 1.313 gangs in Chicago. Chicago:
University of Chicago Press, 1963.

TIMASHEFF, N. S. Sociologifal theory, its nature and growth. New York: Random
House, [1957].

TOFFOLETTO, E.; BRESCIA, H. La Scuola. [S.1.]: Ernst Heinrich HAECK-
EL, 1945.

TONOLO, G;; DE PIERL S. (Org.). Letd incompiuta: ricerca sulla formazione
dell'identita negli adolescenti italiani. Torino: Elle Di Ci, 1995.

TRASLER, G. The Formative years: how children become members of their
society. New York: Schocken Books, [1970].

. The shaping of social behaviour: an inaugural lecture, delivered at the Univer-

sity on 6th December 1966. Southampton: Southampton University, 1967.

TULLIO-ALTAN, C. I valori difficili: inchiesta sulle tendenze ideologiche e
politiche dei giovani in Italia. Milano: Bompiani, 1974.

UDE MARQUES, W. E. Infincias (pre)ocupadas: trabalho infantil, familia e
identidade. Brasilia: Plano Editora, 2001.

VANDENBURGH, H. Deviance: the essentials. New Jersey: Pearson Prentice
Hall, 2004.

366



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

VEBLEN, T. La teoria della classe agiata: studio economico sulle istituzioni. Torino:

Einaudi, 1971.

VELHO, G. Desvio ¢ divergéncia: uma critica da patologia social. 7. ed. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1999.

____. Individualismo ¢ cultura. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1981,
. Nobres e anjos. Rio de Janeiro: Fundagio Getdlio Vargas, 1998.
_____. Projeto e metamorfose. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1994.
_ . Subjetividade ¢ sociedade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1986.
. A wiopia uwrbana. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 1973.

VITACHL. Stolen childhood: in search of the rights of the child. Cambridge:
Polity Press, 1989.

WARD, D. A;; CARTER, T. J.; PERRIN, R. D. Social deviance: being, behaving
and branding. Boston: Allyn and Bacon, 1994.

WEBER, M. Antologia di scritti sociologici. Bologna: Il Mulino, 1977.
. Economia e societd. Milano: Edizioni di Comunita, 1974.
. Letica protestante ¢ lo spirito del capitalismo. Firenze: Sansoni, 1968.
. [l 'método delle scienze storico-sociali. Torino: Einaudi. 1958.

. A objetividade do conhecimento nas ciéncias sociais. In: COHN, G;;

FERNANDES, E. (Org.). Weber. Sio Paulo: Atica, 2003.

367



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. Sociologia delle religioni. Torino: Unione Tipografico-Editrice Torinese,

1976.
WINSLOW, R. W. Society in transition. New York: The Free Press, 1970.

WIRTH, L. The problems of minority groups. . The science of man in the
world crisis. New York: Columbia University Press, 1945. p. 347-372.

ZAJCZYK, F. La poverta oggi: alcuni spunti teorici e metodologici. Marginalitd
e Societd, n. 13, p. 30-47, 1990.

ZALUAR, A. Integragio perversa: pobreza e trafico de drogas. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2004.

ZANETT, H. Juventude ¢ revolugio: uma investigagio sobre a atitude revolucionaria

juvenil no Brasil. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 2001.

ZORBAUGH, H. W. The gold coast and the slum. Chicago: University of Chicago
Press, 1929.

368



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

369



