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APRESENTACAO

Esta Catedra UNESCO teve a honra de copatrocinar e de organi-
zar um grupo de trabalho sobre educacao e direitos humanos no XXV/
Congreso Semipresencial e Internacional de Historia de los Derechos Humanos
de la Universidad de Salamanca, de 20 a 22 de novembro de 2023, com a
direcao da Prof® Doutora Maria Paz Pando Ballesteros (USAL) e da Prof?
Doutora Maria Esther Martinez Quinteiro (USAL/FIURJ). Uma sucessao de
encontros por mais de um quarto de século € uma realizacao notavel na
modernidade liquida em que vivemos. Assinala o interesse continuo e in-
tenso de profissionais e estudantes de diversas areas na histéria dos di-
reitos humanos, que, para alguns, teria se desvanecido ante o impeto da
competitividade econémica e do produtivismo. Os encontros se desenvol-
veram na Universidade de Salamanca, uma instituicao que ora completa
806 anos e que tem ampla contribuicao para os diversos ramos do Direito.
Renovando-se na tradicao, temos um intenso fervilhar de pessoas de va-
rias nacionalidades, a trocar ideias e discutir teses. Atendendo ao convite
da Prof? Doutora Maria Esther Martinez Quintero, que ja ha tempos nos da
a honra de ser membro desta Catedra, organizamos um modesto grupo
de trabalho lus6fono. Atendendo a chamada, recebemos quatro trabalhos
sobre temas candentes da atualidade no que tange a educacao.

Os textos apresentados, aqui revistos, pincam assuntos indispen-
saveis. O primeiro trata dos direitos das.os idosas.os, particularmente no
caso do Brasil. Tem o titulo de “Os direitos humanos na perspectiva das
politicas publicas direcionadas para a populagao idosa brasileira: avancos
e desafios”, da autoria de Silvia Regina dos Santos Coelho e Delfina Lilian
Oliveira. E sabido que, depois dos trés decénios posteriores & Segunda
Guerra Mundial, os chamados “Trinta (anos) Gloriosos” de desenvolvimen-
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to econdmico e social, 0 mundo passou a demonstrar uma nova dinamica
demografica, com o envelhecimento das populagoes e a reducao da natali-
dade e da fecundidade. Este grupo etario nao s6 se multiplica como ganha
novas identidades e consciéncia, assim requerendo direitos especificos,
proporcionais ao seu peso nas sociedades. Nestes direitos se inclui a edu-
cacao, formal e informal, explicita e implicita, presencial e a distancia, para
conviver com as mudangas.

Segue-se a outra ponta da distribuicao etaria: a primeira infancia e
a educacao de creche. O texto de Andréa Martins Pedreira-Oliveira e Luis
Claudio Pereira de Oliveira aborda “A primeira infancia em Portugal e a ne-
cessidade de orientagoes curriculares com intencionalidade pedagogica
baseadas em evidéncias”. O fluxo de aprofundamento e renovacao dos co-
nhecimentos tem informado o carater estratégico dos primeiros anos de
vida para todo o tempo posterior. Assim, a educacao da primeira infancia,
na colaboracao entre familias e estabelecimentos educativos, tem reflexos
na salde, na nutricao, no desenvolvimento mental e social e em outros
campos. Conclui-se que este tempo de educacao e cuidado tem efeitos
duradouros. Quando o ser humano é cultivado e se desenvolve em liberda-
de, na verdade efetiva-se um direito humano que, por sua vez, gera seres
respeitadores dos direitos humanos.

Em prosseguimento, aborda-se uma forma crescente de violéncia na
escola e fora dela. E o cyberbullying, que, anterior & pandemia COVID-19,
multiplicou-se, atingindo os grupos mais vulneraveis, como meninas e
mulheres, pessoas com dificuldades psicologicas, caracteristicas sociais e
étnicas minaritarias e deficientes fisicos e mentais, entre outras. A visao
juridica de Mariana Sbaite Goncalves e Rafael Coelho, em “"O combate ao
cyberbullying para a preservacgao dos direitos humanos e de privacidade”,
é um dos pontos de vista essenciais para a defesa dos direitos humanos,
sem o0 que a educagao é prejudicada na sua realizagao.

Em prosseguimento, um desafio recente, em rapido desdobramento,
é a inteligéncia artificial. Seus potenciais na educagao sao apresentados
como admiraveis, capazes de facilitar a compreensao e favorecer demo-
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craticamente o aproveitamento discente. Por outro lado, todavia, apresen-
ta riscos, como tecnologias pouco conhecidas, que se baseiam no acervo
cultural construido pelo homem como espécie, para elaborar supostamen-
te novas vantagens. Também o seu funcionamento e uso estao condicio-
nados aos direitos humanos, na preservacio da vida e dignidade. E do que
trata "Inteligéncia artificial e direitos humanos: como manter nossa huma-
nidade”, de Candido Alberto Gomes.

Pela relevancia, acrescentamos dois trabalhos nao apresentados
no Congresso da Universidade de Salamanca, porém relevantes para o
alcance e a preservagao dos direitos humanos, dentro e fora da escola.
O primeiro enfoca a dependéncia das drogas. Fenomeno surgido de um
emaranhado de fatores, envolve as dificuldades de viver o mundo com-
petitivo e produtivista de hoje. O capitulo de Geraldo Caliman e Vittorio
Pieroni, "“Dependéncia e drogas: melhor prevenir que remediar”, tem um
cunho pratico e didatico.

O capitulo final, de Carlos Angelo de Meneses Sousa e colaborado-
res, apresenta resultados de uma pesquisa em rede, em quatro paises,
sob a egide desta Catedra, isto &, “"A pandemia como caixa de ressonan-
cia de desigualdades: tecnologia, capacidades humanas e direito a edu-
cacao”. Abordando as tecnologias, tao utilizadas na pandemia COVID-19,
apresenta percepcoes selecionadas de estudantes de duas universidades
brasileiras e uma mexicana. O ponto central se encontra nas diferencas
amplificadas: num mundo de renda em concentracao, a pandemia deixou
0s estudantes menos aquinhoados em maior desvantagem, enquanto o0s
mais aquinhoados, embaora com prejuizos, tiveram maiores vantagens no
enfrentamento da crise.

Estes temas constituem o aporte deste livro como ideias novas, em
resposta aos desafios propostos pela Histéria. A medida que esta se de-
senvolve, a historia dos direitos humanos se transforma em face da sua
dinamica, respondendo a situagoes e problemas emergentes. Recordemos
que os direitos humanos compreendem a dignidade e a igualdade. Todos 0s
temas abordados se referem aos desvios em relacao a ambas.
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Apresente contribuicao desta Catedra, guiada pelos ideais da UNESCO,
no conjunto maior da Universidade de Salamanca e do seu duradouro inte-
resse nos direitos humanos. Nesta oportunidade, agradecemos o convite
formulado pela Prof® Doutora Maria Esther Martinez Quinteiro, eminente
mestra da Universidade e do mundo por onde passa. Agradecemos igual-
mente as e aos autoras.es que reuniram as suas reflexoes, a sua criagcao
intelectual, para que esta obra fosse possivel. Que as ideias aqui expostas
possam germinar e crescer, apesar de as aguas serem revoltas, como cos-
tumam ser, no sentido de preservar a vida em geral, inclusive do Planeta, e
a dignidade do ser humano.

Os organizadores
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Os direitos humanos na perspectiva
das politicas publicas direcionadas
para a populacao idosa brasileira:
avanc¢os e desafios

Silvia Regina dos Santos Coelho!

Delfina Lilian Oliveira?

1. Introducao

A Constituicao brasileira (1988) trouxe importantes avancos para a

efetivacao dos direitos de idosos possibilitando, entre outros avancos, a

criacao dos Conselhos de Direitos da Pessoa Idosa. O envelhecimento, por

ser um direito transversal que perpassa cada uma das politicas de Direitos

Humanos necessita de uma gestao participativa de suas politicas. A Carta

Magna brasileira de 1988 expandiu a atuacao do Ministério Publico como

defensor dos direitos dessa parcela da populacao, com um importante pa-
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pel de atuacao na defesa dos interesses individuais e coletivos pela via das
acoes civis publicas e de medidas de protecao, defendendo os interesses
dessas pessoas em questoes fundamentais, como salde, educacao, tra-
balho, acessibilidade, lazer, cultura, além da titularidade para a defesa dos
direitos de idosos, nas questoes criminais, nas medidas protetivas, na re-
vogacao de uma procuragao obtida ilegalmente de um idoso, na atuacao
nos processos de curatela, dentre outros.

Nesse contexto, os direitos dos idosos assegurados na Constituicao
brasileira (1988) foram regulamentados por meio da Lei Organica de
Assisténcia Saocial — LOAS, Lei n. 8.742 (1993). E, entre os principais bene-
ficios proporcionados pela LOAS, pode-se citar o Beneficio de Prestacao
Continuada. Este beneficio consiste no repasse de um salario-minimo
mensal, para as pessoas idosas e as portadoras de deficiéncia sem condi-
coes de sustento suficiente para sua sobrevivéncia.

Feitas essas consideracOes, o presente artigo aborda avancos e
desafios na defesa dos direitos da populacao idosa, considerando que o
Estatuto da Pessoa Idosa, Lei n. 10.741 (2003), completou 20 anos em 1°
de outubro de 2023. Tal legislacao referenda o que ja fora estabelecido
pela Politica Nacional do Idoso de 1994, Lein. 8.842 (1994) ao definir como
idosa a populacao de 60 anos ou mais. Esta definicao de populacao idosa
ratificou o patamar estabelecido pela Organizacao das Nacoes Unidas -
ONU em 1982, na | Assembleia Mundial sobre Envelhecimento em Viena,
Austria (Camarano, 2013).

Importante destacar que a Lei n. 10.741 (2003), antes conhecida
como “Estatuto do Idoso”, no ano de 2022 passou a ser denominada de
"Estatuto da Pessoa Idosa”, com nova nomenclatura instituida pela Lei
14.423 (2022). A citada legislacao teve origem em Projeto de Lei de au-
toria do Senador Paulo Paim, do Partido dos Trabalhadores do estado do
Rio Grande do Sul. Essa alteracao foi um pedido do Conselho Nacional dos
Direitos da Pessoa Idosa, vinculado a Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, responsavel pela elaboracao da Politica Nacional
do Idoso (Borges, 2022).
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A substituicao da expressao “idoso” pela expressao “pessoa idosa”
contribui para combater o preconceito existente contra o envelhecimento,
trazendo dignidade e respeito a essa parcela da populacao. Além disso, tal
legislacao, por regular os direitos das pessoas idosas em multiplas esferas
e dimensaes, se tornou mais adequada a realidade demografica e social do
Brasil, em consonancia com as normas internacionais.

Dessa forma, essa norma legislativa ao adotar a linguagem “pessoa
idosa” em lugar da expressao “idoso” anula possiveis estere6tipos asso-
ciados ao género e a idade. Desse modo, reforca-se que todas as pessoas
com idade igual ou superior a 60 anos tém seus direitos amparados, po-
dendo viver de forma digna e justa. Contudo, apesar do Estatuto da Pessoa
Idosa garantir direitos as pessoas a partir dos 60 anos, ainda é comum ver
casos de violéncia contra essas pessoas, principalmente contra as mulhe-
res. Muitas vezes, arazao € a desigualdade de género, que atinge principal-
mente mulheres idosas.

Sob esse prisma, concordamos com Camarano (2013) ao enfatizar
como um grande avanco do Estatuto do Idoso, a previsao do estabeleci-
mento de crimes e san¢des administrativas para o nao cumprimento dos
ditames legais. E, no caso da violacao destes ditames, cabera ao Ministério
Publico agir para a garantia deles. O Artigo 4° do Estatuto da Pessoa Idosa,
Lei n. 10.741 (2003) determina que todos estao obrigados a prevenir a
ameaca ou violacao dos direitos do idoso. Aqueles que nao cumprirem com
esse dever serao responsabilizados, sejam pessoas fisicas ou juridicas
(empresas, instituicoes, entidades governamentais, etc.). Essa responsa-
bilidade nao é apenas criminal, mas também civil.

Por outro lado, percebe-se que, em muitos municipios brasileiras, as
economias locais giram em torno da fonte de renda dos idosos, sejam as
aposentadorias ou os beneficios de prestagao continuada. Muitos susten-
tam suas familias e alguns sofrem violéncia domestica. De acordo com da-
dos disponibilizados pelo Disque 100, canal de atendimento que recebe,
analisa e encaminha dentncias de violacao dos direitos humanos para os
orgaos competentes, de 2019 para 2020 o nimero de chamadas para re-
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portar algum tipo de violéncia contra o idoso foi de 48,5 mil para cerca de
77 mil dendncias (Fuentes, 2021).

Em 2022, segundo dados divulgados pelos, Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos e Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania (Brasil, 2022), o Disque 100 registrou mais de 35 mil dendncias de
violacoes de direitos humanos contra pessoas idosas. Note-se que em mais
de 87% das dendncias (30.722) as violacoes ocorreram na casa onde o idoso
reside. Entre os agressores, os filhos eram os principais responsaveis pela
violacao, figurando como suspeitos em mais de 16 mil registros, seguidos
por vizinhos (2,4 mil) e netos (1,8 mil). Vitimas com faixa etaria entre 70 e 74
anos apareceram em 5,9 mil registros. Em seguida, estavam os idosos entre
60 e 64 anos (5,8 mil); os idosos entre 65 e 69 anos (5,4 mil); os idosos entre
80 e 84 anos (5,2 mil); os idosos entre 75 e 79 anos (4,7 mil); os idosos entre
85 e 89 anos (3,5 mil); e idosos com mais de 90 anos (2,5 mil).

Vale ressaltar que nos primeiros cinco meses de 2023, o Disque 100
recebeu mais de 47 mil dentncias de violéncia cometida contra pessoas ido-
sas, que apontam para cerca de 282 mil violacoes de direitos como violéncia
fisica, psicologica, negligéncia e exploragao financeira ou material. Cada de-
ndncia pode ter mais de um tipo de violacao de direitos (Almeida, 2023).

Avioléncia € também notada na negligéncia para com os idosos, mui-
tas vezes abandonados e privados de suas moradias. Longe da familia e
de seu ambiente, o idoso perde suas referéncias, o que é substrato para
mazelas psicologicas, com fortes efeitos sociais. Diante do vigor das pes-
soas mais jovens, os idosos tornam-se atores hipossuficientes. E por essa
razao que proteger os direitos das pessoas idosas é garantir condicoes de
igualdade na sociedade. Esses direitos sao contemplados na categoria de
direitos humanos, nao porque sejam especiais e diferentes de quaisquer
outros direitos humanos, mas porque sua protecao merece atengao espe-
cial, para igualar-se a de qualquer outra pessoa. Infelizmente & uma reali-
dade mundial a violéncia contra os direitos humanos das pessoas idosas.
Esses sao atores que tém de enfrentar muitos obstaculos na sua partici-
pacao como membros igualitarios da sociedade.
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Enfim, cumpre salientar que o presente artigo se divide em sete to-
picos, incluida a introducao. O segundo topico aborda a metodologia ado-
tada. O terceiro topico apresenta um breve panorama dos marcos legais
e regulatorios para protecao e garantia de direitos da populacao idosa. O
quarto topico aborda os dados do Censo Demografico 2022 sobre indices
de envelhecimento populacional. O quinto e o sexto topicos abordam os
avancos e os desafios para garantia de direitos dos idosos, indispensaveis
para a defesa e promocao dos direitos de cidadania e da qualidade de vida
da populacao idosa e a gestao democratica das politicas publicas. E, por
fim, o sétimo topico elenca as consideragoes finais.

2. Metodologia

O presente estudo tem como referenciais metodologicos a pesqui-
sa bibliografica e a pesquisa documental. O desenvolvimento da pesquisa
consistiu na leitura de autores de pesquisas sobre a tematica em analise,
a fim de embasar teoricamente essa investigacao. A pesquisa documental
foi pautada em dados oficiais e publicos agregados sobre indices de enve-
Ihecimento populacional no Brasil, divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE por meio do Censo Demografico 2022, que
permitiu escolher alguns marcadores para a compreensao do fenémeno
escolhido. A coleta do Censo Demografico 2022 foi iniciada pelo IBGE no
dia 1 de agosto de 2022 com a previsao de investigacao de cerca de 78
milhoes de domicilios particulares permanentes do Brasil (UNFPA, 2023).

O Censo Demografico tem por objetivo contar os habitantes do ter-
ritorio nacional, identificar suas caracteristicas e revelar como vivem 0s
brasileiros, produzindo informacoes imprescindiveis para a definicao de
politicas publicas e a tomada de decisdes de investimentos da iniciativa
privada ou de qualquer nivel de governo. O Censo é a Unica fonte de refe-
réncia sobre a situagao de vida da populagao em nivel municipal e em seus
recortes internos, cujas realidades dependem de seus resultados para se-
rem conhecidas e terem seus dados atualizados.
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3. Breve panorama dos marcos legais e regulatérios para
protecao e garantia direitos idosos

A Assembleia Mundial da Organizacao das Nacoes Unidas sobre o
Envelhecimento, realizada em Viena, Austria, (ONU,1982) foi considera-
da um dos marcos principais para o estabelecimento de uma agenda in-
ternacional de politicas publicas para a populagao idosa. O objetivo des-
sa Assembleia foi iniciar um forum para tracar um Plano Internacional de
Acao, sensibilizando os governos e a sociedade da necessidade de instituir
um Sistema de Seguridade Econdmico Social para os idosos, assim como
oportunidades de participacao e contribuicao ao desenvolvimento de seus
paises (Mendonca, 2008).

Em 1991, foram adotados pelas Nacoes Unidas (Resolucao ONU
46/91), os principios em favor dos idosos, sendo estes principios relativos
aos direitos humanos: independéncia, participacao, cuidados, realizacao
pessoal e dignidade. Em 2002, foi realizada a Segunda Assembleia Mundial
sobre o Envelhecimento, em Madri, Espanha, com o objetivo de elabarar
uma politica de envelhecimento para o século XXI (ONU, 2002).

No Brasil, foi a partir das discussoes da Assembleia Constituinte, com
a Constituicao Federal (1988), conhecida como “Constituicao Cidada” que
a tematica sobre a pessoa idosa passou a ter maior visibilidade social e
legal. Nesse aspecto, a atual Carta Magna do Brasil, promulgada em 5 de
outubro de 1988 prevé como um de seus fundamentos, no art. 3°,inciso IV,
promover o bem de todos, sem preconceito ou discriminacao, inclusive em
razao da idade do cidadao. Contudo, s6 apds a promulgagao da Lein. 10.741
(2003), conhecida como "Estatuto da Pessoa Idosa”, que as agoes gover-
namentais direcionadas a essa populacao tornaram-se mais eficazes, com
foco especifico nas necessidades e demandas desse grupo populacional.

Esse estatuto prescreve direitos e modelos de tratamento prioritario
e preferencial, com dispositivos organizados por capitulos que tratam dos
direitos a vida; a liberdade, ao respeito e a dignidade; a alimentos; a satde;
a educagao, a cultura, ao esporte e ao lazer; a profissionalizacao e ao tra-
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balho; a previdéncia social; a assisténcia social; a habitacao e a transporte,
todos esses direitos considerados como Direitos Fundamentais.

A formulacao da politica para a pessoa idosa contida no Estatuto da
Pessoa Idosa, Lei n. 10.741 (2003) é considerada um grande avango ao
estabelecer san¢des ao descumprimento dos principios e diretrizes da
Lei n. 8.842 (1994), que "dispde sobre a politica nacional do idoso e cria
0 Conselho Nacional do Idoso”. Nesse sentido, as citadas legislacoes sao
politicas publicas entendidas como acoes do Estado frente a um proble-
ma de interesse publico, efetivada na agenda governamental, que incluium
conjunto de medidas normativas, institucionais, administrativas e progra-
maticas desenvolvidas pelo Estado e, em parceria com a sociedade civil e
organizagoes sociais.

Na esteira desse raciocinio, o Ministério dos Direitos Humanos e
Cidadania, por meio da Portarian. 561 (2023), criou 0 “Programa Envelhecer
nos Territorios”, com o objetivo de tornar as politicas publicas para a pes-
soa idosa mais efetivas nos locais onde essa populacao vive. As aces do
“Programa Envelhecer nos Territorios” buscam qualificar e equipar 6rgaos
estaduais, distrital e municipais para tornar as politicas de direitos hu-
manos voltadas a pessoa idosa mais efetivas. Também estao previstas a
identificacao, articulacao e capacitagao de agentes locais para fortalecer a
participacao social na forma de conselhos que busquem solugdes para as
violacdes de direitos humanos de pessoas idosas (Sinimbd, 2023).

4. Dados do Censo Demografico 2022 sobre indices de
envelhecimento populacional

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD Continua), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
- IBGE, em 2022 a parcela da populagao com 60 anos ou mais de idade
passou de 11,3% para 14,7% em 10 anos. Em numeros absolutos, sao apro-
ximadamente 31,2 milhdes de pessoas (Almeida, 2023).
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Nessa perspectiva, o Brasil ja se aproxima do perfil demografico de
paises da Europa (Faleiros, 2012). Para essa situacao contribuem tanto
a queda da fecundidade como a queda da mortalidade. De modo que os
cenarios mais realistas, passiveis de serem construidos nos dias atuais,
sinalizam para a continuada reducao dos niveis de fecundidade e para o au-
mento da longevidade da populagao brasileira. A combinagao desses dois
aspectos leva ao envelhecimento de nossa sociedade, fenémena que nao
se refere s0 ao Brasil, mas parece ser a tendéncia dos paises desenvolvi-
dos e em boa parte daqueles em desenvolvimento (Oliveira, 2016).

Segundo o Censo Demografico 2022, realizado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE, no Brasil o total de pessoas com 65 anos
ou mais no pais (22.169.101) chegou a 10,9% da populagao, com alta de
57,4% em comparacao ao censo realizado pelo IBGE no ano de 2010, quan-
do esse contingente era de 14.081.477, ou 7,4% da populagao. Ja a popula-
cao idosa com 60 anos ou mais de idade chegou a 32.113.490 (15,6%), um
aumento de 56,0% em relacao ao censo realizado no ano de 2010, quando
era de 20.590.597 (10,8%).

Dessa forma, com base nos dados censitarios, verificou-se que o indi-
ce de envelhecimento chegou a 55,2 em 2022, indicando que ha 55,2 pes-
soas com 65 anos ou mais de idade para cada 100 criancas de O a 14 anos.
Em 2010, o indice era de 30,7. Em relacao a populagao com 60 anos ou
mais, o indice de envelhecimento chegou a 80,0 em 2022, com 80 pessoas
idosas para cada 100 criancas de 0 a 14 anos. Em 2010, esse indice de
envelhecimento correspondia a 44,8. Ressalte-se que o aumento da popu-
lacao de 65 anos ou mais em conjunto com a diminuicao da parcela da po-
pulacao de 0 até 14 anos no mesmo periodo, passou de 24,1% para 19,8%,
assim evidenciando o franco envelhecimento da populagao brasileira.

Note-se que o corte de 65 anos ou mais foi utilizado pelos técnicos do
IBGE para manter comparabilidade internacional e com outras pesquisas
que utilizam essa faixa etaria, como de mercado de trabalho, embora o
Estatuto da Pessoa Idosa, Lein. 10.741 (2003) defina como idoso a pessoa
a partir de 60 anos ou mais.
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Figura 1- Populagao residente no Brasil (%)
Segundo sexo e grupos de idade
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Fonte: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Censo Demografico 2022.
https://agenciadenaticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/ 38186~
censo-2022-numero-de-pessoas-com-65-anos-ou-mais-de-idade-cresceu-57-4-em-12-anos
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Outros dados relevantes divulgados no site do IBGE (2022), por meio
do Censo Demografico 2022, demonstram que, em 1980, o Brasil tinha
4,0% da populagao com 65 anos ou mais de idade. Os 10,9% alcancados em
2022 por essa parcela da populagao representa o maior percentual encon-
trado nos Censos Demograficos. No outro extremo da piramide etaria, o
percentual de criangas de até 14 anos de idade, que era de 38,2% em 1980,
diminuiu para 19,8% em 2022, ou seja, essa diminuicao da populacao jovem
brasileira é exatamente a reducao da proporc¢ao da populacao mais jovem
em detrimento do aumento da populagao mais velha.

Figura 2 - Proporgao da populagao residente - 1980/2022 (%)
Brasil, por grupos etérios especificos

1880

1991 60,4 4

2000 64,5 59
2010 68,5 Th
2022 693 109

0 100

@ Populagéo de 0 a 14 anos @ Populagao de 15 a 64 anos @ Populagao de 65 anos ou mais

Fonte: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Censo Demografico 2022.
https://agenciadenaticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/ 38186~
censo-2022-numero-de-pessoas-com-65-anos-ou-mais-de-idade-cresceu-57-4-em-12-anos

Nesse aspecto vale enfatizar os dados abaixo divulgados pelo IBGE,
do Censo Demografico 2022.
» Aregiao Norte eraa mais jovem: 25,2% de sua populagao tinha até
14 anos, e o Nordeste vinha a seguir, com 21,1%.
» Asregioes Sudeste e o Sul tinham estruturas mais envelhecidas:
12,2% e 12,1% da sua populacao tinham 65 anos ou mais de idade,
respectivamente.
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» Aidade mediana da populacao brasileira aumentou 6 anos desde
2010 e atingiu 0s 35 anos em 2022.

Figura 3 - Idade mediana da populagao residente
por unidade da Federagao
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Fonte: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, Censo Demografico 2022.
https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/populacao/18318-piramide-etaria.
html#:~:text=No%20Brasil %2C %20de % 202010 %20a,refletindo %200 %20envelhecimento % 20da %20
popula%C3%A77%C3%A30
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No Brasil, de 2010 a 2022, a idade mediana aumentou de 29 para
35 anos, refletindo o envelhecimento da populagao. O aumento da idade
divide uma populacao em 50% mais jovens e 50% mais velhos. Nas cinco
grandes regioes, houve crescimento: Norte (de 24 para 29 anos), Nordeste
(de 27 para 33 anos), Sudeste (de 31 para 37 anos), Sul (de 31 para 36 anos)
e Centro-Oeste (de 28 para 33 anos).

Com base nesses dados censitarios, verificou-se consonancia com
os dados divulgados no site da Organizacao Pan-Americana da Sadde -
OPAS (2021) ao demonstrar que a populacao mundial esta envelhecen-
do mais rapidamente do que no passado, e que, na Ameérica Latina e no
Caribe, essa transicao demografica esta ocorrendo de forma ainda mais
acelerada. Mais de 8% da populacao tinha 65 anos ou mais em 2020 e
estima-se que essa porcentagem dobre até 2050 e exceda 30% até o
final do século.

Vale ressaltar que a Organizacao Pan-Americana da Sadde — OPAS,
lidera a agenda concertada da Década do Envelhecimento Saudavel nas
Ameéricas 2021-2030, integrando assim a iniciativa global declarada
pela Assembleia Geral das Nagoes Unidas em dezembro de 2020, para
construir uma sociedade para todas as idades, denominada “Década do
Envelhecimento Saudavel 2021-2030".

Essa iniciativa global reuniu esfor¢os dos governos, da sociedade ci-
vil, das agéncias internacionais, de equipes de profissionais, da academia,
dos meios de comunicacao social e do setor privado para melhorar a vida
das pessoas idosas, das suas familias e das suas comunidades. Baseia-
se em orientagdes anteriores, como a Estratégia Global e o Plano de
Acao da Organizacao Mundial da Satde sobre Envelhecimento e Sadde
2016-2020, a Declaracao Politica e o Plano de Acao das Nacoes Unidas
de Madri sobre o Envelhecimento e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento
Sustentavel.
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5. Principais avan¢os na garantia de direitos dos idosos

Ao longo desse estudo verificou-se, com base nos dados censitarios
que o numero de idosos de 60 anos ou mais ultrapassou o nimero de crian-
cas de 0a 14, como por exemplo, no estado do Rio Grande do Sul e no esta-
do do Rio de Janeiro, e considerando que a populacao de idosos de 60 anos
ou mais, do total de 32.113.490 pessoas residentes no Brasil, 17.887.737
(55,7%) eram mulheres e 14.225.753 (44,3%) eram homens, o indice de enve-
Ihecimento nesse parametro chegou a 80,0 em 2022, indicando que ha 80
pessoas idosas na faixa etaria de 60 anos ou mais, para cada 100 criancas
de Oa 14 anos. Em 2010, o indice de envelhecimento correspondia a 44,8.

Sob esse angulo, os dados censitarios de 2022, indicam, que ha 55,2
pessoas com 65 anos ou mais de idade para cada 100 criangas de 0 a 14
anos. Em 2010, esse indice era de 30,7. Com efeito, verificou-se que essa
mudanca demografica faz com que muitas pessoas idosas nao tenham
aCesso aos recursos basicos necessarios para desfrutar de uma vida digna
enquanto muitas outras enfrentam mudltiplos obstaculos para participar
plenamente na sociedade.

Entretanto, pode-se afirmar que a politica de protecao ao idoso avan-
cou em varios aspectos, desde a aprovacao do Estatuto da Pessoa Idosa,
Lei n. 10.741(2003) e da Lei n. 8.842 (1994), que dispoe sobre a Palitica
Nacional do Idoso e cria o Conselho Nacional do Idoso. O Artigo 4°, caput, do
citado estatuto determina que todos estao obrigados a prevenir a ameaca
ou violacao dos direitos do idoso. Aqueles que nao cumprirem com esse
dever serao responsabilizados, sejam pessoas fisicas ou juridicas (empre-
sas, instituicdes, entidades governamentais etc.) Essa responsabilidade
nao é apenas criminal, mas também civil.

No que concerne a protecao da pessoa idosa, o estatuto prevé que a
pratica de violéncia fisica, econdmica ou psicologica contra a pessoa idosa
€ crime, e por isso, indica que o pedido de medida protetiva pode ser feito
por meio de peticao ao Ministério Publico, com o auxilio de um advogado,
defensor publico ou no Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
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Mulher, e deve ser atendido em até 48 horas. Nessa perspectiva, enten-
de-se que a violéncia nao se limita a agressao fisica, podendo ser pratica-
da de inimeras formas, como nos casos de violéncia psicologica, violéncia
sexual, violéncia financeira e violéncia institucional, aléem da violéncia por
abandono/ negligéncia.

Assim, proteger a dignidade da pessoa idosa torna-se cada vez mais
fundamental para o estado democratico de direito, razao pela qual a refe-
rida legislacao garante que nenhuma pessoa idosa pode sofrer qualquer
tipo de negligéncia, discriminacao, violéncia, crueldade ou opressao, sendo
que qualquer descumprimento aos direitos da pessoa idosa sera punido na
forma da lei. Os casos de violacao a esse direito devem ser denunciados ao
Disque 100 ou Disque Direitos Humanos. O servico funciona diariamente,
24 horas, inclusive nos finais de semana e feriados.

Cumpre mencionar que o Estatuto da Pessoa Idosa, Lei n. 10.741
(2003), assegura a gratuidade nos transportes coletivos pablicos urbanos
e semiurbanos para pessoas maiores de 65 anos, bastando que a pessoa
idosa apresente qualquer documento pessoal que faga prova de sua idade.
No sistema de transporte coletivo interestadual sao reservadas duas va-
gas gratuitas por veiculo as pessoas idosas com renda igual ou inferior a
dois salarios-minimos e desconto de 50%, no minimo, no valor das passa-
gens que excederem as vagas gratuitas, com renda igual ou inferior a dois
salarios-minimos.

Destaque-se, ainda, que pessoas acima de 60 anos tém direito a
isencao de pagamento do Imposto Predial e Territorial Urbano - IPTU, des-
de que sejam aposentadas, com renda de até dais salarios-minimas, utilize
oimovel como sua residéncia e de sua familia e nao seja possuidor de outro
imavel. Outra importante conquista para as pessoas de 60 anos ou mais,
concerne na responsabilidade do poder pablico pelo fornecimento gratuito
de medicamentos, especialmente os de uso continuo. Para ter acesso a
esse direito, em rede propria ou farmacias privadas conveniadas € preciso
apresentar um documento de identidade com foto, o Cadastro de Pessoas
Fisicas - CPF e a receita médica dentro do seu prazo de validade. A prefe-
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réncia no atendimento nesses locais também é direito garantido por lei.
Entre outros aspectos, o Estatuto da Pessoa Idosa garante prioridade no
recebimento da restituicao do Imposto de Renda.

Importante destacar conforme citado no site do Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania — MDHC (2023), que ao longo dos anos,
desde a promulgacao do Estatuto da Pessoa Idosa, Lei 10.741 (2003), ou-
tros direitos foram incluidos nessa norma, tais como a criacao da Politica
Nacional de Satde da Pessoa Idosa, em 2006; e a tipificacao dos servicos
socioassistenciais do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, com a
inclusao de servicos direcionados para a pessoa idosa, tanto na protecao
basica quanto na protecao especial, em 2009. E a garantia da participacao
das pessoas idosas em atividades culturais e de lazer mediante descontos
de pelo menos 50% Nos ingressos.

Na esteira desses avancos saliente-se a alteracao incorporada ao
Estatuto da Pessoa Idosa, Lei 10.741 (2003), pela Lei n. 13.466 (2017), que
incluiu no texto a garantia de prioridade maxima aos cidadaos com mais
de 80 anos em relagao aos demais idosos. Ressalte-se que a Lein. 13.466
(2017) também atualizou o estatuto da pessoa idosa para determinar pre-
feréncia aos maiores de 80 anos para 0s processos judiciais. Entre as prio-
ridades asseguradas aos idosos previstas pela Lei n. 13.466 (2017), me-
rece destaque o atendimento preferencial em 6rgaos publicos e privados,
em bancos e nos programas do governo para habitagao para aquisicao de
imaveis, e, em procedimentos de embarque e desembarque em meios de
transportes como avioes, 6nibus e navios, e no acesso a justica por meio
de tramitacao de processos judiciais e administrativos.

6. Principais desafios para garantia de direitos dos idosos

De acordo com projecoes da Organizacao Mundial de Sadde — OMS,
publicadas no site da Organizacao das Nagoes Unidas, Brasil (2014), o nd-
mero de pessoas com idade superior a 60 anos chegara a 2 bilhdes até
2050, tornando as doencas cronicas e o bem-estar da terceira idade no-
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vos desafios de salde pablica global. Diante dessa mudanca demografica é
determinante que se atente para a orientacao de estrutura normativa com
novas prioridades de politicas publicas que afetarao em igual proporcao,
adultos, jovens e criangas, por causa das repercussoes sociais e econémi-
cas, em face da obrigacao moral da sociedade em cuidar dos mais velhos.

Na atualidade um dos principais desafios para garantia de direitos de
idosos trata-se da instituicao de alternativas ao asilamento, tomando o
asilamento sempre como exce¢ao. Dessa maneira, saliente-se as formas
alternativas de asilamento, como as Instituicoes de Longa Permanéncia —
ILPI, com papel de destaque no trato de questdes de envelhecimento, afas-
tamento da familia, e a insercao do idoso em atividades no asilo e adap-
tacao a essa nova realidade. Porém, nem sempre essas instituicoes sao
capazes de propiciar as pessoas de idade avancada o amparo necessario
para sua efetiva participagao na comunidade, em defesa de sua dignidade
e bem-estar, conforme determinado no artigo 230, caput, da Constituicao
brasileira (1988).

Nesse sentido, vale destacar que a perspectiva interdisciplinar no es-
tudo da velhice ganha visibilidade no século XXI, despontando como uma
guestao crucial para a sadde pablica, em que se passa a considerar a velhi-
ce, na visao gerontologica critica, nao como fase terminal da vida, ou como
segmento isolado, mas como processo e resultado da vida sociocultural,
laborativa e individual e de suas desigualdades nas relacoes e nas praticas
estruturadas na dinamica de correlacao de forcas.

Desse modo, faz-se necessaria a criagcao pelo poder publico de insti-
tuicoes de longa permanéncia, tendo em vista a complexidade envolvendo
o fendmeno do envelhecimento e as demandas de cuidado provenientes
das condicoes de salde dos idosos, que requerem acoes que contemplem a
interdisciplinaridade nos servicos de satde, em todos os niveis de atencao,
em virtude de que o aumento da populagao com 60 anos ou mais, levara
ao incremento numérico proporcional das entidades de longa permanéncia
particulares, de baixo custo e precariedade de servicos, especialmente se
considerada a insuficiéncia das politicas publicas.
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7. Consideracoes finais

Conforme demonstrado ao longo dessa pesquisa a legislacao brasilei-
rarelativaaos cuidados da populagao idosa, embora bastante avancada, na
pratica ainda é insipiente, em virtude da grande quantidade da populacao
com 60 anos ou mais de idade, pois, segundo dados ja citados em termos
demograficos, a populacao mundial com idade superior a 60 anos chegara
a 2 bilhoes até 2050, sendo que no Brasil, com o novo levantamento do
Censo Demografico 2022, os pesquisadores do IBGE detalharam que a po-
pulacao de pessoas idosas residente no Brasil, acima de 60 anos ou mais,
era de 32.113.490, totalizando 15,8% do total da populacao do pais.

E, em termos de distribuicao por sexo, 8,8% das pessoas idosas com
60 anos ou mais sao do sexo feminino (17.887.737), e 7% do sexo masculino
(14.225.753), correspondendo a uma diferenca de mais de 3,6 milhdes em
favor do sexo feminino - equivalente a cerca de 2% da populacao brasileira.

Ressalte-se ainda, que em 2022, o total de pessoas com 65 anos ou
mais de idade no pais (22.169.101) chegou a 10,9% da populacao, com alta
de 57,4% frente a 2010, quando esse contingente era de 14.081.477, ou
7,4% da populacao. No outro extremo da piramide etaria, o percentual de
criancas de O até 14 anos de idade, que era de 38,2% em 1980, diminuiu
para 19,8% em 2022.

Dessa maneira, verificou-se que o Brasil nos tltimos anos alterou seu
padrao demografico, ou seja, o pais deixou de ter a maioria da populacao
composta por criancas e adolescentes e passou a ter um ndmero maior
de idosos. E, de acordo com uma projecao do IBGE, a populacao idosa no
Brasil ira chegar a casa dos 76 milhoes em 2050, algo em torno de 29% da
populacao.

Do mesmo modo, segundo a Organizacao Pan-Americana de Sadde —
OPAS (2021), a populacao mundial também tem envelhecido rapidamente,
pois, segundo suas projecoes, mais de 8% da populacao tinha 65 anos ou
mais em 2020 e estima-se que essa porcentagem dobre até 2050 e ex-
ceda 30% até o final do século XXI. Nessa perspectiva, tal crescimento do
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envelhecimento da populacao demanda acOes integradas que garantam
um envelhecimento ativo e saudavel. Isso inclui a otimizagao do acesso a
salde, com vistas a melhorar a qualidade de vida das pessoas idosas.

Porém, para que o poder publico possa alcancar esse objetivo, 0s sis-
temas de salde devem estar preparados para prestar uma assisténcia de
boa qualidade as pessoas idosas que seja integrada e esteja ligada a pres-
tacao sustentavel de cuidados de longo prazo, em uma abordagem cen-
trada na pessoa, fundamental para um melhor cuidado as pessoas idosas.

Além disso, a implantacao de servigos orientados a manutencao e
melhoria da capacidade funcional é essencial para alcangar o envelheci-
mento saudavel, tal como aponta a Organizacao Pan-Americana de Salde
— OPAS (2021) em seu site sobre a importancia de entregar servicos de
cuidados integrados e de atencao primaria a satde centrados na pessoa e
adequados a pessoa idosa.

Portanto, faz-se necessaria a criagcao de politicas pablicas para pro-
mover amparo aos idosos que sofrem violéncia psicologica, abuso finan-
ceiro, violéncia fisica e violéncia institucional, lembrando que o Estatuto da
Pessoa ldosa, Lein. 10.741 (2003) descreve a violéncia contra o idoso como
qualguer acao ou omissao, praticada em local publico ou privado, que Ihe
cause morte, dano ou sofrimento fisico ou psicologico.

Nessa linha de raciocinio, reforca-se o argumento sobre a necessida-
de de criacao de politicas publicas de infraestrutura de apoio aos idosos,
necessarias para manutencao ou garantia de direitos a moradia para a vida
independente, focada em um perfil de idoso que precisa de assisténcia,
mas que ainda tem uma certa autonomia.

Para isso, se requer do poder publico a criacao e manutencao das
Instituicoes de Longa Permanéncia para Idosos - ILPI, ambientes de ca-
rater residencial, destinados ao domicilio coletivo de pessoas idosas, des-
tacando que é preciso politicas publicas para investir nas versoes publicas
dessas residéncias, devido a dificuldade de acesso dos idosos em custear
uma ILPI privada. Evidentemente, a internacao deve ser a Gltima alternati-
va, depois que todas as outras foram pensadas e esgotadas.
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Diante do exposto, no que concerne aos avancos e desafios para ga-
rantia dos direitos dos idosos, pode-se afirmar que algumas atualizacoes
na legislacao sao necessarias, mas o primordial € o cumprimento dos pre-
ceitos estabelecidos na Constituicao federal (1988) e na legislacao infra-
constitucional, pois, conforme se verificou, 0 maior desafio para garantir os
direitos dos idosos reside no cumprimento desses preceitos, em todas as
esferas de governo, federal, estadual, distrital e municipal.
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Primeira infancia em Portugal:

a hecessidade de orientagoes
curriculares com intencionalidade
pedagdgica baseadas em
evidéncias.

Andréa Martins Pedreira-Oliveira?®
Luis Claudio Pereira de Oliveira*

Introducao

Em Portugal, as creches, creches familiares e amas sao tuteladas
pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social. Sao lugares
de cuidados da infancia que acolhem criancas até os trés anos de idade,
durante o periodo que corresponde ao impedimento das.os responsaveis.
Apesar de existir a perspectiva de um projeto pedagogico, adequado a ida-
de de cada crianga, com respeito a singularidade e ao desenvolvimento in-
tegral (Portaria n.° 262/2011, de 31 de Agosto), nao existem orientacoes
curriculares homologadas e de cumprimento obrigatério para todos os
ambientes em contexto de creche, de forma que todas as criangas possam
alcancar o seu pleno potencial. Servicos mal concebidos e de baixa qualida-
de, em tais contextos, podem impactar negativamente o desenvolvimento
infantil (Barros et al., 2011).

A plasticidade do cérebro € maior nos periodos iniciais da vida porque
toda a base da arquitetura cerebral esta a ser construida. A primeira infan-
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cia é justamente o periodo critico para a producao e retencao de sinapses,
aprendizados e, por essa razao, a falta de estimulacao ou a estimulacao
inadequada pode ter efeitos negativos e duradouros nas fases subsequen-
tes (Doyle et al,, 2009; Halle et al,, 2009; Law et al.,, 2023; McHarg et al,,
2020; Moffit et al,, 2011; Richmond-Rakerd et al., 2021; Takahashi et al,,
2023).

O facto de nao existirem diretrizes educativas em Portugal (Eurydice,
2023) para os ambientes que trabalham com criancas menores de trés
anos, abre uma lacuna entre tudo o que poderia estar a ser feito e o que
realmente é realizado. Algumas creches, também chamadas de infanta-
rios, podem ter projetos pedagogicos importantes, enquanto outras cre-
ches, creches familiares e amas podem nao conseguir oferecer condigoes e
oportunidades equiparadas.

Bebés e criancas pequenas que frequentam creches de alta qualidade
apresentam melhores resultados no desenvolvimento cognitivo e social
do que, aguelas.es que frequentam creches de baixa qualidade (Barros et
al., 2011). Portugal, em comparacao a outros paises da Europa, tem uma
maior proporcao de bebés e criancas pequenas em contexto de creche
Ccujos espagos e padrdes regulatorios sao mais baixos (Barros et al., 2016).

A primeira infancia é o ponto de partida para um futuro de sucesso,
é a fase crucial na trajetéria do desenvolvimento humano. Desperdicar as
possibilidades desse importante periodo da vida “significa limitar o poten-
cial individual, uma vez que nem sempre é possivel recupera-lo plenamen-
te com investimentos posteriores” (Comité Cientifico do Ndcleo Ciéncia
Pela Infancia [CCNCPI], 2016, p. 4; Doyle et al,, 2009; Popli et al,, 2013).
Sao esses investimentos que contribuem para uma menor propensao, na
adolescéncia e vida adulta, em questdes como tabagismo, alcoolismo, vio-
|éncia, criminalidade, abandono escolar e desemprego (CCNCPI, 2014).

Nesse sentido, se destaca a necessidade da criacao de orientacoes
curriculares com intencionalidade pedagogica baseadas em evidéncias,
de forma a permitir as mesmas condicoes e oportunidades para todas as
criancas que frequentam creches, creches familiares e amas. As mesmas
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condicoes e oportunidades dizem respeito a equidade para se romper, por
exemplo, a transmissao intergeracional das desigualdades (Doyle et al,,
2009), mas tem-se em atencao e consideracao as diferencas sociais (por
exemplo, geograficas, culturais, estilos parentais) e individuais de cada
crianca (por exemplo, temperamento, caracteristicas e interesses). O de-
senvolvimento de cada crianca “é um processo dinamico e maleavel que
ocorre por fatores genéticos, condicdes do meio no qual esta inserida e
em funcao do seu proprio comportamento e ao modo como interage com
aqueles fatores” (CCNCPI, 2014, p.6)

Contudo, as orientacoes curriculares devem abranger a necessidade
de normatizacao sobre a formacao inicial e continua das.os profissionais,
sobre uma melhor proporcao/ratio adulto por crianca, sobre a preparacao
intencional de atividades, experiéncias, interacoes, rotinas de cuidado e a
organizacao de materiais e ambientes: a intencionalidade do que fazer e
porque fazer. As orientacdes curriculares incluem também os principios
fundamentais, valores, diretrizes e métodos de avaliacao (Eurydice, 2023),
bem como acontecimentos planeados e nao planeados (Barros et al., 2016).

Metodologia

Para o presente estudo, foi realizada uma revisao narrativa da li-
teratura com busca por artigos nos motores de pesquisa PubMed,
Medline, Google Académico, Biblioteca Eletronica Cientifica Online
(SCiELO) e em plataformas de literatura académica como JAMA Network,
ScienceDirect, Semantic Scholar, Springer Link e Taylor & Francis Online.
As palavras-chaves utilizadas em portugués e inglés foram: Primeira
Infancia/Early Childhood, Orientagdes Curriculares/Curriculum Guidelines,
Intencionalidade Pedagogica/Pedagogical Intentionality, Evidéncias/
Evidence e Periodos Criticos/Sensiveis/ Critical/Sensitive Periods. Foram
consultados, também, livros, legislacoes e sites de instituicoes e organiza-
coes: American Academy of Ophthamology, Center on the Developing Child
at Harvard University, Direcao-Geral da Educagao, European Commission/
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EACEA/ Eurydice, Fundagao Maria Cecilia Souto Vidigal, MD. Saude, Nicleo
Ciéncia Pela Infancia, UNESCO Digital Library e World Health Organization.
Constam nesse trabalho 48 referéncias bibliograficas entre os anos de
1988 e 2023.

Reflexao acerca dos Objetivos Propostos

As orientagoes curriculares quando estabelecidas, permitem que as
diretrizes oficiais sejam emitidas de forma a garantir uma componente
educativa/pedagogica intencional e, assim, melhorar a qualidade dos cui-
dados e da aprendizagem na primeira infancia, garantir padroes elevados
em todos os servicos (Eurydice, 2023). Em Portugal, essas orientacoes
curriculares ja existem para a pré-escola que faz parte do sistema edu-
cativo (Silva et al., 2016). Pesquisas recentes sobre a qualidade da creche
em Portugal (Barros et al.,, 2016; Tadeu & Aguiar, 2016) tém apresentado
resultados pouco satisfatorios e ressaltam dentre os problemas: a falta de
intencionalidade e tempo de qualidade na comunicacao e interacao com
bebés e criancas pequenas; a proporcao/ratio adulto por crianca; o nivel de
qualificacao dos profissionais e a falta de orientacoes que contemplem a
intencionalidade da pratica educativa.

O tempo de qualidade que bebés e criancas pequenas passam em
contexto de creche pode compensar parcialmente os fatores de risco a
gue algumas delas podem estar expostas, em um momento tao critico do
neurodesenvolvimento (Doyle et al,, 2009). Estudos longitudinais mostram
que as experiéncias adversas as quais bebés e criancas muito jovens sao
expostas continuamente (por exemplo, doenca mental parental, baixos
rendimentos, violéncia familiar), vao ter reflexo nas mais diversas areas do
desenvolvimento, desde o primeiro ano de vida, na infancia, adolescéncia
e vida adulta (Callaghan & Tottenham, 2016; Doyle et al., 2009; Halle et al,,
2009; Moffit et al., 2011; Richmond-Rakerd, 2021).

Através de uma area emergente da ciéncia chamada epigenética, tem-
-se conhecimento que as primeiras experiéncias podem afetar a expressao
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dos genes, tanto por experiéncias positivas como negativas, com reflexos
durante toda a vida (McEwen et al., 2015; National Scientific Council on The
Developing Child [NSCDC], 2010). "Experiéncias nos estagios bastante ini-
ciais da vida, quando o cérebro esta se desenvolvendo mais rapidamente,
causam adaptagoes epigenéticas que influenciam como, quando e se 0s
genes liberam suas instrucoes para a construcao de capacidade futura de
salde, habilidades e resiliéncia” (Center on the Developing Child at Harvard
University [CDCHU], 2020, para.8). Dessa forma, os ambientes em contex-
to de creche que oferecam cuidados e educacao precoce de alta qualida-
de, podem tanto amenizar efeitos negativos de outros ambientes como
potenciar diversas areas da vida de bebés e criancas pequenas (NSCDC,
2005/2014).

A qualidade das relacoes e a quantidade de cuidados e interacoes ca-
lorosas, sensiveis e responsivas entre bebés, criancas muito jovens com
suas.eus cuidadoras.es sao os fatores que mais contribuem para o funcio-
namento emocional saudavel durante toda a vida (CCNCPI, 2014; CDCHU,
2017; Callaghan & Tottenham, 2016; Barros et al., 2016), e sao conside-
rados nesse estudo, “0s tempos de qualidade”. Para que as crian¢as em
contexto de creche possam ter tempos de qualidade com continuidade e
consisténcia sao necessarias.os educadoras.es de infancia bem qualifica-
das.os, preparadas.os, com investimentos na formacao inicial e continua,
bem como grupos de tamanho pequeno, com baixa proporcao de crian-
cas por adulto (Barros et al,, 2016; CDCHU, 2017; Hopkins, 1988; Tadeu &
Aguiar, 2016).

Em Portugal, os tamanhos dos grupos sao elevados se comparados a
outros paises (Barros et al., 2016), ndo existe a exigéncia de uma.um edu-
cadora.or de infancia na sala do bercario, mesmo que a presenca destas.es
mostre resultados superiores (Tadeu & Aguiar, 2016). No caso das amas,
a escolaridade obrigatoria nao mostra a exigéncia da formacao académica
inicial que atribua a qualificacao de educadora.or de infancia, e a formacao
continua, deve ser realizada ao menos de cinco em cinco anos (Decreto-Lei
115/2015, de 22 de Junho), ou seja, um espaco de tempo muito alargado.
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De acordo com Eurydice (2023)

“O tipo de experiéncias que as criangas tém depende, em gran-
de medida, das pessoas que estdo a seu cargo. O pessoal alta-
mente qualificado tem mais probabilidades de utilizar aborda-
gens pedagobgicas adequadas, de criar ambientes de aprendi-
zagem estimulantes e de prestar bons cuidados e apoio” (p. 10).

Metaforicamente, a primeira infancia representa o tempo mais va-
lioso de uma sociedade e necessita de profissionais altamente qualifica-
dos para realizar um trabalho de exceléncia, o que parece nao acontecer
em todos os ambientes em contexto de creche, reflexo da inexisténcia de
orientacoes curriculares com diretrizes que garantam a alta qualidade dos
cuidados e da educagao. Devido aos padroes regulamentares mais mo-
destos em Portugal, existe uma variacao consideravel nas caracteristicas
dos ambientes em contexto de creche (Barros et al,, 2016), o que afeta a
equidade. Essa questao parece se agravar quando as visitas de inspecao
acabam por se restringir a questoes formais e a verificacao de condicoes
estruturais (Tadeu & Aguiar, 2016).

As evidéncias sobre os investimentos que devem ser realizados na
primeira infancia (por exemplo, Barros et al., 2016; CCNCPI, 2016; CDCHU,
2017; Doyle et al,, 2009; Halle et al., 2009; Moffit et al., 2011; NSCDC,
2005/2014; Polpi et al,, 2013; Richmond-Rakerd et al,, 2021; Tadeu &
Aguiar, 2016), parecem nao fazer parte das decisoes sobre todos os am-
bientes em contexto de creche em Portugal. Apesar de algumas dessas
recomendacoes estarem no papel (por exemplo, Portarian.° 262/2011, de
31 de Agosto), nao significa que acontecam efetivamente na pratica.

Ao serem baseadas em evidéncias, por exemplo, as orientagoes curri-
culares para creche teriam restricoes quanto ao uso de ecras para 0s am-
bientes nesse contexto. A Organizacao Mundial da Satde (OMS) emitiu di-
retrizes para combater o sedentarismo, a obesidade e, dentre as diversas
recomendacoes, restringe o tempo de exposicao aos ecras (por exemplo,
assistir televisao, videos, jogos em tablets, jogar no computador) (World
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Health Organization, 2019). Para bebés menores de um ano e para bebés
entre um e dois anos de idade nao é recomendado tempo de exposicao a
qualquer ecra. Para criancas maiores de dois anos de idade, recomenda-
-se no maximo uma hora diaria de exposi¢ao ao ecra, mas sinalizam que,
quanto menos tempo, melhor. A Academia Americana de Oftalmologia,
nao possui recomendacoes especificas sobre o tempo de exposicao, mas
ressalta que os pais devem estar atentos aos possiveis efeitos da utiliza-
cao de ecras (Hariharan & Gudgel, 2021).

0 estudo realizado por Takahashi et al. (2023), com 7097 pares mae-
-filho, evidenciou que o maior tempo de exposi¢ao ao ecra no primeiro ano
de vida teve relagcao com atrasos na comunicacao e resolucao de proble-
mas aos dois e quatro anos de idade. O estudo de Madigan et al., (2019),
com 2441 pares mae-filho, mostrou que niveis mais elevados de tempo
em ecras com criangas de 24 e 36 meses estavam relacionados ao mau
desempenho, em uma medida de triagem referente ao alcance de metas
do desenvolvimento dessas criancas, aos 36 e 60 meses de idade. Law
et al. (2023) realizaram um estudo longitudinal com 437 criancas, desde
0 primeiro ano de vida até os nove anos de idade, onde associou o tempo
de uso de ecras aos prejuizos posteriores nas fungoes executivas. McHarg
et al. (2020) acompanhou 193 criancas de dois a trés anos de idade e con-
cluiu que o tempo de exposicao aos ecras, aos dois anos de idade, esta
negativamente associado ao desenvolvimento das funcdes executivas na
primeira infancia, a incluir o controlo de outras variaveis como a habilidade
verbal. Eimportante ressaltar que os artigos apresentados sobre o0s pre-
juizos causados pelo tempo de exposicao aos ecras, mencionam limitacoes
e propoem mais estudos.

As evidéncias sao fundamentais na formulacao de politicas publicas,
porque constituem “informacoes seguras e certeiras que possam amparar
as decisoes e orientar as agoes do poder publico visando atingir resultados
melhores” (CCNCPI, 2023, p. 18). Por esta razao, estao presentes em todo
o desenvolvimento desse estudo para o alcance dos objetivos propostos.
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A Neuroplasticidade na Primeira Infancia

O ser humano é a espécie menos pronta ao nascer devido a sua gran-
de plasticidade cerebral, @ grande maleabilidade em construir circuitos
neuronais, bem como em alterar a sua estrutura fisica e quimica, que irao
refletir em comportamentos adaptativos (Kandel et al., 2014; Ma & Zuo,
2022). Ao nascer, a.0 bebé tem a pré-disposicao genética para desenvolver
comportamentos humanos e até potencia-los, mas sao os primeiros am-
bientes, a incluir o Gtero, as primeiras interagdes e experiéncias que irao
servir de base para todo o desenvolvimento posterior (Kandel et al.,, 2014,
CCNCPI, 2014). Os genes fornecem as instrugdes, mas os ambientes onde
a.0 bebé se desenvolve, como a familia e a creche, desempenham um pa-
pel fundamental. Tanto as condi¢des biologicas, como as ambientais, de-
sempenham um papel (Doyle et al., 2009).

O cérebro é tao maleavel nos primeiros anos de vida que determina-
das experiéncias podem alterar, até mesmo, comportamentos caracteris-
ticos da filogénese e da ontogénese humana. Na india, em 1922, foram
resgatadas duas meninas que viviam com uma familia de lobos, total-
mente isoladas do convivio humano. Ao serem encontradas, as criancas
com cerca de cinco e oito anos de idade, nao tinham o andar bipede, mas
movimentavam-se rapidamente de quatro, nao desenvolveram a lingua-
gem, seus rostos eram inexpressivos, comiam carne crua, tinham habitos
noturnos, recusavam o contacto com humanos, mas se mostravam sau-
daveis, sem debilidade mental ou desnutricao. A menina mais nova morreu
pouco tempo apos o resgate e a mais velha, viveu por mais dez anos sem
conquistar a sua "humanidade” (Maturana & Varela, 2001). Aos oito anos
de idade, alguns dos periodos criticos/sensiveis (por exemplo, a linguagem
e uma parte importante das fungdes executivas), nao tém mais a “plastici-
dade maxima" para se estruturar e/ou reestruturar (Cabral, 2021; CCNCPI,
2014).

Ao nascer, a.0 bebé tem cerca de 85 milhares de milhoes de neuronios
(nomenclatura portuguesa), que devem acompanha-la.o até a vida adul-
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ta (Bartheld et al., 2016; Cabral, 2021), enquanto na vida intrauterina esse
nUmero era bem maior. Os neurénios nao sao as Unicas células do sistema
nervoso, mas sao capazes de transmitir sinais elétricos e se comunicarem
de forma precisa e rapida com outras células em lugares mais distantes
no corpo (Kandel el al., 2014). Desses milhares de milhdes de neurdnios,
muitos ja comegaram a realizar conexdes na vida intrauterina, sinapses,
gue amadureceram (mielinizacao) e possibilitaram ao cérebro controlar im-
portantes funcoes de sustentacao da vida, como os batimentos cardiacos,
a pressao arterial, a respiracao e comportamentos reflexos como tossir
(Kandel et al.,, 2014). Por essa razao, bebés que nascem prematuras.os
costumam necessitar da ajuda de equipamentos externos, até amadure-
cerem as conexodes responsaveis pelo controlo dessas funcoes.

Tantos outros milhares de milhdes de neuronios ficam a aguardar
pela influéncia da cultura para comecarem a se conectar e construir os cir-
cuitos, que vao dos mais simples, elementares, aos mais complexos, for-
mando verdadeiras redes neuronais de trabalho, e serao responsaveis pela
aprendizagem, nas areas sensorial, percetual, emaocional, social, cognitiva,
linguistica e motora. Toda a base dessa circuitaria tem de ser muito bem
construida porque, por cima dela, de forma gradual e hierarquica, virao
outros circuitos cada vez mais complexos (CCNCPI, 2014; CDCHU, 2017).
Comportamentos simples vao se tornar cada vez mais complexos (Doyle
etal, 2009).

Por vezes pode parecer estranho ao leigo que, em uma sessao de fo-
noaudiologia a crianca nao-verbal, por exemplo, esteja a aprender a imi-
tar. A imitacao é um dos pré-requisitos, como apontar, balbuciar, ter visao
compartilhada, olhar quando chamam pelo nome, dentre tantos outros
necessarios para que a.o bebé ao redor de um ano de idade, emita a pri-
meira palavra (Kandel et al., 2014; Rombert, 2017). Quando uma crianca
em determinado marco do desenvolvimento nao apresenta o comporta-
mento esperado, pode acontecer de um ou mais pré-requisitos, nao exis-
tirem ou estarem formados de forma ineficiente, entao é necessario que
0s circuitos responsaveis por essas habilidades sejam criados ou reforma-
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dos (Pedreira-QOliveira, A. M., 2023). A aquisicao futura de competéncias
cada vez mais complexas, ligadas as diferentes dimensoes das funcoes
cerebrais, vai depender de “circuitos mais fundamentais que surgem nos
primeiros meses e anos de vida" (CCNCPI, 2014, p. 5).

Aprende-se a vida toda, mas nunca de forma tao intensa e rapida
como na primeira infancia, quando a arquitetura do cérebro esta em de-
senvolvimento, quando a neuroplasticidade & maior para criar, modificar,
esculpir e consolidar os circuitos neuronais (CCNCPI, 2016). Bebés e crian-
¢as pequenas sao verdadeiras “esponjas” com um cérebro sedento por es-
timulos, onde as conexdes, as aprendizagens estao a ser realizadas, sejam
elas fortes ou fracas. A crianca € um sujeito ativo e esta inserida em um
meio, a interagir, a processar estimulos sensoriais, a armazenar experién-
cias. A qualidade dessas conexoes, vai fazer toda a diferenca na aprendi-
zagem, no desenvolvimento. Assim, “algumas pessoas se referem a isso
como “use-0s ou perca-os”, “porgue a falta de experiéncias adequadas
pode desencadear alteracoes na arquitetura cerebral” (CDCHU, 2017, p. 8).

Quando bebés e criancas pequenas tém a oportunidade de experi-
mentar, de ter vivéncias positivas, de aprender e fortalecer essas cone-
x0es, apos a ocorréncia da primeira grande poda sinaptica ficara uma base
solida, com circuitos mais especializados, mais fortes e mais eficientes
para realizar mais interconexdes neuronais (CCNCPI, 2016; CDCHU, 2017).
A primeira grande poda ocorre ao redor de um ano e meio, dois anos de
idade, em todas as criancas com neurodesenvolvimento tipico e atipico.

Ambientes ricos em estimulos, apoio, afetividade, responsividade e
desafios, proporcionam uma maior arborizacao dendritica, um aumento do
comprimento dendritico, e por consequéncia uma maior captacao de esti-
mulos, de processamento de informacoes e emissoes de comportamentos
cada vez mais complexos (Kolb & Whishaw, 1998; Rosenzweig & Bennet,
1996). Os dendritos sao as ramificagcoes que ficam ao redor do corpo do
neuronio, soma, e sao responsaveis por captar os estimulos (Kandel et al.,
2014; Ma & Zuo, 2022), do ambiente e através das conexdes com outros
neuronios. Cada neurdnio pode conectar-se a outros mil a dez mil em mé-
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dia (Cabral, 2021), a depender da arborizacao, das experiéncias, bem como
da pratica e repeticao.

A arborizacao dendritica ocorre em ambientes enriquecidos através
da qualidade e da quantidade de interacGes diarias, de treinos, entre bebés,
criancas pequenas e educadoras.res de infancia/assistentes, somadas as
ofertas de oportunidades (intencionalidade) para explorar ambientes, brin-
guedos e materiais com diferentes niveis de complexidade (Barros et al,
2016; CDCHU, 2017; Kolb & Whishaw, 1998; NSCDC, 2018; Rosenzweig &
Bennet, 1996) que impulsionam a curiosidade e motivam a aprendizagem.

A cada nova experiéncia que a.0 bebé tenha, abre-se uma nova janela
de oportunidade para aprender, para aumentar repertdrio nas mais diver-
sas areas do desenvolvimento. A natureza das relacdes de cuidados, de
afetos, as oportunidades de exploragoes seguras ofertadas as.os bebés e
criancas pequenas, moldam redes neuronais ligadas a motivacao, a emo-
cao e a memoria/aprendizagem (NSCDC, 2018).

Diante das evidéncias, deve-se refletir sobre as diferencas no neu-
rodesenvolvimento, na constituicao dos circuitos neuronais que ocorrem
na primeira infancia, entre uma crianca que teve acesso aos tempos de
qualidade, com uma equipa segura, estavel, preparada, e as que ficaram
“largadas” no berco, ou que tiveram menos oportunidades de interagir, de
experimentar, de repetir, de reforcar e de como essas diferencas vao in-
fluenciar na construcao da base da arquitetura cerebral, “... € muito mais
dificil e menos eficaz construir habilidades cognitivas, sociais e emocionais
mais avancadas sobre uma base fragil do que fazer de maneira correta,
desde o inicio” (CDCHU, 2017, p. 8).

Intencionalidade: O que fazer e porque fazer

O que posso fazer? De que maneira posso fazer? Qual o objetivo que
se quer alcancar no cérebro daquela crian¢a? Quais as areas do cérebro
estao a ser estimuladas e porqué? Quais os circuitos que podem ser es-
timulados nessa idade? Sao essas as perguntas que devem ser feitas e
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respondidas por especialistas em primeira infancia e decisores politicos,
quando a creche pretende, realmente, proporcionar “a crianga um espaco
de socializagao e de desenvolvimento integral, com base num projeto pe-
dagogico adequado a sua idade e potenciador do seu desenvolvimento, no
respeito pela sua singularidade” (Portaria n.° 262/2011 de 31 de Agosto,
p. 4338.). Alias, para uma sociedade mais justa e equitativa, com iguais
oportunidades, essas perguntas e respostas devem estar presentes em
todos os ambientes em contexto de creche, nas orientacdes curriculares,
sob a forma de componente educativa/pedagogica intencional, baseadas
em evidéncias.

Sem formagao inicial e continua, sem qualificar e capacitar os profis-
sionais que lidam diariamente com bebés e criangas pequenas, um projeto
pedagogico adequado com intencionalidade e promotor do desenvolvi-
mento integral e potenciado, fica inviavel. Fica inviavel, também, quando
ha desproporc¢ao de adulto por crianca, igualmente os tempos de qualida-
de sao fundamentais, "é necessaria uma experiéncia suficientemente rica
para o pleno crescimento das caracteristicas cerebrais e do potencial com-
portamento especifico da espécie” (Rosenzweig & Bennet, 1996, abstract).

A forma como cada neuronio vai se comunicar com outro neuronio
mais proximo, com 0s seus neuronios “vizinhos", como essas conexdes vao
ser ampliadas e estabelecer redes neuronais, com outras areas do cérebro,
circuitos, ja estao pré-determinadas geneticamente, mas a qualidade das
conexaes criadas, a forma como elas vao expandir e ser reforcadas, vai de-
pender da experiéncia (Kandel et al., 2014). A plasticidade se refere a todas
essas possibilidades oferecidas pela experiéncia. Ao contrario do filhote
de antilope, que minutos apds o nascimento ja pode ficar de pé e correr,
2.0 bebé ainda tera um percurso longo para desenvolver comportamentos
adaptativos, aprendizagens, diante das experiéncias (Kandel et al.,, 2014).

Existem periodos do neurodesenvolvimento em que determinados
sistemas (por exemplo, linguagem, sensorialidade, fungoes executivas) es-
tao altamente plasticos, maleaveis, abertos para a estruturacao, reestru-
turacao, modificacao de circuitos mediante o estimulo exterior e a experi-
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éncia (Cabral, 2021; Callaghan & Tottenham; CCNCPI, 2014; CDCHU, 2017,
Kandel et al., 2014). Esses periodos, definidos no inicio da vida, onde a plas-
ticidade é induzida pela experiéncia, sao necessarios para estabelecer uma
representagao neuronal otima, para adaptacao ao ambiente circundante
de forma a orientar a acao futura (Wercker & Hensch, 2015).

Figura1- Formacao de Novas Sinapses: Alguns Periodos Criticos/Sensiveis
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Fonte: Adaptado de Comité Cientifico do Nicleo Ciéncia Pela Infancia, 2014

E justamente sobre os periodos criticos/sensiveis que a intenciona-
lidade pedagobgica, implementada através das orientagoes curriculares,
deve pautar-se. Esses periodos ocorrem em distintas partes do cérebro,
com tempos de amadurecimento diferentes, como mostra a figura 1, po-
rém transversais porque o desenvolvimento de algumas estruturas é fun-
damental para que ocorra o desenvolvimento de outras.

Avisao, por exemplo, esta intimamente ligada aos restantes sentidos,
bem como ao desenvolvimento da comunicacao, motricidade e diversas
funcoes superiores, como as executivas e a linguagem. Ao nascer, os olhos
da.o bebé estao totalmente formados, mas o mesmo nao ocorre com o
desenvolvimento funcional porque o ambiente intrauterino € escuro e a luz
(inputambiental) é o estimulo necessario para desenvolver a visao (Kandel
et al, 2014).

Focar, mover os olhos com precisao, usa-los em conjunto, sao al-
gumas das capacidades visuais que devem ser aprendidas pelas.os be-
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bés nos primeiros meses de vida e sao dependentes da qualidade das
experiéncias (Pinheiro & Oliveira, 2023). Sob a perspetiva do neurode-
senvolvimento, a aprendizagem vai muito aléem das questdes escolares,
académicas, de aprender cores e niUmeros, concerne as conexoes que
necessitam acontecer e a qualidade das mesmas, para que ocorra adap-
tacao e bem-estar.

Apesar da visao embacada, o recém-nascido, por questdes inatas,
tem o seu sistema visual ajustado para detetar estimulos sociais (por
exemplo, rostos e movimentos biologicos) e, dessa forma, comecar a rea-
lizar as conexodes da retina com o cérebro, através da busca pelo contacto
visual e interagao precoce (Hyvarinen et al., 2014; Mukamal, 2023). Como
o desenvolvimento da visao esta no seu periodo critico/sensivel, a.o bebé
tem a oportunidade de fazer essas conexoes de forma mais rapida, ha
maior neuroplasticidade para que elas ocorram e por essa razao a qualida-
de dos estimulos, das experiéncias, adequadas ao estagio de desenvolvi-
mento, sao tao importantes.

As mesmas capacidades visuais a serem desenvolvidas no primeiro
ano de vida, sao pré-requisitos para desenvolver tantas outras habilidades
que também estao no seu periodo critico/sensivel, como linguagem, fun-
coes motoras e executivas (CCNCPI, 2014; Hyvarinen et al., 2014; Rombert,
2017). Desde o primeiro més de vida, a qualidade das interacoes, a orga-
nizacao do ambiente (por exemplo, formas grandes e cores brilhantes),
podem ajudar a.o bebé a desenvolver a visao central, o foco e a coordena-
¢ao visual que permitem rastrear os objetos, habilidades necessarias para
desenvolver a visao compartilhada, um dos pré-requisitos da fala (Boyd,
2022; Mukamal, 2023; Rombert, 2017).

Através da visao compartilhada, a.o bebé ja acompanha com o olhar
0 movimento de um brinquedo e, por volta dos cinco meses, quando co-
meca a desenvolver a percepcao de profundidade, algumas brincadeiras ja
podem ser propostas. Esconder um brinquedo de interesse debaixo de um
pano, estimular 0.a bebé a encontra-lo, repetir a brincadeira e progressi-
vamente aumentar o desafio, estimula habilidades fundamentais em de-
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senvolvimento: a visao em trés dimensoes; a coordenacao olho-mao com
a crescente melhora da habilidade em alcancar objetos e compreensao das
relagdes espaciais e @ memaoria de trabalho, uma importante habilidade
das fungdes executivas (Boyd, 2022; CDCHU, 2014; Hyvarinen et al., 2014;
Mukamal, 2023).

E nesse sentido que a construcao de orientacdes curriculares base-
adas em evidéncias (Boyd, 2022; Callaghan & Tottenham, 2016; CDCHU,
2011; CDCHU, 2014; CCNCPI, 2014; CCNCPI, 2016; Doyle et al, 2009;
Hopkins, 1988; Hyvarinen et al., 2014; Moffit et al., 2011; Mukamal, 2023;
Richmond-Rakerd et al., 2022; Rombert, 2017), pode permitir aos profis-
sionais que trabalham com bebés e criancas pequenas em contexto de
creche, interagir com tempos de qualidade e, dessa forma, perceber o
temperamento, interesses e aprendizados que a crianca ja traz, organizar
espacos, materiais e criar atividades que promovam conexoes neuronais
fortes, nas diferentes areas que estao a se desenvolver simultaneamente
e que vao servir de base para tantas outras.

A Educacao para o Desenvolvimento Sustentavel deve
comecar na Primeira Infancia

O conceito de Educacao para o Desenvolvimento Sustentavel (EDS)
surgiu diante da necessidade de dar respostas aos crescentes desafios
ambientais (por exemplo, alteragdes climaticas, pobreza, producao susten-
tavel) através da educacao, seja ela formal, nao formal e informal (Leicht et
al., 2018).

Ao nivel de educacao formal, a EDS propoe mudancas no sistema edu-
cativo que vao desde a preparacao das.os profissionais, passa pelo reforco
dos curriculos com temas relacionados a sustentabilidade (por exemplo,
biodiversidade, consumo sustentavel, modos de vida alternativos) e pela
inovacao das pedagogias, para que criangas e jovens percebam e apren-
dam desde cedo a importancia em se tomar decisoes sustentaveis (Leicht
et a., 2018; Pedreira-Oliveira & Oliveira, 2023).

Primeira infancia em Portugal: a necessidade de orientagdes
curriculares com intencionalidade pedagdgica baseadas em evidéncias 47



A EDS aponta para a urgéncia de uma pedagogia transformadora,
orientada para acao, com o desenvolvimento de habilidades emocionais,
cognitivas e sociais que dizem respeito a promocao de competéncias es-
senciais aos individuos, tao necessarias para promover o desenvolvimento
sustentavel atraves de decisdes que garantem a integridade ambiental, a
viabilidade economica e “uma sociedade justa para as geracgoes atuais e
futuras” (Leich et al,, 2018, p. 42).

Todas essas competéncias, como a flexibilidade de adaptacao diante
das rapidas mudancas, pensamento critico e sistémico, capacidade de an-
tecipar, de compreender cenarios complexos, de tomar decisées informa-
das, de realizar acoes responsaveis, de interagir em grupos heterogéneos
(por exemplo, relacionar-se bem, gerir e resolver conflitos) e agir de forma
auténoma (por exemplo, formar e conduzir projetos pessoais e planos de
vida) (Leicht et al.,, 2018), sao habilidades de funcdes executivas: “O fun-
cionamento executivo para tais capacidades desenvolve-se gradualmente
durante toda a infancia e adolescéncia, atingindo a maturacao somente
apos a segunda década de vida" (CCNCPI, 2016, p. 8).

Assim como a EDS, estudos longitudinais (Moffit et al., 2010; Richmond-
Rakerd et al., 2020) que acompanharam bebés desde o nascimento por trés,
quatro décadas, mostraram que trabalhar habilidades de fungoes executi-
vas, como o autocontrolo e o controlo de impulsos, tém resultados positivos
aos niveis pessoal e social. Ao nivel pessoal, observou-se que maior auto-
controlo pode resultar em melhor prontidao escolar, sucesso profissional,
estilos de vida mais saudaveis, longevidade e capacidade em dar melhores
respostas na velhice. Ao nivel social, os resultados contribuem para menos
abandono escolar, tabagismo, delinquéncia, alcoolismo, dependéncia de
substancias, absenteismo no trabalho, com melhores resultados em riqueza
e menos sobrecarga na salde e seguranca publica.

A questao é que as criangas nao nascem com as habilidades de fun-
cOes executivas, mas com a pré-disposicao para desenvolvé-las e os pri-
meiros ambientes em que vivem, como a familia e a creche, vao fazer toda
a diferenca no desenvolvimento executivo (CCNCPI, 2016; CDCHU, 2011,
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2014). As raizes dessas habilidades podem e devem ser desenvolvidas e
reforcadas desde o primeiro ano de vida, através de trés dimensoes: me-
moria de trabalho (por exemplo, lembrar regras), controlo de impulsos e
flexibilidade cognitiva (por exemplo, capacidade de redirecionar atencao)
(CCNCPI, 2016; CDCHU, 2011).

Apesar do objetivo principal da Década das Nacoes Unidas da
Educacao para o Desenvolvimento Sustentavel (2005-2014, DESD) ser o
alcance do ensino primario (UNESCO 2005 citada por Leitch et al., 2018)
e de paises europeus, como Portugal, nao terem orientacoes curriculares
para a primeira infancia com principios fundamentais, valores, diretrizes e
métodos de avaliacao (Eurydice, 2023), deve-se considerar que, as crian-
¢as que chegam a pré-escola ou mesmo a escola primaria sem ter a opor-
tunidade de comecar a desenvolver e reforcar as habilidades de funcoes
executivas, podem se debater pela falta das mesmas e apresentar inime-
ras dificuldades: controlar um determinado nimero de informacoes, filtrar
distracoes, prestar atencao ou mesmo controlar o proprio comportamento
(CDCHU, 2011). E importante perceber que "ndo acontece automaticamen-
te conforme as criancas amadurecem, e as criangas pequenas que tiverem
problemas com essas habilidades nao necessariamente vao supera-las”
(CDCHU, 2011, p. 10), ao contrario, podem acabar por abandonar os estu-
dos sem terem o direito de experimentar ou sonhar com um futuro melhor
para si e para os outros, um futuro mais equitativo e sustentavel.

Conclusao

As creches, creches familiares e amas enquanto ambientes de cuida-
dos da primeira infancia devem oferecer, as criancas até os trés anos de
idade, oportunidades de acesso a todos os beneficios apresentados nesse
estudo, de forma equitativa e com respeito as diferencas pessoais e so-
ciais de cada crianga. Neste sentido, buscou-se o aporte da Neurociéncia e
de outras evidéncias que mostram os ganhos e 0s prejuizos, a nivel pesso-
al e social, quando se investe ou nao na primeira infancia.
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A gualidade das experiéncias que bebés e criancas pequenas tém nos
primeiros anos de vida, periodo em que se esta a construir a base da arqui-
tetura cerebral, vai ter influéncia durante toda a vida (Barros et al., 2016;
CCNCPI, 2016; CDCHU, 2017, 2020; Doyle et al,, 2009; Halle et al., 2009;
Moffit et al,, 2011; NSCDC, 2005/2014, 2010; Polpi et al., 2013; Richmond-
Rakerd et al,, 2021; Tadeu & Aguiar, 2016), assim como 0s primeiros am-
bientes onde elas vivem essas as experiéncias.

Conclui-se, dessa forma, que a criacao, homologagao e cumprimento
obrigatorio de orientacoes curriculares com intencionalidade pedagogica
baseadas em evidéncias e que abranjam os diversos aspetos, desenvolvi-
dos nesse trabalho, pode ser a grande oportunidade para uma sociedade
mais igualitaria e sustentavel.

A primeirainfancia é onde tudo comeca, onde tem-se de prestar mais
atencao porque "o futuro de qualquer sociedade depende de sua capacida-
de de promover o desenvolvimento saudavel da proxima geracao” (NSCDC,
2005/2014, p.1).

Referéncias Bibliograficas

Barros, R. P. de, Carvalho, M. de, Franco, S., Mendonga, R., & Rosalém, A. (2011). Uma
avaliacdo do impacto da qualidade da creche no desenvolvimento infantil. Pesquisa
Planejamento Econémico. 41(2) 213-232. https://ppe.ipea.gov.br/index.php/ppe/
article/viewFile/1351/1098

Barros, S., Cadima, ]., Bryant, D. M., Coelho, V., Pinto, A. 1., Pessanha, M., & Peixoto,
C. (2016). Infant child care quality in Portugal: Associations with structural
characteristics. Early Childhood Research Quarterly, 37, 118-130. https://doi.
org/10.1016/j.ecresq.2016.05.003

Bartheld, C. S. von, Bahney, ], & Herculano-Houzel. (2016). The search for true
numbers of neurons and glial cells in the human brain: A review of 150 years of cell
counting. Comparative Neurology, 524(18)3865-3895. https://doi.org/10.1002/
cne.24040

Boyd, K. (2022, 01 de fevereiro). Vision development: Newborn to 12 months. American
Academy of Ophthamology. https://www.aao.org/eye-health/tips-prevention/baby-
vision-development-first-year

50 Andréa Martins Pedreira-0liveira; Luis Claudio Pereira de Oliveira



Cabral, P. (2021). O paradoxo do cérebro: memoria, autismo, identidade. Lisboa: Temas
e Debates - Circulos de Leitores.

Callaghan, B. L., & Tottenham, N. (2016). The neuro-environmental loop of plasticity: A
cross-species analysis of parental effects on emotion circuitry development following
typical and adverse caregiving. ~ Neuropsychopharmacology, 41, 163-176. https://
doi.org/10.1038/npp.2015.204

Center on the Developing Child at Harvard University (2011). Construgdo do sistema
de “controle de trdfego aéreo “do cérebro: como as primeiras experiéncias moldam o
desenvolvimento das funcdes executivas: Estudo n. 11. https://www.developingchild.
harvard.edu

Center on the Developing Child at Harvard University (2014). Enhancing and
practicing executive function skills with children from infancy to adolescence. https://
www.developingchild.harvard.edu.

Center on the Developing Child at Harvard University. (2017). Das melhores prdticas
aos impactos transformadores: Uma abordagem baseada na ciéncia para a construgdo
de um futuro mais promissor para criancas pequenas e suas familias. Tradugdo de
Leonardo Abramowicz. Sdo Paulo: Fundagdo Maria Cecilia Souto Vidigal. https://
www.fmcsv.org.br/pt-BR/

Center on the Developing Child at Harvard University. (2020). O que é epigenética?
Publicagdes Nucleo Ciéncia Pela Infancia. https://ncpi.org.br/publicacoes/
epigenetica/

Comité Cientifico do Nucleo Ciéncia Pela Infancia. (2014). Estudo n® I: O impacto
do desenvolvimento na primeira infancia sobre a aprendizagem. Nucleo Ciéncia Pela
Infancia. https://www.ncpi.org.br

Comité Cientifico do Nucleo Ciéncia Pela Infancia. (2016). Estudo no IlI: Fungdes
executivas e desenvolvimento na primeira infancia: Habilidades necessdrias para a
autonomia. Ntcleo Ciéncia Pela Infancia. https://www.ncpi.org.br

Comité Cientifico do Nucleo Ciéncia Pela Infancia. (2023). Estudo n? XI: O uso de
evidéncias para impulsionar politicas ptiblicas para a primeira infdncia. Nucleo Ciéncia
Pela Infancia. https://www.ncpi.org.br

Decreto-Lei 115/2015 do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social.
(2015). Didrio da Repiiblica: n.2 119/2015, Série I de 2015-06-22. https://dre.tretas.
org/dre/915348/decreto-lei-115-2015-de-22-de-junho

Doyle, 0., Harmon, C. P, Heckman, J. ], & Tremblay, R. E. (2009). Investing in early
human development: Timing and economic efficiency. Economics Human Biology,
7(1):1-6. https://doi.org/10.1016/j.ehb.2009.01.002

Primeira infancia em Portugal: a necessidade de orientagdes
curriculares com intencionalidade pedagdgica baseadas em evidéncias 5]



European Commission / EACEA / Eurydice, 2023. Structural indicators for monitoring
education and training systems in Europe - 2023: Early childhood education and
care. Eurydice report. Luxembourg: Publications Office of the European Union.
https://  https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/publications/structural-indicators-
monitoring-education-and-training-systems-europe-2023-early

Halle, T, Forry, N.D., Hair, E.C., Perper, K., Wandner, L.D., Wessel, ].S., & Vick, ]. (2009).
Disparities in early learning and development: Lessons from the early childhood
longitudinal study - Birth Cohort (ECLS-B): (571822009-001).

Hariharan, L., & Gudgel, D. (2021, 17 de junho). Screen use for kids. American Academy
of Ophthamology. https://www.aao.org/eye-health/tips-prevention/screen-use-
kids

Hopkins, J. (1988) Facilitating the development of intimacy between nurses and
infants in day nurseries. Early Child Development and Care, 33:1-4, 99-111. https://
doi.org/10.1080/0300443880330108

Hyvarinen, L., Walthes, R., Jacob, N. et al. Current Understanding of What Infants
See. Curr Ophthalmol Rep 2, 142-149 (2014). https://doi.org/10.1007 /s40135-014-
0056-2

Kandel, R. E., Schwartz, J. H,, Jessell T. M., Siegelbaum, S. A., Hudspeth, A. ]. (2014).
Principios de Neurociéncias (52 ed.). Porto Alegre: Artmed

Kolb, B., & Whishaw, E. 0. (1998). Brain plasticity and behavior. Annual Review of
Psychology, 49:43-64. https://doi.org/10.1146 /annurev.psy.49.1.43

Law,E.C.etal. (2023).Associationsbetweeninfantscreenuse, electroencephalography
markers, and cognitive outcomes. JAMA Pediatrics, 177(3)311-318. https://doi.
org/10.1001/jamapediatrics.2022.5674

Leich, A., Heiss, J., & Won, J. B. (2018). Issues and trends in education for sustainable
development. UNESCO Digital Library. https://unesdoc.unesco.org

Ma, S., & Zuo, Y. (2022). Synaptic modifications in learning and memory: A dendritic
spine story. Seminars in Cell & Developmental Biology, 125: 84-90. https://doi.
org/10.1016/j.semcdb.2021.05.15

Madigan, S., Browne, D., Racine, N., Mori, C., Tough. (2019). Association between
screen time and children’s performance on a developmental screening test. JAMA
Pediatrics, 173(3): 244-250. https://doi.org/10.1001/jamapediatrics.2018.5056

Maturana, H. R, & Varela, F. ]. (2011). A drvore do conhecimento. Sdo Paulo: Palas
Athena.

52 Andréa Martins Pedreira-Oliveira; Luis Claudio Pereira de Oliveira



McEwen, B. S., Nasca, C., & Gray, ]. D. (2015). Stress effects on neuronal structure:
hippocampus, amygdala, and prefrontal cortex. Neuropsychopharmacology, v.41,n. 1,
p. 3-23. https://doi.org/10.1038/nnp.2015.171

McHarg, G., Ribner, A. D., Devine, R. T,, & Hughes, C. (2020). Screen time and executive
function in toddlerhood: A longitudinal study frontiers. Frontiers in Psychology,
22(11):570392.https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.570392

Moffitt, T. E., Arseneault, L., Belsky, D., Dickson, N., Hancox, R.J., Harrington, H., Houts,
R., Poulton, R, Roberts, B. W, Ross, S., Sears, M. R., Thomson, W. M., & Caspi, A. (2011).
A gradient of childhood self-control predicts health, wealth, and public safety. PNAS,
108(7)2693-2698. https://doi.org/10.1073/pnas.1010076108

Mukamal, R. (2023, 26 de junho). 20 things to know about children’s eyes and vision.
American Academy of Ophthamology. https://www.aao.org/eye-health/tips-
prevention/tips-children-eyes-vision

National Scientific Council on the Developing Child. (2005/2014). Excessive Stress
Disrupts the Architecture of the Developing Brain: Working Paper 3. Updated Edition.
https://www.developingchild.harvard.edu

National Scientific Council on the Developing Child. (2010). Early Experiences Can
Alter Gene Expression and Affect Long-Term Development: Working Paper N2 10.
https://www.developingchild.harvard.edu

National Scientific Council on the Developing Child. (2018). Understanding motivation:
Building the brain architecture that supports learning, health, and community
participation: Working Paper No. 14. https://www.developingchild.harvard.edu

Pedreira-Oliveira, A. M. (2023). A complexidade do autismo: Da genética ao
comportamento, da conscientizagdo a inclusdo. ID online. Revista de psicologia,
17(68), 195-218. https://doi.org/10.14295 /idonline.v17i68.3831

Pedreira-Oliveira, A. M., & Oliveira, L. C. P. (2023). Breves reflexdes acerca de boas
praticas na constru¢do de uma sociedade mais sustentavel. ID online. Revista de
psicologia, 17(69), 270-291. https://doi.org/10.14295/idonline.v17i69.3897

Pinheiro, P, & Oliveira, R. (2023, 23 de agosto). Como é a visdo dos bebés? Quando
eles comegam a ver? MD.Satide. https://www.mdsaude.com/oftalmologia/visao-dos-
bebes/

Popli, G., Gladwell, D., & Tsuchiya, A. (2013). Estimating the critical and sensitive
periods of investment in early childhood: a methodological note. Social Science
Medicine, 97:316-324. https://doi.org/j.socscimed.2013.03.015

Primeira infancia em Portugal: a necessidade de orientagdes
curriculares com intencionalidade pedagdgica baseadas em evidéncias 53



Portaria n? 262/2011 do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social.
(2011). Didrio da Reptblica: n.2 167 - 1 Série, 4338-4343. https://dre.tretas.org/
dre/285877 /portaria-262-2011-de-31-de-agosto

Richmond-Rakerd, L. S. et al. (2021). Childhood self-control forecasts the pace of
midlife aging and preparedness for old age. PNAS, 118 (3) e2010211118. https://doi.
org/10.1073/pnas.2010211118

Rombert, J. (2017). A linguagem magica dos bebés. Lisboa: A Esfera dos Livros.

Rosenzweig, M. R, & Bennett, E. L. (1996). Psychobiology of plasticity: effects of
training and experience on brain and behavior. Behavioural Brain Research, 78(1):57-
65. https://doi.org/10.1016/0166-4328(95)00216-2

Silva, I. L., Marques, L., Mata, L., & Rosa, M. (2016). Orientagées curriculares para
a educagdo pré-escolar. Diregdo-Geral da Educagdo. https://www.dge.mec.pt/
orientacoes-curriculares-para-educacao-pre-escolar

Tadeu, B. & Aguiar, C. (2016). A qualidade observada em salas de bergario. Psicologia:
Teoria e Pesquisa, 32(4),1-10. https://doi.org/10.1590/0102.3772e32426

Takahashi, I. etal. (2023). Screen Time at age 1 year and communication and problem-
solving developmental delay at 2 and 4 years. JAMA Pediatrics, 177(10)1039-1046.
https://doi.org/10.1001/jamapediatrics.2023.3057

UNESCO. 2005.United Nations Decade of Education for Sustainable Development
(2005-2014): international implementation scheme. UNESDOC Digital Library.
https://unesdoc.unesco.org/ark: /48223 /pf0000148654

Werker, . F, & Hensch, T. K. (2015). Critical periods in speech perception: New
directions. Annual Review Psychology, 66:173-196. https://org.doi/10.1146/
annurev-psych-010814-015104

World Health Organization (2019, 24 de Abril) To grow up healthy, children need to
sit less and play more: New WHO guidelines on physical activity, sedentary behaviour,
and sleep for children under 5 years of age. Commission on Ending Childhood
Obesity. https://www.who.int/news-room/detail/24-04-2019-to-grow-up-healthy-
children-need-to-sit-less-and-play-more

54 Andréa Martins Pedreira-Oliveira; Luis Claudio Pereira de Oliveira



O Combate ao Cyberbullying
para a preservacao dos direitos
humanos e de privacidade

Mariana Sbaite Gongalves®
Rafael Coelho®

1. INTRODUCAO

Diante dos avancos tecnologicos ocorridos em grande velocidade,
principalmente no que tange a utilizacao da internet, ha a necessidade do
aumento de conscientizacao, bem como de regulamentacao, a fim de evi-
tar prejuizos aos usuarios. Em que pese a utilizacao da internet em quase
todas as nossas atividades diarias, e tal rede ter trazido imensos benefi-
cios com relacao a comunicacao e praticidade em diversas areas, infeliz-
mente, ela também é utilizada como facilitadora de acoes e crimes de odio
e discriminacbes que precisam ser punidos.

Nesse contexto, este artigo abordara o cyberbullying, que é a pratica
de bullying por meio de ambientes virtuais, seja em redes sociais ou em
aplicativos de comunicacao instantanea, além da preservagao da privaci-
dade dos direitos humanos. O cyberbullying pode ser considerado uma pra-
tica pusilanime do autor, pois se esconde “atras” de um computador e se
utiliza do anonimato para agir. E, com a exponencial evolucao tecnologica,
torna-se um desafio para sociedade criar mecanismos juridicos para regu-
lamentar e punir as praticas criminosas.
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Tratar sobre os temas privacidade e protecao de dados pessoais tor-
nou-se rotina nos Gltimos anos, o que demonstra certa (e muito neces-
saria) evolucao sobre o tema no Brasil. Todavia, é fundamental compre-
endermos como o0 mal uso da internet pode ir ao encontro de tais direitos
fundamentais, expor vidas e gerar consequéncias desastrosas.

Ferir direitos fundamentais como a dignidade e a privacidade é ina-
ceitavel, assegurados pela Constituicao Federal (Brasil, 1988), pois cria-se
um ambiente sem limites, sem empatia e de inseguranca, podendo ocasio-
nar inclusive, prejuizos psicolégicos. E imprescindivel que, além de robus-
ta conscientizacao e fiscalizagao, haja moderacao de conteldos, tal qual a
utilizacao de ferramentas que impecam a realizacao de cyberbullying.

Desde a entrada em vigéncia da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD) — Lei n° 13.709/2018 (Brasil, 2018), foi possivel notar
avancos, contudo, é essencial reafirmar que ha a necessidade de maior en-
gajamento sobre o tema, tal como a realizacao de acoes que fomentem a
punicao de praticas criminosas através da internet.

Destarte, este artigo tratara sobre a necessidade do aculturamento
sobre avancos tecnologicos e privacidade no Brasil com o intuito de expor
a impartancia do foco em conscientizacao e construcao de uma sociedade
mais bem informada e mais segura no que tange a utilizacao da internet.

2. DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento das secOes propoe uma investigacao aprofunda-
da sobre o fenémeno do cyberbullying na era tecnologica. Inicia-se com o
surgimento e evolucao desse problema, destacando sua natureza dina-
mica. Em seguida, sera abordado como os direitos humanos se entrela-
¢cam com a tecnologia, questionando como proteger os individuos em um
mundo digital. A terceira secao explora as complexidades da relagao entre
cyberbullying e privacidade, enquanto a quarta se concentra nas manifes-
tacoes brasileiras desse fendmeno. Por fim, examina-se o papel crucial da
educagao como ferramenta preventiva e como este percurso oferece uma
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visao abrangente, desde as raizes do cyberbullying até estratégias praticas
para enfrentar esse desafio na sociedade contemporanea.

2.1. O Surgimento do Cyberbullying

O pesquisador canadense, Bill Belsey (2004), foi a primeira pessoa a
citar e definir a palavra “Cyberbullying"”, no mundo. Segundo Belsey, envolve
utilizar informagao e comunicacao junto da tecnologia para hostilizar um
grupo ou individuo, de forma deliberada e repetida.

Essa forma de bullying ocorre através da internet, e tem se tornado
crescente, tanto pela evolucao da tecnologia como pela facilidade de poder
exprimir opinides de forma anonima. Os primeiros casos eram frequente-
mente associados a mensagens ofensivas em salas de bate-papo e foruns
online.R. Navarro (2016) descreve esses primeiros incidentes em suas obras.

Com as tecnologias avancando desenfreadamente e, algumas ainda
nao tendo regulamentacao, o combate ao cyberbullying depende de ou-
tras interferéncias. Em 2020, a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), por
exemplo, lancou um relatorio com recomendacOes para manter as criangas
seguras na internet. Tal relatdrio, que contou com a contribuicao de pes-
quisadores americanos e australianos, trouxe algumas recomendagoes de
seguranca:

v' E necessario desenvolver mais programas de prevencao
da violéncia que integrem o contetdo sobre os perigos
online e evitar a violéncia fora da internet, tendo em vista
as sobreposicoes desses problemas e das abordagens
comuns da prevengao;

v" Menos énfase nos perigos por estranhos e mais atengao
aos riscos vindos de conhecidos e de colegas, que sao 0s
responsaveis pela maior parte das ofensas aos menores
online. Os estranhos podem representar um risco, mas nao
Sao a causa Unica ou predominante do perigo;
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v' Mais atencao a relacionamentos saudaveis entre as
pessoas, uma vez que a busca por romance e intimidade
sao as maiores causas da vulnerabilidade dos internautas
em casos de violéncia online.

Ainda, pesquisas da American Psychological Association (APA)destacam
como o isolamento e o estresse emocional estao entre os impactos mais
comuns. Em maio de 2023, a Associacao apresentou um estudo chamado
“Health Advisory on Social Media Use in Adolescence”, trazendo alguns pontos
impartantes, tais como:

v' Youth using social media should be encouraged to use
functions that create opportunities for social support, online
companionship, and emotional intimacy that can promote
healthy socialization.

v" Social media use, functionality, and permissions/consenting
should be tailored to youths’ developmental capabilities;
designs created for adults may not be appropriate for children.

v’ Inearlyadolescence (i.e, typically 10-14 years), adult monitoring
(ie, ongoing review, discussion, and coaching around social
media content) is advised for most youths’ social media use;
autonomy may increase gradually as kids age and if they gain
digital literacy skills. However, monitoring should be balanced
with youths’ appropriate needs for privacy.

v To minimize psychological harm, adolescents’ exposure to
“cyberhate” including online discrimination, prejudice, hate, or
cyberbullying especially directed toward a marginalized group
(e.g, racial, ethnic, gender, sexual, religious, ability status),22 or
toward an individual because of their identity or allyship with a
marginalized group should be minimized.

v’ The use of social media should be limited so as to not interfere
with adolescents’ sleep and physical activity.
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Em suma, o cyberbullying traz uma grande preocupagao e precisa ser
prevenido de todas as formas. Ha a necessidade de abordagens sociologi-
cas e educacionais, de forma que ocorra conscientizagao constante sobre
0 tema e o combate a qualquer tipo de bullying seja reforcado em todas as
esferas e em todas as faixas etarias.

2.2.0s Direitos Humanos na Era Tecnolégica

Acompanhar a evolucao tecnologica tem sido uma matéria dificil para
0 campo do Direito, todavia, a medida que nos adaptamos a uma era di-
gital em constante evolucao, é essencial refletir sobre como as inovacoes
tecnologicas moldam a garantia dos direitos fundamentais e, ao mesmo
tempo, podem apresentar ameagas a esses principios.

Um exemplo é que a tecnologia também desempenhou um papel am-
biguo na garantia da liberdade de expressao e, mesmo que as plataformas
digitais fornecam um espaco para a expressao de diversas opinioes, que
deveria ser considerado seguro e de acordo com as legislacdes vigentes, a
disseminacao de desinformacdo e o aumento da censura digital apresen-
tam sérios dilemas para a liberdade de expressao. A capacidade de mani-
pularinformacoes online destaca a necessidade de abordagens éticas e re-
gulamentacoes que preservem a integridade da informacao, respeitando,
ao mesmo tempo, a diversidade de perspectivas.

A liberdade de expressao, um dos pilares dos direitos humanas, en-
frenta desafios significativos no contexto do cyberbullying, e ha a necessi-
dade de se encontrar o equilibrio entre poder se expressar sem que direitos
sejam desrespeitados. E a boa e velha maxima: “o direito de um termina
guando comeca o do outro”. A disseminacao de mensagens difamatorias
e ameacas online pode silenciar vozes, inibindo a livre expressao de ideias
e opinides. A criacao de um ambiente online seguro € crucial para garantir
que a liberdade de expressao seja preservada e respeitada, permitindo que
todos participem construtivamente do discurso puablico.

0 Combate ao Cyberbullying para a preservagao dos direitos humanos e de privacidade 59



Em que pese a tecnologia fazer parte de nossas vidas pessoais e pro-
fissionais, € fundamental garantir que o progresso tecnologico nao com-
prometa os valores que sustentam uma sociedade justa e equitativa, tam-
pouco que descumpra legislacoes vigentes no que tange a dignidade dos
seres humanos.

Outro ponto importante a considerar € que, ainda que a tecnologia te-
nha o potencial de ampliar o acesso a informacao, a exclusao digital ame-
aca acentuar as desigualdades sociais. Garantir que todos tenham acesso
igualitario as ferramentas tecnologicas e imprescindivel para evitar a cria-
cao de sociedades divididas entre aqueles que tém acesso a tecnologia e
aqueles que nao tém.

A legislacao desempenha um papel crucial na protecao dos direitos
humanos em um ambiente digital. A criacdao e a aplicacao eficaz de leis
contra o cyberbullying sao essenciais para responsabilizar 0s agressores e
proporcionar justica as vitimas. A cooperacao internacional também é vital,
ja que o cyberbullying muitas vezes transcende fronteiras nacionais.

Contudo, em 12 de fevereiro de 2024, foi promulgada a Lei n® 14.811
(Brasil, 2024), o que eleva a esperanca no que tange ao tratamento e a
penalizagcao quando da ocorréncia de cyberbullying.

Nesse sentido, se faz necessario trazer o que dispoe a referida Lei, no
Art. 6°. O Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal),
passa a vigorar acrescido do seguinte art. 146-A:

Intimidagdo sistematica (bullying) (grifo nosso): Art. 146-A.
Intimidar sistematicamente, individualmente ou em grupo, me-
diante violéncia fisica ou psicolégica, uma ou mais pessoas, de
modo intencional e repetitivo, sem motivacdo evidente, por meio
de atos de intimidagao, de humilhacdo ou de discriminagao ou de
acdes verbais, morais, sexuais, sociais, psicolégicas, fisicas, materiais
ou virtuais: Pena - multa, se a conduta ndo constituir crime mais
grave. Intimidagao sistematica virtual (cyberbullying) (grifo
nosso): Paragrafo nico. Se a conduta é realizada por meio da rede
de computadores, de rede social, de aplicativos, de jogos on-line ou
por qualquer outro meio ou ambiente digital, ou transmitida em

tempo real: Pena - reclusdo, de 2 (dois) anos a 4 (quatro) anos, e
multa, se a conduta nio constituir crime mais grave.
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Ademais, a promocao de uma cultura online de respeito e empatia é
um componente vital na luta contra o cyberbullying. Programas educacio-
nais que abordam a ética digital, respeito mdtuo e comportamento res-
ponsavel online sao cruciais para moldar a proxima geracao de usuarios da
internet.

Fica claro que o enfrentamento do cyberbullying requer uma aborda-
gem multifacetada que envolva a legislacao, a educacao e a promocao da
consciéncia publica. A protecao dos direitos humanos no ambiente digital
€ essencial para garantir que a internet seja um espaco seguro e inclusivo
para todos.

E de suma importancia dizer que, a privacidade, como um direito hu-
mano e fundamental, & frequentemente comprometida pelo cyberbullying,
haja vista que a disseminacao nao autorizada de informacoes pessoais e
ainvasao da vida privada online representam sérias violacoes. Trataremos
esse tema no proximo topico.

2.3.Cyberbullying e Privacidade

Desde o advento da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

— Lein® 13.709/2018 (Brasil, 2018), o tema privacidade avancou no Brasil.

Todavia, ha muito o que crescer, principalmente com as novas tecnologias
surgindo na velocidade da luz. Estabelece o art. 1° da referida Lei:

Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos

meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito

publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos funda-

mentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Em suma, a prioridade € a preservacao da privacidade dos titulares de
dados pessoais, quais sejam, as pessoas fisicas e vivas. Tal como a digni-
dade, mencionada anteriormente, a privacidade é um direito fundamental
que precisa ser respeitada, e que fica muito desprotegido quando da ocor-
réncia de cyberbullying.
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O cyberbullying manifesta-se de diversas formas, desde mensagens
ofensivas e difamacao online até a divulgacao nao autorizada de informa-
cOes pessoais. As vitimas enfrentam nao apenas danos emocionais, mas
também a exposicao de detalhes intimos de suas vidas, tornando a priva-
cidade uma vitima colateral nesse cenario. As redes sociais, muitas vezes,
servem como plataformas para a disseminacao do cyberbullying, desafian-
do os limites tradicionais entre a vida publica e privada.

E o ponto salutar é: o cyberbullying nao se limita apenas ao espaco
digital, pois seus efeitos transcendem para a vida real, impactando a satde
mental e 0 bem-estar emocional das vitimas, eis que ter suas informagoes
privadas expostas ao mundo intensifica os danos psicologicos, levando a
ansiedade, depressao e, em casos extremos, até mesmo ao suicidio. A co-
nexao direta entre cyberbullying e problemas de salde mental destaca a
necessidade urgente de abordar essas questoes na esfera da privacidade.

E essencial compreender que o cyberbullying deve ser fortemente
combatido, nao somente com o intuito de cumprir o que estabelecem as
legislacOes vigentes e aplicaveis sobre o tema, mas também, a fim de pre-
servar a salde e a vida de todas as pessoas.

A natureza andnima e impessoal da internet muitas vezes facilita o
cyberbullying, tornando dificil a identificacao dos agressores. Outrossim, a
falta de conscientizagao e compreensao sobre a importancia da privacida-
de online contribui para a disseminagao do comportamento prejudicial.

O tema é tao relevante que arecente Lein® 14.811/2024 (Brasil, 2024)
inseriu um novo tipo penal no Cédigo Penal Brasileiro, qual seja “Intimidacao
sistematica (bullying)”, estabelecendo a pena de multa, se a conduta nao
constituir crime mais grave. E, se a conduta é realizada por meio da rede de
computadores, de rede social, de aplicativos, de jogos on-line ou por qual-
quer outro meio ou ambiente digital, ou transmitida em tempo real, a pena
sera de reclusao, de 2 (dois) anos a 4 (quatro) anos, e multa, se a conduta
nao constituir crime mais grave. Esclarecendo: agora é crime e ha sangoes
penais para tanto.

Diante dessa notéria (e necessaria) preocupacao, € essencial que se-
jam realizados debates, com o objetivo de compreender a aplicagao da le-
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gislacao e conscientizar a populacao sobre a importancia do tema. Todos
precisam entender que ha limitacoes e, se ocorrer alguma extrapolacao,
havera consequéncias legais.

Ademais, tratar sobre o problema do cyberbullying requer uma abor-
dagem multifacetada. E necessario fortalecer as legislacdes que abran-
gem o tema, garantindo que as vitimas tenham recursos eficazes para se
defenderem.

Por fim, mas longe de esgotar o tema, € imprescindivel que ocorra a
promocao da educacao digital no pais, abordando temas como ética e res-
peito mUtuo. Ainda, &€ imperioso implementar programas educacionais que
promovam a consciéncia sobre a importancia da privacidade online, ensi-
nando aos usuarios as praticas seguras e éticas na internet.

2.4. Cyberbullying no Mundo

A multiplicidade de casos de cyberbullying esta intrinsecamente ligada
ao uso generalizado de plataformas de redes sociais, mensagens instan-
taneas e foruns online, onde as interagdes muitas vezes ultrapassam os
limites do respeito e da empatia. Nesse contexto, a falta de aculturamento
sobre 0 tema no pais acentua a persisténcia do problema, mesmo com as
leis brasileiras que, teoricamente, abordam o cyberbullying.

No entanto, a eficacia dessas leis é frequentemente questionada,
sendo crucial analisar as razoes dessa lacuna. A velocidade exponencial da
evolucao tecnologica torna desafiador manter a legislacao atualizada e, ao
mesmo tempo, garantir sua aplicacao efetiva. Esse dilema destaca a ne-
cessidade, urgente, de revisitar e aprimorar as leis existentes para acom-
panhar o dinamismo do ambiente digital.

A evolucao constante das tecnologias, apesar de trazer beneficios sig-
nificativos a sociedade, também acarreta avancos nos crimes cibernéticos.
Aresposta a esse desafio deve envolver nao apenas a atualizagao constante
das leis, mas também um esforco coordenado para promover a conscienti-
zacao entre a populagao sobre a responsabilidade de suas agoes online.
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Um componente crucial nesse processo é destacar as consequéncias
legais associadas ao cyberbullying, tornando claro que a impunidade nao
sera tolerada. A Alemanha, por exemplo, com suas rigorosas leis que vao
de encontro aos discursos de odio online, possui uma legislacao robusta e
uma abordagem rigorosa em relagao ao tema. Em 2017, o governo alemao
implementou a “NetzDG" (Lei de Execucao da Rede), exigindo que plata-
formas de midia social removam rapidamente contetdo ilegal, incluindo
discurso de ddio e fake news. Essa legislacao serve como uma barreira im-
portante contra o cyberbullying, garantindo que o contetdo prejudicial seja
removido de maneira eficiente.

A Noruega se destaca por integrar estratégias educacionais direta-
mente ao curriculo escolar como uma resposta efetiva ao cyberbullying.
Escolas norueguesas incorporaram programas abrangentes que abordam
nao apenas a prevencao do cyberbullying, mas também promovem a cons-
cientizacao sobre o impacto psicolégico e emocional nas vitimas. Esses
programas frequentemente incluem atividades educativas que ensinam
0s alunos sobre comportamento online ético, empatia digital e o valor da
inclusao. Além disso, a Noruega tem incentivado o dialogo aberto nas es-
colas, criando um ambiente onde os estudantes se sintam a vontade para
relatar casos de bullying digital e buscar apoio.

O Reino Unido adotou uma abordagem multifacetada, combinando
programas de conscientizacao nas escolas e parcerias estratégicas entre o
governo, educadores e empresas de tecnologia. No ambito escolar, o Reino
Unido implementou campanhas de conscientizagao que abordam nao ape-
nas os efeitos prejudiciais do cyberbullying, mas também ensinam habilida-
des sociais e emocionais para lidar com conflitos online. Esses programas
visam Nao apenas punir 0s agressores, mas também capacitar os alunos a
desenvolverem uma cultura de respeito digital. Além disso, o governo brita-
nico estabeleceu colaboracoes com empresas de tecnologia, incentivando a
implementacao de medidas de seguranca e politicas anti-cyberbullying em
plataformas online. Essas parcerias visam criar um ambiente online mais se-
guro, monitorando e respondendo prontamente a incidentes de cyberbullying.
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Essas praticas adotadas pela Noruega e pelo Reino Unido ilustram
como uma abordagem holistica, integrando educacao, conscientizacao e
parcerias estratégicas, pode ser eficaz no combate ao cyberbullying, pro-
porcionando um ambiente mais seguro e responsavel online.

Além da Noruega e do Reino Unido, outros paises também implemen-
taram estratégias bem-sucedidas no combate ao cyberbullying. VVale res-
saltar que as abordagens podem variar de acordo com as caracteristicas
culturais, sociais e educacionais de cada nacao.

Nos Estados Unidos, por exemplo, iniciativas educacionais e envolvi-
mento comunitario tém sido fundamentais na luta contra o cyberbullying.
Muitas escolas desenvolveram programas que promovem a conscientizagao
sobre o tema e incentivam um ambiente escolar mais inclusivo. Ainda, or-
ganizagoes Nao governamentais e grupos comunitarios desempenham um
papel ativo na criacao de campanhas de prevencao e no suporte as vitimas.

No Japao, onde a pressao social pode ser intensa, as escolas imple-
mentaram abordagens integradas que incluem educacao emocional, habi-
lidades de comunicacao e o uso responsavel da tecnologia. Algumas esco-
las japonesas adotaram programas que incentivam a empatia e a compre-
ensao muatua entre os alunos, buscando criar um ambiente escolar mais
positivo.

A Coréia do Sul enfrenta desafios significativos relacionados ao cyber-
bullying e aos altos indices de suicidio, especialmente entre os jovens. O
governo sul-coreano implementou regulamentacdes mais rigorosas para
combater o discurso de odio online e o cyberbullying. Outrossim, iniciativas
de educacao digital foram langadas para conscientizar os jovens sobre as
consequéncias negativas do comportamento online agressivo.

A Australia tem investido em campanhas educativas que visam cons-
cientizar os jovens sobre os perigos do cyberbullying. Também, existem li-
nhas diretas de apoio, proporcionando um canal confidencial para as viti-
mas denunciarem casos e obterem suporte.

Ja o Canada tem adotado programas escolares que abordam dire-
tamente o cyberbullying, promovendo a inclusao e o respeito. Ademais, o
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governo canadense tem colaborado com plataformas online para desen-
volver politicas de prevencao e relatérios de incidentes.

Cingapura integrou a educacao digital ao curriculo escolar, abordan-
do questades relacionadas ao cyberbullying e promovendo comportamen-
tos online responsaveis. O pais também realiza campanhas publicas para
conscientizar a populacao sobre os riscos e consequéncias do cyberbullying.

E importante ressaltar que, cada pais enfrenta desafios Gnicos e adap-
ta suas estratégias as suas circunstancias especificas. O aprendizado con-
tinuo e a troca de boas praticas internacionalmente sao fundamentais para
um progresso sustentavel no combate ao cyberbullying em escala global.

Apesar de todos os esfor¢cos mencionados, o combate ao cyberbullying
€ uma jornada continua, e cada pais enfrenta desafios Unicos. A adaptacao
continua das estratégias, levando em consideracao as tendéncias digitais
em constante evolucao e os fatores culturais especificos, é crucial para o
sucesso a longo prazo.

Ademais, € imperativo ressaltar que a educagao digital deve ser uma
prioridade, com programas escolares e campanhas publicas focadas na
promocao da empatia, respeito online e compreensao das repercussoes do
cyberbullying. Parcerias entre o governo, escolas e empresas de tecnologia
sao essenciais para criar uma cultura digital mais segura e ética (Hendryk,
Hellsten, McIntyre, & Smith, 2023, Ng et al,, 2022, Siddiqui, & Schultz-
Krumbholz, 2023, Tozzo, Cumman, Moratto, Caenazzo, 2022).

2.5. O Cyberbullying no Brasil

O cenario nacional reflete uma intensa interacao prejudicial nas re-
des sociais, mensagens instantaneas e foruns online, agravada pela falta
de aculturamento sobre o tema no pais. Apesar de existirem leis no Brasil
destinadas a combater o cyberbullying, a eficacia de sua aplicacao é fre-
quentemente questionada, ressaltando a necessidade de uma revisao e
fortalecimento da legislacao.
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De acordo com o website da Security Leaders (2024), com matéria da-
tada de novembro de 2023, uma pesquisa do instituto Ipsos apontou que
0 Brasil € o segundo no ranking de cyberbullying no mundo, com 30% dos
pais ou responsaveis entrevistados afirmando que seus filhos estiveram
envolvidos ao menos uma vez em casos de cyberbullying.

Considerando o cenario nacional, esse fato se deve ao intenso uso de
redes sociais, mensagens instantaneas e foruns online de forma prejudi-
cial, alem da falta de aculturamento sobre o tema no pais. O Brasil possui
leis que abordam o cyberbullying, mas a eficacia de sua aplicacao é frequen-
temente questionada.

A evolucao das tecnologias traz beneficios, no entanto, também traz
avangos com relacao aos crimes cibernéticos, logo, € fundamental dis-
seminar a legislacao existente e garantir que as autoridades tenham os
recursos necessarios para lidar com casos de cyberbullying. Ademais, é
fundamental conscientizar a populacao sobre a responsabilidade de suas
acoes online e as consequéncias legais do cyberbullying.

Nesse sentido, vale destacar que, em 14 de Janeiro de 2024, foiinstitu-
idaaLein® 14.811 (Brasil, 2024), que institui medidas de protecao a crianca
e ao adolescente contra a violéncia nos estabelecimentos educacionais ou
similares, que prevé a Politica Nacional de Prevencao e Combate ao Abuso
e Exploracao Sexual da Crianca e do Adolescente e altera o Decreto-Lei n°
2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), e as Leis n° 8.072, de 25
de julho de 1990 (Lei dos Crimes Hediondos) (Brasil, 1990 a), e 8.069, de
13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente) (Brasil, 1990).

Segundo a Revista Crescer (2024), referéncia na area educacional no
Brasil, a partir da promulgacao, aqueles que praticarem bullying ou cyber-
bullying podem enfrentar penalidades, incluindo multas e até mesmo pri-
sao, conferindo assim, o carater criminal a situacoes desse tipo perante a
Justica. Com essa aprovacao, tais casos serao considerados ofensas pas-
siveis de punicao legal no Brasil.

Anteriormente, a legislacao brasileira nao estabelecia uma puni-
cao especifica para o bullying, no entanto, com a aprovacao da nova Lei

0 Combate ao Cyberbullying para a preservagao dos direitos humanos e de privacidade 67



14.811/2024 (Brasil, 2024), as regras tornaram-se mais claras, facilitando
0 enquadramento penal por parte das autoridades publicas, como a Palicia,
Ministério Publico e Poder Judiciario.

Antes da referida legislacao, pessoas que cometiam bullying pode-
riam ser punidas, mas a falta de uma regra especifica obrigava as auto-
ridades a enquadrarem o caso em outros tipos de crime, como injaria,
ameaca, ou lesao corporal. Com a Lei n° 14.811/2024 (Brasil, 2024), ca-
sos de bullying agora sao explicitamente incluidos no Codigo Penal, com
penalidades bem estabelecidas: o infrator pode ser punido com multa ou
com dois a quatro anos de prisao, caso o crime seja praticado por meio
da internet.

No entanto, as excecdes a regra sao consideraveis, dada a diversi-
dade de manifestacoes do bullying e cyberbullying, que podem envolver
agressoes fisicas, verbais, psicologicas, ameacas, injurias, entre outras. A
interpretacao da lei leva em conta essa variedade, e as penalidades serao
ajustadas de acordo com a natureza do comportamento.

Vale destacar que, o bullying pode estar associado a outros crimes,
modificando a interpretacgao da lei. A pena inicialmente prevista no Codigo
Penal pode nao ser aplicada se o comportamento configurar um crime
mais grave. Nesses casos, as autoridades poderao considerar a penalidade
do crime mais grave cometido.

No tocante aos adolescentes com mais de 12 anos, as penas previs-
tas incluem liberdade assistida, prestacao de servicos a comunidade e, em
casos extremos, internagao, equivalente a medida de prisao prevista para
os adultos. Ja para menares de 12 anos, o protocolo é diferente, e as crian-
¢as podem ser incluidas em programas de protecdo, apoio e promocgao da
familia, ou encaminhadas para atendimento psicologico ou psiquiatrico.

E importante notar que, mesmo em casos graves de bullying, ape-
nas o menor é responsabilizado, nao sendo necessario que 0s pais ou res-
ponsaveis legais da crianca respondam pela atitude do filho, a menos que
se demonstre que colaboraram diretamente para a pratica do bullying e
cyberbullying.
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Para denunciar casos de bullying e cyberbullying, &€ necessario acio-
nar as autoridades competentes, como a delegacia mais proxima ou o
Ministério Pablico. Provas materiais, como audios, videos, declaragdes de
testemunhas e laudos médicos, sao fundamentais para subsidiar a dentn-
cia. No contexto de bullying online, & recomendavel coletar provas digitais,
como capturas de tela, fotos e e-mails, e realizar dentncias as plataformas
onde o conteldo foi publicado. A colaboracao das vitimas e testemunhas,
aliada a apresentacao de evidéncias concretas, fortalecera a investigacao
e contribuira para a punicao adequada dos responsaveis.

A fim de enriquecer as praticas e estratégias adotadas no combate ao
cyberbullying no Brasil, a proxima secao abordara estratégias e acoes que
podem contribuir para minimizar ou até mitigar o bullying e cyberbullying.

2.6. O papel da Educacao no combate ao Cyberbullying

No enfrentamento do cyberbullying, a educacao desempenha um pa-
pel crucial, pois visa nao apenas remediar casos especificos, mas também
prevenir o surgimento desses comportamentos prejudiciais. Ao integrar
medidas educativas no ambiente escolar, & possivel criar uma cultura que
valoriza o respeito digital, a empatia e a responsabilidade online.

Neste sentido, é relevante destacar as contribuicées do relatério da
Organizacao das Nagoes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) (1996), pela Comissao Internacional sobre a Educacao para o
século XX, intitulado "Educacao: um tesouro a descobrir”, o qual traz re-
flexdes importantes a respeito das novas demandas da sociedade e da
centralidade da educacgao no processo de formacao das futuras geracoes.
O cume das reflexdes esta nos quatro pilares da educacao, conforme ex-
posto no Quadro 1.
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Quadro 1- Quatro pilares da educagao.

Pilares Significado

Combinar uma cultura geral, suficientemente vasta, preparando o

Aprender a conhecer S .
individuo para atender as exigéncias da sociedade.

Qualificacao além da profissao, de maneira mais ampla, competéncias
Aprender a fazer que tornem o individuo capaz de enfrentar numerosas situagoes e 0s
desafios da sociedade contemporanea.

Desenvolver a personalidade da individuo, estar a altura de agir com
Aprender a ser cada vez maior capacidade de autonomia, de discernimento e de
responsabilidade pessoal.

Desenvolver a compreensao do outro, a percepgao das

Aprender a viver juntos e ) .
interdependéncias e a capacidade de trabalhar em equipe.

Fonte: Adaptado de Delors et al. (1996).

Os quatro pilares explorados no Quadro 1, reforcam a importancia da
perpetuidade no processo. O primeiro pilar apresentado esta associado ao
“aprender a conhecer”, cujo objetivo esta em permitir que as oportunida-
des oferecidas pela educagao sejam permanentes durante a vida do indi-
viduo. No pilar "aprender a fazer”, & necessario vivenciar experiéncias, seja
no ambito social, escolar ou no trabalho. Ja o pilar “aprender a ser” abor-
da o ato de nao negligenciar, na educacao, nenhuma das potencialidades
do individuo: memaria, raciocinio, sentido estético, capacidades fisicas e
aptidao para comunicar-se. Por fim, o pilar “aprender a viver juntos” deve
motivar os individuos na realizagao de projetos comuns e prepara-los para
gerir conflitos, no respeito pelos valores do pluralismo, da compreensao
mutua e da paz.

Essa perspectiva da UNESCO de uma formacao multidisciplinar livre
e voltada a potencializacao do individuo vai ao encontro da discussao de
Senge (2005, p. 19), que discute a integracao entre a sala de aula, a escola,
a comunidade e as organizacoes do trabalho as quais “interagem de forma
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que, as vezes, sao dificeis de perceber, mas que moldam as prioridades
e as necessidades das pessoas em todos os niveis”. A Figura 1 norteia a
sinergia entre esses quatro ambientes dinamicos, cujas responsabilidades
estao no amparo ao aluno no processo de aprendizagem.

Figura1- Trés sistemas interligados de atividade.

Professor

Mundo SALA
do Familia DE
Trabalho AULA
Estudante
SISTEMA ESCOLAR
COMUNIDADE

(LAR PARA 0 GRUPO DE ESTUDANTES)
ORGANIZAGOES (MUNDO MAIS AMPLO)

Fonte: Adaptado de Senge (2005).

O primeiro ambiente a ser destacado pela Figura 1 é a sala de aula.
Sua centralidade naimagem é justificada pela funcao exercida por excelén-
cia: local de aprendizado. Composto essencialmente de aluno e professor,
a sala de aula deve ser amparada pelo sistema escolar, cujas diretrizes e
politicas necessitam de estruturas adequadas para que ocorra o proces-
so de aprendizagem. Apesar de nao protagonizar o cenario, a comunidade
tem a funcao de continuar o trabalho da sala de aula, que, com o auxilio da
familia, atua como influenciadora e motivadora no percurso do aluno. Por
fim, as organizacoes do mundo do trabalho devem se aproximar das insti-
tuicoes educacionais, proporcionando ensejos para o desenvolvimento das
competéncias dos individuos.
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Essadiscussao se faz necessaria quando integramos as praticas edu-

cativas ao combate do cyberbullying, pois as escolas nao apenas contri-

buem para a construcao de um ambiente mais seguro online, mas também

capacitam os alunos a se tornarem cidadaos digitais responsaveis, cons-

cientes e éticos. A educagao torna-se, assim, uma peca fundamental no

quebra-cabeca do combate eficaz ao cyberbullying:

1)

2)

3)

4)

Conscientizacdo desde cedo: E fundamental introduzir
programas de conscientizagao sobre o cyberbullying desde
as séries iniciais, adaptando o contetdo conforme a idade
dos alunos. Ao proporcionar informacoes sobre o impacto
emocional e psicologico das acbes online agressivas, a
educagao pode cultivar uma compreensao precoce dos
efeitos negativos do cyberbullying;

Desenvolvimento de habilidades socioemocionais: A inclusao
de temas relacionados as habilidades socioemaocionais
no curriculo escolar é vital. Essas habilidades nao apenas
ajudam os alunos a desenvolverem empatia, autocontrole e
comunicacao saudavel, mas também nos capacitam a lidar
construtivamente com conflitos online e offline;

Fomento de uma cultura de respeito digital: Escolas podem
criar campanhas que promovam uma cultura de respeito
digital, destacando a importancia do tratamento ético
e respeitoso nos ambientes online. Incentivar o dialogo
aberto sobre o tema e envolver pais, professores e alunos
na construcao dessa cultura é essencial;

Formacdo de professores e equipe escolar: Capacitar
professores e demais membros da equipe escolar para
identificar sinais de cyberbullying e intervir de maneira eficaz
é fundamental. A formacao continua pode garantir que
esses profissionais estejam atualizados sobre as dinamicas
online e equipados para lidar com situacoes delicadas;
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5) Parcerias com especialistas e organizacoes: Estabelecer
parcerias com especialistas em seguranca digital e
organizacoes que promovem ambientes online seguros
fortalece os recursos disponiveis para as escolas. Palestras,
workshops e recursos educativos podem enriquecer a
abordagem da escola no combate ao cyberbullying;

6) Canaisdecomunicacaoabertos: Criar canais de comunicacao
abertos, onde os alunos se sintam a vontade para relatar
casos de cyberbullying, € essencial. Um ambiente de
confianca facilita a identificacao e a resolucao rapida de
incidentes, proporcionando apoio as vitimas;

7) Inclusao de temas juridicos: Introduzir nogdes basicas de ética
digital e aspectos juridicos relacionados ao cyberbullying
pode fornecer aos alunos uma compreensao mais ampla
das consequéncias legais de tais comportamentos,
promovendo a responsabilidade individual.

Nesse sentido, é importante destacar o papel da escola no processo,
tanto em sua esséncia, ou seja, no aspecto educacional, quanto na inspe-
¢ao e regulacao dos seus processos internos.

O combate ao cyberbullying demanda uma abordagem proativa e
abrangente, e a educagao emerge como um pilar central nesse esforco.
Ao introduzir estratégias desde as séries iniciais, as escolas nao apenas
respondem a casos especificos, mas moldam atitudes e comportamen-
tos online desde a infancia e a conscientizacao precoce sobre os impactos
emocionais do cyberbullying e o desenvolvimento de habilidades socioemo-
cionais criam alicerces solidos para uma cultura de respeito digital.

A formacao continua de professaores e colaboradores, aliada a parce-
rias com especialistas em seguranca digital, garante que as instituicoes
estejam equipadas para lidar com as nuances em constante evolugao do
ambiente online. Essa preparacao nao apenas identifica e interrompe pron-
tamente casos de cyberbullying, mas também contribui para a formacao
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de cidadaos digitais responsaveis e éticos. A abertura de canais de comu-
nicacao eficazes, juntamente com a inclusao de temas juridicos, reforca a
importancia de uma abordagem multifacetada.

Ao adotar uma postura educativa, as escolas nao apenas mitigam
os efeitos prejudiciais do cyberbullying, mas também forjam um ambiente
que celebra a diversidade, a empatia e a responsabilidade digital. A inte-
gracao de tais medidas nao so protege os alunos de potenciais danos, mas
contribui para a formacgao de uma sociedade digital mais segura, ética e
consciente.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Na era tecnologica, onde os Direitos Humanos coexistem com amea-
¢as como o cyberbullying, o Brasil adota medidas legais, como por exemplo,
a Lei n° 14.811/2024 (Brasil, 2024). Contudo, a eficacia dessa legislacao
requer uma abordagem ampla, evolvendo como destaque a preservacao
da privacidade, exigindo equilibrio entre seguranca digital e preservacao de
direitos fundamentais.

Atualmente, o mundo digital € uma extensao da vida humana, logo,
compreender esse mundo e realizar acoes benéficas para a sociedade
cooperam para a evolucao digital e para a manutencao da harmonia em
sociedade.

Diante do exposto, fica claro que o cyberbullying, uma preocupagao glo-
bal, demanda cooperacao internacional. Licdes de paises como Noruega e
Reino Unido destacam praticas eficazes, entretanto, a batalha ganha forca
no cenario domestico, especialmente por meio da Educacao. A implemen-
tacao de programas educativos desde as séries iniciais nao apenas reage
a incidentes, mas forja cidadaos digitais conscientes, empaticos e éticos.

E salutar que a sociedade va ao encontro do que estabelecem as le-
gislacoes vigentes e aplicaveis sobre cyberbullying, tal como estabelecam
comportamentos que envolvam a preservacao da dignidade e da privaci-
dade de todas as pessoas.
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Conclui-se, assim, que a resposta ao cyberbullying vai aléem de medi-
das legais, estendendo-se a construcao de uma cultura digital responsavel.
Ao integrar Direitos Humanos, legislacao efetiva e educacgao, aspiramos a
uma sociedade tecnologica onde a seguranca online e o respeito aos di-
reitos individuais coexistem harmoniosamente, promovendo um ambiente
digital mais seguro e inclusivo para todos.
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APENDICE

Para melhor compreensao deste artigo, seguem algumas defi-
nicoes abaixo:
» Autoridade nacional: 6rgao da administracao publica
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento desta Lei em todo o territorio nacional;

» (rime:transgressao imputavel da lei penal por dolo ou culpa,
acao ou omissao; delito.

»  Cyberbullying. pratica de bullying por meio de ambientes
virtuais, seja em redes sociais ou em aplicativos de
comunicacao instantanea, além da preservacao da
privacidade dos direitos humanos;

» Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;

» Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial
ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiagao a
sindicato ou a organizagao de carater religioso, filosofico
ou politico, dado referente a sadde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;

» Incidente: situacao na qual a confidencialidade, a integridade
ou a disponibilidade das informacoes pessoais podem ser
potencialmente comprometidas;
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Internet: sistema global de redes de computadores
interligadas que utilizam um conjunto proprio de protocolos
(Internet Protocol Suite ou TCP/IP) com o propésito de servir
progressivamente usuarios no mundo inteiro;

» LGPD(Lei Geral de Protecdo de Dados):Lein® 13.709/2018: éa
legislacao brasileira que regula as atividades de tratamento
de dados pessoais e que também altera os artigos 7° e 16
do Marco Civil da Internet;

» Titular:pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
que sao objeto de tratamento;

» Tratamento: toda operacao realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, producao,
recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da
informacao, modificacao, comunicacao, transferéncia,
difusao ou extracao;

» Usudrio: aquele que acessa e interage com websites, redes
sociais, aplicativos maoveis e outros recursos online;

» Viola¢ao: representa uma falha de seguranca que pode levar
a destruicao, perda, alteracao, divulgacao nao autorizada,
ou acesso a dados pessoais.
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IV

Inteligéncia artificial e direitos
humanos: como manter nossa
humanidade?

Candido Alberto Gomes’

As tecnologias sao fruto de um ser dotado de consciéncia, critica e
criatividade, entre outros dons. O machado de pedra lascada foi uma das
primeiras pecas para facilitar a sua vida ardua. Dai até as tecnologias digi-
tais e a inteligéncia artificial foi um extenso caminho, com trés ou quatro
revolucoes industriais em tempos de aceleracao da Historia. A escrava-
tura e a servidao evidenciam que a maior parte dos seres humanos eram
objetos, manejados por seres autoconsiderados sujeitos. As revolucoes
industriais fizeram dos seres humanos, supostamente livres, objetos que
acompanhavam os ritmos e movimentos das maquinas, com a exaltacao
dos industrialistas a partir de Saint-Simon (Musso, 2019). Hoje chegamos
a perspectiva de numerosas tarefas rotineiras serem extintas e, por con-
seguinte, os respectivos empregos. Seria o fim do trabalho? Como se fi-
nanciariam Estados e seus sistemas previdenciarios? No entanto, a escra-
vatura permanece sob novas roupagens: trata-se do imenso contingente
de trabalhadores invisiveis, trabalhadores fantasmas, segundo Gray e Suri
(2019), nos paises menos desenvolvidos (e a sua invisibilidade responde a
interesses das big tech), em situacao precaria e instavel, percebendo remu-
neracao vil. Alguns anos antes Standing ([2014] 2017) lancara uma obra
sobre o precariado, isto &, os trabalhos por projeto, por menos horas que o
necessario para o trabalhador, na economia subterranea, preferentemen-
te para mulheres, jovens, minorias étnicas, imigrantes e outras catego-

7 Instituto Europeu de Estudos Superiores, Portugal.
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rias sociais menos favorecidas. Vivemos a era da eficiéncia, das empresas
gigantescas, do faturamento quase a qualquer custo. Em outros termos,
permanece a objetificacdo dos seres humanos, tanto dos que mandam
como dos que sao mandados, com uma acentuada concentragao de rique-
za (Piketty, 2022) em detrimento dos demais, como o fosso social entre a
casa grande e a senzala.

Em contraste, como uma das maiores herancas do lluminismo, ao fim
da dltima guerra mundial, foi aprovada a Declaragao Universal dos Direitos
Humanos, pela qual “todos os seres humanos nascem livres em dignidade
e direitos” (Hunt, 2008: 224). Entao, partimos do gerencialismo eficientista
e concentrador de hoje: como a inteligéncia artificial (IA) podera respei-
tar os direitos humanos? Esta questao suscita outra: como, no clamor de
liberdade como poder de pequena parte de decisores e financiadores, o
Estado, mesmo debilitado, podera articular legislacao e normas para fazer
face as contradicoes existentes? Impossivel? Nao € o caso, basta exami-
nar a lei da Unido Europeia. Dai emana outra questao: com a IA, como se
estrutura o Estado em suas relacées com outros Estados? Como se altera
a estratificacao internacional, na economia, no poder militar e em outros
campos? Daqui nao sairao solucdes milagrosas, mas perguntas e consi-
deracOes. Nao se trata de um trabalho para especialistas, pois o mais im-
portante é que o publico em geral compreenda e melhor possa debater as
nossas mensagens.

COMO RESPEITAR OS DIREITOS HUMANOS?

Com efeito, o clima reinante é oposto a liberdade como poder, embora a
liberdade como direito continue a ser verbalmente proclamada. Apos a guer-
ra fria desapareceram os pruridos em relacao aos direitos. Nao mais era ne-
cessario demonstrar que o Ocidente era melhor que o Oriente. As economias
e os Estados do Oriente em grande parte se achavam em desabamento. Ao
contrario, emergiu um conjunto de medidas que reivindicava a liberdade, are-
cordar os tempos de Gournay, Quesnay e Adam Smith. Liberdade para quem
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e para qué? No caso da Ameérica Latina, o Fundo Monetario Internacional, o
Banco Mundial e o Departamento do Tesouro dos Estados Unidos elabo-
raram, no mesmo ano da queda do Muro de Berlim (1989) um conjunto de
medidas, nao um formulario conforme seus autores, para restabelecer a
América Latina da década perdida, a do endividamento externo. Com ele, o
Continente se recuperaria e voltariaa crescer, se bem que implicasse grandes
sacrificios (para quem?). Algumas das politicas eram a disciplina fiscal (des-
pesa publica menor que a receita); redirecionamento de gastos publicos com
subsidios para servicos essenciais como sadde, educacao e infraestrutura;
taxas de juros flutuantes conforme o mercado; liberalizagao do investimento
estrangeiro; livre comércio e privatizacao das empresas estatais (Birdsall, De
la Torre, & Valencia Calcedo, 2010). Na educagao, conforme Carnoy (2003), o
“modelo” previa a reducao do déficit publico com a privatizacao tanto quanto
possivel da educacao e assim a transicao do Estado docente (provedor de
educacao publica) para o Estado avaliador. Isto significava que se propunha
mecanismos competitivos de mercado para elevar a eficiéncia da educagao.
Esta seria medida por diversos indicadores quantitativos. Prosseguia assim
atendéncia a quantificagao e a mensuracao. Logo se instalou uma florescen-
te burocracia de testes padronizados, avaliacao de escolas, de redes escola-
res e sistemas educativos, tendo em vista a visibilizacao do desempenho e
a livre escolha pelos pais e estudantes. De forma analoga as lojas que bus-
cam precos mais baixos com qualidade variavel, os resultados das escolas se
elevariam, fortalecendo-se os melhores e levando os piores a melhorar ou
desaparecer. A administracao privada é considerada inegavelmente superior
a publica, por ser gastadora e emperrada, de modo que promessas eleito-
rais visam a fazer o Estado funcionar como agil empresa (Musso, 2019), com
custos menores e melhores servicos aos cidadaos. A privatizacao, assimide-
alizada, seria mesmo esta chave dourada para abrir as portas?

0 Consenso de Washington nao se saiu conforme o conjunto de ex-
pectativas, segundo Birdsall, De la Torre e Valencia Calcedo (2010), para
mencionar apenas uma autocritica e deixar de lado textos de critica ve-
emente e até planfetaria. De fato, que se poderia esperar de politicas
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incentivadoras da competicao e da liberdade de mercado num Continente
altamente desigual? Conforme os pressupostos, fortes se tornaram
mais fortes, conquanto os fracos nao se tornaram necessariamente mais
fracos. A regra lembra o “enrichissez-vous” da monarquia restaurada de
Luis Filipe, deposta pela revolugao de 1830. O quadro social de miséria da
Franca no tempo das revolugoes do século 19 é bem descrito por Victor
Hugo em “Les Misérables” (1999). Como tais miseraveis poderiam enri-
guecer pela poupanca se passavam fome? Mesmo as classes sociais aci-
ma da miséria poderiam enriquecer para se tornarem eleitores? Qualquer
semelhanc¢a com a outorgada Constituicao Politica do Império Brasileiro
(1824) nao é mera coincidéncia, assim como a abdicacao de D. Pedro | em
1831, como uma das possiveis ondas de choque do movimento francés
do ano anterior.

Ha uma diferenca entre os planos e as praticas politicas, bem como
entre ciéncia e ideologia. A liberdade econémica, a competicao como mola
da eficiéncia (nao da equidade), a superioridade da gestao privada sobre a
publica, a exacerbacao do individualismo, pelo qual cada um deve ser res-
ponsavel pela sua microempresa, pelo seu plano previdenciario, pela sua
salde e educacao — estas de fato tém robustas evidéncias nos mais dife-
rentes contextos? Ou seriam “dogmas” repetidos e generalizados de dis-
cursos? Aqui é preciso mergulhar nas diferencas entre ciéncia e ideologia,
gue se encontram unidas como o joio e o trigo. A ciéncia é fragil, por buscar
a coeréncia com a realidade e explica-la parcialmente. Ela responde: pro-
vavelmente, ha uma tendéncia, as evidéncias sao insuficientes A ideolo-
gia pode vestir a capa da ciéncia, ser coerente internamente, ser sedutora,
explicar o mundo todo, dar mais respostas em vez de suscitar questaes,
parte das quais proibida. Ela responde com a verdade. Seria melhor dizer
que traja uma cintilante fantasia, pois esta associada a desejos, como o de
justificar a realidade, justificar um poder em detrimento de outros, elevar
valores indiscutiveis sobre os quais se assenta e suscitar as promessas
de um mundo melhor. Com frequéncia promete dificuldades para depois
todos receberem beneficios. Elas pontilham a Histéria com mitos.

82 Candido Alberto Gomes



As tecnologias sao envoltas por este halo magico. Elas facilitam a
vida, atendem aos seres humanos e os servem. Todavia, em milénios de
Historia, sofre transformacoes. O machado de pedra lascada obedece a
mente e ao braco de quem o usa. No entanto, existem divisores de agua,
como agora, em que as tecnologias se tornam parceiras dos sujeitos e,
segundo expectativas, pode até tornar seu servo o ser humano.

AlA, uma das revolucoes do século 21 (Chaucel, 2018), inclui artefatos
capazes de processar informacoes, resolver questoes a ela propostas e ar-
mazenar e processar vastos conjuntos de dados. Além destas capacidades,
podem ser criadas proteses que, conectadas ao cérebro, podem ampliar
exponencialmente a sua inteligéncia, criando “super-homens”. Novamente
aqui o "enrichissez-vous” quem poderia pagar por estas proteses? Que di-
ferencas sociais 0s “super-homens” gerariam nas esferas entrecruzadas
da riqueza, prestigio e poder? Os homens, segundo a Declaragao de 1948
das Nagoes Unidas, podem nascer livres e iguais tanto em dignidade quan-
tos direitos. Considerar-se-ia a igualdade de ponto de partida, mas como
assegurar igualdade de tratamento e de resultados?

Tais como as agoes humanas, a aplicagao do conjunto de tecnolo-
gias avancadas que configuram a |A traduzem intencionalidades e efeitos
contraditorias, representam interesses e sao intrinsecas ao ambiente
socio-cultural em que brotam, ou seja, em parte a planta reflete o ter-
reno em que é plantada. Podem melhorar as condicoes e bem-estar de
todas.os ou serem aplicadas com propadsitos mais excludentes e menos
altruistas. Portanto, a neutralidade da IA em si € um mito. A quantifica-
cao do mundo, a utilizacao em massa de matematica e estatistica, o uso
do conexionismo (Andler, 2023) nao a elevam a isencao, pois tudo o que
0 homem toca se converte em cultura. Os germes das suas maos, bons e
ruins, sao transmitidos as suas obras. Dessa forma, as visdes de mundo,
0 Zeitgeist ou espirito do tempo, as diferencas sociais, a ampla gama de
preconceitos e todo o tipo de vieses sao suscetiveis de integrar a tessi-
tura da IA. E como, numa estrada, o carro tendesse a derrapar para aqui
e alinuma tempestade.
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Mais ainda, a quantificacao do mundo é apenas uma nesga da realida-
de, como se a vissemos por meio de um funil. A ciéncia requer humildade, vez
que é condicionada pelo tempo histarico, pelo espaco geografico, pelos gru-
pos sociais que a elaboram e pelas respectivas ideologias em voga. Nao lhe
€ possivel pairar num espaco superior a tudo isso, porque € intrinsecamente
humana — e, se nao vivéssemos a humanidade, nao seriamos capazes de
compreender o0s seres humanos. Como peixes num lago, s6 os entendemos
na medida em que partilhamos a mesma realidade, porém estamos limita-
dos ao lago e aos outros peixes. Nao saimos para a terrae o ar.

Pequenos em meio a tais limitagoes basicas, grandes ao criar cultura,
movemo-nos em meio a uma teia de parcialidades e dilemas. Discute-se
a equidade na IA, que, nao sendo neutra, pode tornar certos grupos e so-
ciedades mais visiveis, pode atuar em seu favor, pode agir contra outros.
A'IA, como outras tecnologias, podem fazer o bem e 0 mal: que sao o bem
e o mal? A quem? Onde? Em que tempos? A que sociedades? E a que gru-
pos dentro das sociedades? No amplo espectro de aplicagdes, que valores
norteiam a IA? Democracia ou ditadura? Sustentabilidade ou crescimento
predatorio? Favorecer prioritariamente as elites ou a maioria da popula-
cao? Os paises mais poderosos ou 0s demais? (Andler, 2023).

Em que solo se cultivaalA, que estabelece um espectro de limitagoes?
Com seus altos custos, necessita de big data, imensas quantidades de da-
dos, de alto valor econémico (Bartlett, 2018). Por isso, s6 esta ao alcance
de megaempresas privadas, as big tech companies (de nomes muito conhe-
cidos) e de grandes Estados. Isso significa que vicejam no Norte Global.
Os paises agrarios, de passado colonial, e aqueles onde se desenvolve a
indUstria leve, copiativa, estao desde logo excluidos: até podem usar a IA,
nao a desenvolver. Quanto as megaempresas, que clima e objetivos tém?

Criou-se um tipo ideal de gerencialismo que permeia a literatura e
que traz embutida uma ideologia, com escasso embasamento tedrico
e clareza. Articula-se com o neoliberalismo na economia e a New Public
Management (Shepherd, 2018). Criou um modelo, em ltima analise inspi-
rado pelo industrialismo de saintsimoneano (Musso, 2019), supostamen-
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te aplicavel nos mais diferentes setores, como a escola, a universidade, o
centro de salde, o hospital, a pesquisa, a cultura e tantos outros, como
uma panaceia, que, por ser panaceia, tem seus limites. Esta varinha ma-
gica (que nao seria aplicada por graciosas fadas, em face do machismo)
tem como condao Gltimo “a obsessao pela rentabilidade financeira” (De
Gaulejac, 2007: 44 ss.). Os meios convergem para este fim @ltimo: a bus-
ca pela eficiéncia, a precariedade do trabalho, o incentivo a competicao
como numa arena de gladiadores, a fixacao de metas cada vez mais exi-
gentes, o leildo de quem aceita as remuneraces mais baixas (Brown,
Lauder, & Ashton, 2011) e outros recursos. Um resultado de destaque
é a sociedade do burn out (Han, 2019), campo fértil para a psiquiatria,
as industrias farmacéuticas e provavelmente um campo proeminente da
economia subterranea, o uso de drogas, cujo crime organizado também
adotou o modelo gerencialista. Tudo isso, unido ao regime de informacao,
criou uma forma de dominacao em que as informacoes, processadas por
algoritmos e pela IA, conduzem a processos sociais, politicos e econdmi-
cos. Han (2022) denomina este regime de infocracia, onde se situam as
guerras eletronicas, as fake news, a interferéncia em eleicoes e debates
pUblicos do proprio pais e de outros e o conhecimento das opinioes da
cidadania. Por sua vez, o modelo desemboca, na estratificacao social, no
"tempo das paixoes tristes” (Dubet, 2020, 2022), isto &, da multidimen-
sionalidade das hierarquias sociais, dos odios e indignagoes, expressas
na radicalizacao politica e seus extremismos. As ervas daninhas nao
crescem por acaso: alguém as semeia e faz a colheita.

CONHECIMENTO E ACAO

Hoje existe uma copiosa literatura de pesquisa sobre 0s vieses e as
suas possibilidades de superagao nalA. Isso significa uma tomada de cons-
ciénciaem face da suposta neutralidade e a tomada de agdes. Nao sejamos
ingénuos ao ponto de imaginar que o conhecimento é suficiente para agir,
uma vez que as agoes se desenrolam em varias arenas de poder, onde se
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defrontam interesses divergentes e disputas por prestigio, riquezas e do-
minio. As ideologias servem como cortinas para ocultar conflitos, atribuir
nexo as lutas e legitimar posicoes.

A titulo de ilustracao, trabalho recente (WEF, 2023) alerta para a equi-
dade de representacao, onde se inclui a sub-representacao de grupos his-
toricamente vulneraveis, de etnia, género, localizacao geografica, renda
e escolaridade. A IA é treinada em amplos conjuntos de dados no Norte
Global. Pelas diferengas de acesso e literacia € provavel que certos grupos
sejam super representados em detrimento de outros. Isto é grave falha na
pesquisa médica, em que mulheres e certas minorias étnicas continuam
sub-representadas (p. ex., Bgttern, Stage, & Dunvald, 2023), assim poden-
do onerar ainda mais o tratamento de satde para tais populagoes.

0O mesmo trabalho desenha um esquema da equidade dos dados ao
longo do seu ciclo vital: 1) equidade dos dados de insumo, que inclui a repre-
sentacao e as caracteristicas: 2) equidade dos dados algoritmicos, relativos
arepresentacao, caracteristicas e acesso; 3) equidade das saidas (outputs),
concernente ao acesso e resultados. Na primeira etapa, dos insumos, 0s
dados coletados e usados na construcao de modelos fundacionais podem
refletir diferencas sociais, tendo como consequéncia resultados viesados
ou ampliacao de tais padrdes. Desse modo, além consentimento livre e es-
clarecido, e preciso adicionar os direitos e 0 bem-estar dos sujeitos dos da-
dos. Na segunda etapa, da igualdade dos dados algoritmicos, formulam-se
algoritmos para interpretar dados de insumaos, que precisam funcionar tao
imparcialmente quanto possivel. Os vieses podem emergir, por exemplo,
pela disponibilidade e adequacao dos conjuntos de dados. Assim, as assi-
metrias de acesso e uso de dados, pela baixa renda e modesto capital digi-
tal por comunidades podem Ihes acarretar sub-representacao. Por fim, 0s
resultados e beneficios gerados pelo sistema de Al ao desenvolver estes
dados. Para evitar, cumpre alocar recursos para monitorar efeitos regres-
sivos sobre grupos vulneraveis.

Outro campo em que a ética é vital € o da IA na educacao. A sua ética,
como na sadde, implica um complexo conjunto de questdes. Nguyen, A,
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Hong, Dang, & Nguyen, B. (2022) afirmam que a IA tem o objetivo de com-
preender melhor como a.o estudante aprende e incrementar o seu desem-
penho na aprendizagem e experiéncia, 0 que acarreta maltiplos riscos éti-
cos. Entao, apresentam varios principios a serem observados. O primeiro
—etransversal ao uso da lA — é o da privacidade, confidencialidade e segu-
ranca dos dados, diretamente ligado aos direitos humanos. Outro principio
trata da transparéncia e prestacao de contas (accountability). Com efeito, a
elaboracao e a aplicagao da IA envolve riscos pela limitacao das pessoas
fisicas e juridicas capazes de fazé-lo. Isso significa uma escala de gigantes,
onde o poder organizacional se concentra no topo da piramide. Os princi-
pais proprietarios e executivos tendem a ser personalidades conhecidas,
com amplo uso de decisoes pessoais (eu determino, eu quero etc.), ainda
que com respaldo de grupos. Mais ainda, sao altos os graus de hermetismo
e opacidade das tecnologias e sua gestao. Como desvendar um algoritmo
se grande parte da populacao sequer consegue saber o que é? Como veri-
ficar se houve apoio da IA e apurar eventuais distor¢coes? Como apurar se
certos grupos de estudantes sao favorecidos em prejuizo de outros? Os
proprios segredos industriais garantem a opacidade de numerosos aspec-
tos. Em caso de riscos extremos, por exemplo, numa guerra, sao relativa-
mente poucas as pessoas e empresas capazes de solucionar problemas
tecnologicos. Como avaliar a seguranca do armazenamento de dados em
nuvem se grande parte da populacao imagina de fato uma nuvem celeste,
em vez de instalacoes fisicas na terra?

Outro principio ético (e esta é a parte menos dificil) apresentados
pelos autores mencionados é a inclusividade. A exclusao de um individuo
ou grupo do acesso e beneficios da IA constitui uma violagao dos direitos
humanos. Outro principio, ainda, entre outros, é a sustentabilidade e pro-
porcionalidade, isto é, nao perturbar o ambiente, a economia e a sociedade.
Por exemplo, o consumo ineficiente de energia, as perdas de empregos
e trabalhos e outros. Afinal, a abordagem centrada no ser humano que
salvaguarda a autonomia humana e apoia as.os estudantes no desenvol-
vimento dos seus potenciais. Nesse sentido, as tecnologias apresentam
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luzes tao cintilantes que projetam largas sombras. Elas podem reunir pes-
soas, por meio de imagem e som, localizadas em varios pontos do mundo.
As mensagens percorrem longas distancias em alta velocidade. Sem sair
do lugar, cada um pode resolver situacoes ao enviar documentos ou efetu-
ar pagamentos sem perder prazos. E bem verdade que formularios com-
plexos podem encher o usuario de ddvidas que nem os tutoriais fornecidos
resolvem. A falta de um “s" é suficiente para o formulario nao ser aceito.
Os contatos sao impessoais e é dificil contornar as especificacoes das ma-
quinas. Telefonar e falar com um funcionario, depois de multiplas opcoes e
codigos, é cada vez mais dificil, porque aumentam os custos da empresa,
mesmao que paguemos. Espremer tudo é parte da eficiéncia, demitir tra-
balhadores, substituir os de remuneragao maior por outros de remunera-
cao menor, economizar nisto e naquilo. Lembramo-nos que um ministério
durante alguns anos, como medida de austeridade, substituiu o café por
cha ou chocolate. Os costumes alimentares venceram: o funcionario que o
sucedeu, restituiu o café, atendendo a clamores internos e externos. Afinal,
era economia de migalhas, que pouca diferenga fazia. Mas nao € so isso: as
portentosas tecnologias se, por um lado unem, paradoxalmente afastam
as pessoas (isto se refere a observagoes anedoticas). Se alguém estava
longe, telefonava e se trocavam mensagens vocais. Porém, o interlocutor
poderia estar escovando os dentes a hora do telefonema. Para respeitar
a sua individualidade, se preferia enviar um “e-mail” com o assunto, res-
pondido depois com outro “e-mail”. Estes, contudo, poderiam ser longos
e "dificeis” de ler. Entao, por que nao mensagens curtas e quase imedia-
tas, para, se possivel, respostas também guase imediatas na sociedade
da aceleracao? Veio o WhatsApp, escritos, obrigatoriamente sintéticos ou
com mensagens gravadas de voz. As respostas podem demorar ou nem
ser respondidas. De qualquer modo, os contatos sao intermediados por
tecnologias, com os seres humanos distanciados entre si socialmente, se
bem que fisicamente proximos. Nao € admiravel que a solidao seja um dos
males de hoje. Somos cada vez mais menos visiveis, audiveis e sensiveis. E
um verdadeiro luxo ver os olhos reciprocamente, dialogar (talvez, por desa-
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prendizagem, as pessoas tendam a interromper-se) e a evitar o olhar para
nao invadirem e nao serem invadidas.

Na educacao, durante a COVID-19, a impessoalidade atingiu a satde
mental de muitas.os estudantes, com sentimentos depressivos e outras
sequelas (Di Pietro, 2023, OECD, 2023). O declinio da aprendizagem se revela
nos reputados testes padronizados. Isto porque a aprendizagem nao é so
um processo cognitivo, mas também afetivo. A razao por si s6 é como uma
so andorinha, ndao faz verao. Todavia, hoje 0 que conta — e ai estao as nesgas
da realidade — é a medida do que a.0 aluna.o “aprende” ou demonstra em
testes e exames. Em outras palavras, a educacao, com a sua formagao em
valores, atitudes e comportamentos, com a pratica das interacoes sociais e
da cidadania, se reduz a um escore, cujo valor se atribui ao esforco (ou inagao)
da.o professor.a. Tornou-se uma educacao torta e parcial.

DIFICULDADES DE NORMATIZAR A |1A

Normatizar a IA envolve uma complexa teia de dilemas e impasses.
Os obstaculos sao muitos, embora superaveis, como evidencia a Lei da
Unidao Europeia sobre a IA. Consensos sao negociaveis, as instancias im-
plicadas sao numerosas, existem interesses muito divergentes e as rea-
lidades, de tao dinamicas, escapam por entre 0os dedos da mao como se
fossem agua. A camada externa da normatizacao e relativamente menos
dificil: consiste de pactos em relacao a principios. Tecer consensos sobre
eles nao é simples, porém existem diversas cartas de principios. Apesar de
indispensaveis, contudo, nao sao suficientes. Tragar acoes a partir de prin-
cipios genéricos admite miiltiplas interpretacdes. E como um grande vacuo
entre eles, que precisa ser preenchido pela legislagao e normas.
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V

Dependéncias e drogas:
melhor prevenir que remediar

Geraldo Caliman®
Vittorio Pieroni®

A prevencao das dependéncias de drogas deve incluir politicas pu-
blicas que abordem fatores de risco como pobreza, desigualdade social,
violéncia, exclusdo e discriminacdo. E fundamental garantir a protecao dos
direitos humanos das pessoas que usam drogas e promover abordagens
baseadas em direitos, que respeitem a dignidade e a autonomia dos indi-
viduos. A prevencao das dependéncias de drogas é fundamental para pro-
teger os direitos humanos das pessoas e promover a salde e 0 bem-estar
de toda a sociedade. E uma prevencao inclui o investimento em politicas
e programas de prevencao eficazes, que abordem as causas subjacentes
das dependéncias de drogas e promovam uma sociedade mais justa, in-
clusiva e saudavel. Os pesquisadores atuais (Macedo; Oliveira 2023, p. 1)
sempre lembram como é

..importante pensar politicas publicas para dependentes quimicos
na perspectiva da garantia e do acesso aos direitos civis, politicos
e sociais, e na execugdo de agOes que oferecam orientagao, trata-

mento, cuidados médicos e psicoldgicos, capacitagdo e emprego,
abrindo perspectivas de reintegragao social.

Falar de Prevencao exige uma amplitude de perspectivas que partem
da educacao, passam por intervencoes miradas a realidades especificas
e termina na recuperacao de estilos de vida, da qualidade de vida e de

8 Titular da Catedra UNESCO de Juventude, Educacdo e Sociedade da Universidade Catdlica de
Brasilia.

9  Professor emérito da Universidade Pontificia Salesiana de Roma (Itélia).
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identidades. Sem duvidas que a Educacao, quando marcada pela qualida-
de € a mais rica e forte parceira para a prevencao. Nas linhas que se se-
guem partimos da “"emergéncia educagao”, enquanto prevencao primaria.
Focalizamos os modelos de prevencao secundaria, orientada para grupos
de risco ou ja comprometidos com a dependéncia. E, por tltimo, enfoca-
mos a recuperagao em sua diversidade de modelos. Os textos nao tém a
pretensao de trazer todas as novidades nesse campo da recuperacao vis-
to que as experiéncias, premidas pela necessidade de enfrentamento das
dependéncias, aticam a criatividade dos agentes para que deem respostas
sempre mais renovadas aos desafios das dependéncias. O estudante é
convidado a procurar, pesquisar novos métodos, sobretudo aqueles apli-
cados a realidade brasileira.

Schimith, Murta e Queiroz (2019) identificaram na literatura cientifi-
ca brasileira trés terminologias mais utilizadas nos estudos ligados ao uso
de drogas na Psicologia: Dependéncia Quimica, Toxicomania e Drogadicao.
Aqui nos referimos a primeira concepc¢ao, de dependéncia, também pelo
fato de que ela se aplica a diversas realidades como, por exemplo, a depen-
déncia das redes sociais e das novas tecnologias.

1. Emergéncia educativa

Certos “sinais dos tempos” levam a interpretar a situacao dos jovens

numa otica de uma emergéncia educativa:

— A fragmentacao da identidade em um contexto de ceticismo, do
provisorio, do relativismo;

— Arelagao entre geracoes, muitas vezes ausente (morte ou sepa-
racao do pai), as vezes conflitiva, ou o oposto, intrigante (o pai
“amigo”);

— A separacao entre as dimensades constitutivas da pessoa, entre
racionalidade e afetividade, entre corporeidade e espiritualidade;

— Aglobalizacao da indiferenca;
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1.1.

A regulamentacao dos conflitos, com aumento das penalidades e
punicoes;
A auséncia de investimento nos valores.

O cenario: conceitos do homem emergente na
sociedade globalizada

Podemos refletir sobre alguns desses “sinais dos tempos”, na tenta-

tiva de propor algumas linhas de intervencao educativa (Currie; Zanotti et
al,, 2012).

a)

c)

O homem considerado como nada mais que um conjunto de
impulsos, necessidades, desejos.

E uma concepcao que tem suas raizes ideologicas em lugares
comuns como: na publicidade, nos filmes, nas histdrias em
quadrinhos, no modo de falar e agir. O homem nao é mais que um
desejo, uma concentracao de desejos que devem ser satisfeitos
com rapidez e progressivamente (a publicidade centrada na
criacao continua da necessidade). Atras dessa concepcao estao
correntes psicanaliticas e outras correntes recentes, como 0s
novos filosofos franceses.

O homem como pura precariedade (concepcao chamada também
de ‘pensamento débil’)

O homem nao tem historia, nao tem futuro, nao tem ligacoes
reais com a realidade: vive o quotidianamente a experiéncia da
fragmentacao, sem conseguir nunca recompor tais fragmentos.
Até o proprio dia, em seu quotidiano, € fragmentario: nao se
consegue colocar de acordo em um significado Gnico da vida
a dimensao do estudo e do trabalho, da vida privada e da vida
publica, do emotivo e do racional, do religioso e do ético.

0 homem como uma magquina (concepgao cibernética de homem)

Tentativa de fazer o contrario do que foi feito no momento em
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que se inventou o computador, em que o homem transferiu para
a maquina alguns processos mentais. Agora a ideia € o contrario:
0 homem é um instrumento, uma maquina programavel, por
exemplo, o esporte como lugar onde se constroi um atleta, a
imagem do “sarado’, proposta como modelo necessario a aceitagao
na sociedade.

Especificamente por aquilo que diz respeito a situagao dos
adolescentes e jovens, é definida em base a:

- Uma cultura da provisoriedade, da fragmentacao, que provoca no
jovem uma grande dificuldade em construir-se uma identidade no
percurso formativo;

- A cultura do usa-e-descarta, cujo modelo ideal se encontra
em uma vida cheia de coisas, imersa nos objetos e baseada em
imagens; situacao que provoca o fechamento para valores como a
gratuidade e a solidariedade;

- Acultura da dependéncia e da delegagao: muito ligada ao homem
dependente do consumo, sempre mais cliente de servicos com
uma atitude de passividade assistencialista;

- Acultura da indiferenca: incapacidade de distinguir o bem do mal,
oscilante entre a ignorancia e a falta de consciéncia, a falta de
referenciais, a transgressividade.

1.2. Espacos socioculturais e relacionais desequilibrados

a) Tendéncia a resolver tudo na violéncia. A violéncia como
instrumento “normal” para a solu¢ao de problemas e dificuldades
(no campo econdmico, politico como também nas relacoes de
vizinhanca, entre grupos, individuos...);

b) O enfraguecimento ou a auséncia de investimento em valores, que
sao percebidos como um obstaculo a liberdade individual;
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c)

d)

e)

1.3.

A difusao de modelos de representacao de si como um “eu
onipotente’, titular de direitos sem limites e de deveres sociais e
relacionais limitados aos interesses pessoais;

A percepcao do outro como um instrumento, um meio para a
obtencao de fins, mas nunca como titular de direitos e merecedor
de respeito na sua diversidade (sexo, raca, cultura...);

O futuro como ameaga: a passagem do futuro como uma
promessa a percepcao de futuro enquanto ameaca, provocando
a desmotivacao de iniciativas, das esperancas, implodindo as
energias vitais.

Diante de uma cultura da provisoriedade e da
fragmentacao é preciso:

Revitalizar os projetos educativos potenciando e envolvendo todos
os atores sociais (pais, professores, educadores), de modo que o0s
jovens consigam construir-se uma propria identidade;

Levar o adolescente a ser protagonista do proprio crescimento
potenciando seus contextos de vida, como 0s grupos de pares, as
amizades, colaboragoes. Para isso servem 0s espacos alternativos
de educacao e socializacao como as assaciacoes, centros juvenis,
grupos estruturados;

Oferecer aos jovens ocasioes para construirem um referencial de
valores capaz de orienta-los no percurso formativo;

Ajudar o adolescente a ter uma consciéncia critica, a distinguir o
que € bom e ruim;

Formar educadores com uma profunda identidade pessoal em
condicoes de moverem-se com abertura, disponibilidade para o

dialogo, capaz de nao desanimar diante da complexidade, entender
as novas geragoes.
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1.4. Diante de uma cultura do usa-e-descarta, é necessario:

- Ajudar os jovens a restabelecerem a distancia entre si mesmos e
as coisas;

- Favorecer a recuperagao de comportamentos altruistas, através
da valorizacao das relacoes interpessoais que 0 CONsUMIsSMO
tende a anular;

- Redimensionar uma concepcao de desenvolvimento sem limites
em favor de um desenvolvimento como projeto, como bem
comum, prevenindo injusticas e desigualdades sociais.

1.5. No enfrentamento de uma cultura da indiferenca: o
papel do educador seria de:

- Levar os jovens a tomarem consciéncia dos problemas mundiais,
que por mais distantes culturalmente ou geograficamente, sao
problemas 'nossos, de todos;

- Estimularnosjovensodesejodefazerexperiénciasdesolidariedade
e de voluntariado;

- Desenvolver o desejo tipico desta idade de ‘admirar-se, através de
experiéncias projetadas conjuntamente: atividades de expressao,
musica, teatro...

- Convidar os adolescentes a contrabalancar as relacoes de modo
equilibrado, entre o mundo virtual das redes sociais e as relacoes
sociais face-a-face.

1.6. Diante de uma cultura da dependéncia e
terceirizacdo das proéprias responsabilidades:

- Convidar os adolescentes a alimentar relacoes com adultos
significativos, mestres de vida, dos quais aprender de maneira
original e criativa;
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- Ajudar os pais a empaderar-se de seu papel, superando a tentacao
de terceirizar suas funcoes a agéncias educativas.

Podemos entender o quanto possa ser arriscado marginalizar e rotu-
lar o ‘adolescente delinquente toxicodependente’. O adolescente, de fato,
se deixado sozinho na definicao de suas necessidades e dos modos de sa-
tisfazé-las, acaba por experimentar logo-logo uma sensagao de mal-es-
tar, ou a distancia entre o desejo e as reais possibilidades de satisfazé-
-lo. "Neste sentido o mal-estar vivido é proporcional a distancia entre as
expectativas sempre mais elevadas provenientes do sistema social e os
meios utilizaveis para responder a tais expectativas, entre as necessida-
des (materiais e pos-materiais) advertidas pelo sujeito e as dificuldades em
satisfaze-las na vida real” (Caliman; Pieroni, 2001, p. 14).

2. Espacos de prevencao
2.1. Condi¢des indispensaveis para educar

2.11. Uma conviccao firme de que todo homem é
recuperavel seja qual for sua condicdo

Em cada jovem, mesmo o mais ‘dificil’ existe sempre um ‘ponto sen-
sivel no coracao’ que o educador deve descobrir para poder acorda-lo para
o0 crescimento pessoal: nao existe nenhum jovem que nao possa ser capaz
de sair da situacao em que se encontra, por mais dificil que se perceba que
“a educacao é questao de coragaon”. A educacgao se torna assim um desafio
para o educador, que deve buscar as intuicoes mais profundas para estar
ao lado de quem se encontra em dificuldade, na tentativa de contribuir no
seu percurso (re)educativo.
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2.1.2. Nao existe, a priori, uma patologia

A pessoa é sempre melhor que seu comportamento, por mais ano-
malo, patologico ou perverso que este Gltimo possa parecer. O ‘adoles-
cente dificil’ tem uma historia propria, uma vivéncia as vezes com tragos
de transgressividade; no entanto tem condicoes de confrontar-se com os
outros para iniciar um novo percurso de vida, sobretudo se ajudado por
pessoas significativas.

2.1.3. Saber trabalhar em equipe

A capacidade de trabalhar em equipe aumenta a autoestima no mo-
mento que a pessoa se coloca utilmente a servico da comunidade; a ten-
déncia de trabalhar individualmente —confiando somente nas préprias ca-
pacidades- tende a desvalorizar esforcos comuns e a oferecer ao adoles-
cente um modelo egoista e fracionado de vida.

Nenhum educador tem em si todas as qualidades que um adolescente
precisa para empreender o proprio percurso formativo. Portanto, o educador
que trabalha sozinho ilude o adolescente, cria uma ideia de um adulto “sal-
vador da patria”, impedindo o adolescente de crescer olhando para modelos
variados e complementares de ajuda. O trabalho em equipe torna o educa-
dor mais confiavel enquanto oferece experiéncias mais amplas de relagoes.

2.1.4. Modelos educativos

Alguns autores (Bommassar; Scopel, 1990) identificaram algumas
caracteristicas que os educadores deveriam ter para conseguir maior su-
cesso na socializacao de pessoas em reeducacao.

a. Atratividade social

O educador deve ser estimado pelos seus educandos. As
caracteristicas que contribuem para tal sao as mesmas que tornam
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gualquer pessoa aceita e amada: carater aberto, disponibilidade a
amizade, maturidade emocional, sinceridade e outras qualidades
que sao indices de boa satde mental e de equilibrio pessoal.

Um “Eu” forte

Certas qualidades sao essenciais quando se age em comunidade,
como papeldaautoridade. O educador deve cultivar uma seguranca
de si fundamental, que o torna capaz de permanecer calmo nos
momentos de dificuldades, de escutar de modo ativo, sem se
tornar defensivo, de evitar conflitos e manter um comportamento
ativo na resolucao de problemas; sem recaorrer a reprovacoes,
histerias ou outras reacdes emativas contraproducentes.

Percepcao realista de si e dos educandos

Eimportante que oeducadorvejaasimesmoeosseusadolescentes
por aquilo que sao; ele nao pode se permitir que suas percepgoes
sejam obscurecidas pela hostilidade e pelos preconceitos.

Prazer de estar junto com os jovens

O educador deve encontrar prazer em dedicar seu tempo a
interacao com o0s jovens e em conhecé-los individualmente,
mantendo porem uma devida distancia, a clareza de sua identidade
de adulto, de educador e de pessoa no exercicio de uma autoridade
(no verdadeiro sentido dessa palavra).

Aceitacao da pessoa, mas nao de todo o seu comportamento

Os adolescentes e jovens devem perceber que sao aceitos como
pessoas e que a sua presenca é apreciada como membros da
comunidade, mas ao mesmo tempo ter consciéncia de que certos
comportamentos inapropriados nao sao permitidos.

Limites precisos, mas flexiveis

O educador deve definir de modo claro as suas expectativas e
reforca-las coerentemente. Mas onde possivel, manté-las flexiveis
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e negociaveis. As regras devem ser mantidas, mas apenas 0s
adolescentes se tornem capazes de um autocontrole responsavel
os limites podem ser flexibilizados.

Uso de modelos

O educador deve praticar os valores que pretende veicular
apresentando-se como modelo e ideal daquilo que prega.

Projetar expectativas positivas

O educador deve tratar os adolescentes como pessoas
fundamentalmente positivas e boas, evitando estigmatiza-las
como transgressivas ou sujeitos antissociais. Mesmo quando
chama atencao deve tratar o individuo como pessoa responsavel
(ou ao menos alguém que no futuro se tornara cada vez mais
responsavel). Ao mesmo tempo é importante indicar claramente
qual é o comportamento correto que deve ter, antes mesmo de
fazer criticas negativas, visto que muitas vezes os adolescentes
agem impulsivamente — como aprenderam a fazer - e, por isso
mesmo & que tém necessidade de adultos que os ajudem a
aprender quais sao as coisas certas a fazer.

Albert Bandura (1995) em sua teoria cognitivo-social do comporta-

mento, finalizada a ajudar e a valorizar o trabalho dos educadores em co-

locar-se de modo sinérgico e propositivo, evidencia os seguintes aspectos:

1.

Determinismo triadico reciproco: a acao educativa advéem
sempre em uma interacao entre a pessoa, o ambiente, o
comportamento;

“Agentividade” (human agency): uma propriedade da mente
humana que a permite agir ativamente no mundo. Para tanto
a pessoa tem necessidade de:

a. (Capacidade de simbolizacao (transformar experiéncias
em simbolos);
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b. Capacidade de aprendizagem por imitacao (consegue
aprender observando os outros);

c. Capacidade de autorreflexao;
d. Capacidade de autocontrole.

3. Autoeficacia (perceived self efficacy): a capacidade que o
sujeito tem de estar em condicoes de terminar uma tarefa,
de modo a realizar aquilo que havia proposto e projetado.

Trata-se de processos cognitivo-sociais que as pessoas podem uti-
lizar, individualmente ou em grupo, seja antes, durante ou depois da acao
que implica a assuncao de uma responsabilidade.

Permanece como um dado de fato que, se crescer em uma sociedade
eticamente ‘'neutra’ o adolescente fica sem referenciais para as proprias
opcoes. Crescer em uma sociedade que se mostra eticamente indiferen-
te, sem referenciais de valores, torna as coisas mais dificeis para um jo-
vem em seu percurso formativo, torna as suas opgdes muito arriscadas.
O individuo precisa fincar seu pé em algum chao para saber para onde se
mover, do contrario fica que nem um barco sem rumo a mercé dos ventos.
A sociedade em que vivemos, segundo Bauman (2009), “liquida” em seus
valores propQe que 0s jovens crescam com a possibilidade de escolhas as
mais amplas possiveis; de modo que suas opcoes tenham como referen-
ciais valores liquidos, efémeras, ao invés de valores Gltimos, inegociaveis.

Parece ser o contrario: quanto mais balizados em valores e principios
éticos mais facilmente podem fazer escolhas que facilitem o seu futuro.
Onde existem pontos de referéncia que ajudam a orientar-se por escolhas
segundo um codigo ético, o processo educativo torna-se mais possivel. Os
jovens sentem maior confianga no futuro e demonstram uma projetuali-
dade quando aderem, por exemplo, 2 uma fé religiosa, ou firmes principios
baseados em valores que Ihes sao passados pela familia ou pelos sistemas
educativos. A falta de um chao que os sustente, de principios éticos que 0s
orientem deixa os jovens a mercé de escolhas balizadas somente na pro-
pria individualidade, excluindo a responsabilidade social de suas decisoes.
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2.1.5. Prevencao dentro de grupos de pares

A vulnerabilidade para a iniciagao ao tabaco, ao alcool e as drogas ili-
citas esta amplamente correlacionada a qualidade do vinculo dos adoles-
centes aos pais e aos pares: uma relagao sa com os pais constitui-se como
fator protetor para influéncias antissociais do grupo de pares.

Os programas de prevencao baseados sobre simples informagao nao
parecem ter um resultado efetivo. Os objetivos dos programas deveriam
mudar sua estratégia, ou seja, prestar maior atencao as motivacoes dos
adolescentes. A atencao deve ser orientada mais ao “o que os adolescentes
querem fazer”, muito mais que para “o que deveriam fazer”. Quando os pro-
gramas de prevencao sao considerados em uma perspectiva motivacional
e educativa mais que informativa, outros fatores passam a fazer parte do
processo: valores e atitudes do grupo de pares, a necessidade individual de
aceitacao e reconhecimento, e o valor das experiéncias passadas.

Por outro lado, a prevencao focalizada sobre o risco das “pressoes
do grupo de pares” tem suas limitacoes. Essa estratégia chama a aten-
cao dos adolescentes sobre a maneira em que eles sao influenciados por
outros, colegas seus; fato que pode sugerir que se esta colocando em da-
vida a confianca entre os membros do grupo: pois parte do principio de
que os adolescentes sao fracos, facilmente conduzidos, que sao vitimas da
pressao da turma, que lhes falta competéncias sociais, for¢a de vontade e
razao. Um programa centrado sobre o risco do grupo de pares, colocando
a culpa na fraqueza dos adolescentes, poderia estar se esquecendo das
contingéncias dos contextos frequentados por eles, ambientes em que
corre 0 alcool e o fumo. Minimiza-se o significado dado ao fumar e beber.
Se quisermos um resultado efetivo a prevencao deve levar em séria con-
sideracao a experiéncia do fumante: os jovens fumantes ou 0s usuarios
de alcool tém uma convic¢ao de que o fumo & alcool sao agradaveis e va-
lidos para o acompanhamento de suas atividades sociais (Cotterell, 1996).
Assim, a prevencao deveria partir nao dos pontos fracos e negativos, mas
do significado que tem para os jovens, o uso das substancias em questao.
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Ao invés, entao, de focalizar o aspecto hostil da companhia de amigos
seria preferivel reforcar o valor da relacao entre os pares para um desen-
volvimento sao; reconhecer que a tentativa de separar os amigos de seus
grupos é um contrassenso, uma confirmagao da crenca de que os jovens
sao socialmente ingénuos e sem carater: o que nao ajuda muito nas inter-
vencoes e acoes preventivas.

Também o fato de “ensinar” aos jovens como resistir a pressao de gru-
po, de forma abstrata, ou com simples informacoes, pode nao dar grandes
resultados: nao tem sentido para eles as hipoteses, mas a realidade vivida.
Portanto, um programa de prevengao procura levar em consideracao o con-
texto social, os significados dados as substancias; promove uma aproxima-
¢ao encarnada na realidade vivida por eles; assume uma metodologia par-
ticipativa onde o sujeito pode discutir com os outros, formar opiniao, junto
com aqueles que pertencem ao proprio grupo. Isto lhes permite aumentar
0 conhecimento nao por meio de informacoes midiaticas, mas por discus-
soes interativas. A partir disso a prevencao ja saiu do campo simplesmente
informativo e se colocou no campo educativo, na medida em que considera o
contexto social (realidade) e a interacao entre os individuos.

2.1.6. A informacao

O objetivo dos programas de informacao € a comunicagao cuidadosa
e objetiva sobre as drogas e os seus efeitos sobre 0 organismo e o com-
portamento humano. A estratégia informativa utiliza-se das diferentes
formas da midia, pOsteres, seminarios para pais, jovens e publico em geral.

O modelo informativo, no entanto, nao demonstra resultados auto-
maticamente positivos. Em muitos casos tem demonstrado efeitos inefi-
cazes e até contrarios aos objetivos. Basta olhar como alguns profissionais
da sadde, muito bem-informados dos males do tabaco ou de outras subs-
tancias, continuam a utiliza-las.

Nao seria o modelo informativo que nao funciona, mas a maneira atra-
vés da qual ele é viabilizado. Se a informacao provém de fora, ou seja, de um
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discurso abstrato, nao consegue motivar a mudanca de opinides, de valores,
de atitudes e comportamentos. Se a informacao se associam processos in-
terativos em contextos de discussao de grupo, grupo de pares, com opiniao
de membros do grupo, permite aprender e administrar a influéncia e a pres-
sao do grupo; e facilita a mudanca de atitudes, crencas e comportamentos.

2.1.7. A Educacéo

A educacao, especialmente na escola, sempre tem sido 0 melhor espa-
¢o para motivar e encorajar os estudantes ao desenvolvimento de valores,
habilidades para tomar decisdes, resolver problemas, comunicar e resistir a
pressao do grupo de pares. Mais uma vez, mesmo em ambiente escolar, o
gque mais tem capacidade de mudar opinioes e atitudes em relacao as drogas
nao sao as informagoes que os alunos recebem, mas sim os valores que a
escola consegue viabilizar através de suas praticas pedagogicas e educati-
vas. Atras das atividades educativas, que os jovens tanto gostam, existem
intencionalidades educativas muito produtivas para a prevencao e para a
consolidacao de opinides, o consenso em torno de valores, aassungao de um
referencial ético capaz de orientar o individuo em suas decisoes e opgoes.

2.1.8. Participacao nas atividades de tempo livre

Uma alternativa importante para a prevencao € a ocupacao do tempo
livre dos jovens com atividades diversificadas, como o desenvolvimento de
habilidades e a participacao em atividades artisticas e esportivas, como
por exemplo, mdsica, danca, ritmo, teatro, expressividade, esporte etc.
Mas a cada uma dessas atividades devem ser agregadas “intencionalida-
des educativas”, objetivos educativos, do contrario permanecem simples-
mente como atividades ladicas nao finalizadas a educacao.

Algumas atividades sao associadas com um menor envolvimento
com as drogas: atividades académicas, religiosas, participacao no esporte,
o desenvolvimento de interesses especiais, hobbies etc.
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Podemos nos inspirar em Paulo Freire, para guem o processo de liber-
tacao provéem de uma tomada de consciéncia do objeto de aprendizagem.
Para o educador brasileiro, a realidade deve ser participada pelo sujeito, do
contrario toda palavra que a exprime permanece uma realidade abstrata,
um mito distante, uma auséncia de sentido. O educador na perspectiva de
Paulo Freire procura ser um mediador do sentido da vida, mas para que
iSS0 ocorra é preciso que haja uma sintonia, um vinculo afetivo, entre edu-
cador e educando, de modo que a palavra do educador tenha um sentido,
e nNao seja vazia. Assim como é improvavel que uma pessoa aprenda uma
lingua se nao tiver motivacao para tal, € improvavel que um adolescente
mude de atitudes e opinices se ele nao tiver em contato com pessoas que
se relacionem com ele com outros significativos em condicoes de motivar
as mudancas.

O quadro abaixo pode nos ajudar a entender a hipotese acima:

ooV

Outro significativo Outro nao significativo
(pais, professores,.adulto amigo, educador...) - apalavra ¢ abstrata, do tipo que entra
« sua palavra tem sentido por um ouvido e sai pelo outro sem tocar
« traz novos significados para as acdes e atitudes aconsciéncia
« incrementa a motivagao « baixa capacidade de mediacao
- ativa o senso de responsabilidade « indiferenca motivacional
- provoca a mudanca a partir de dentro das pessoas - tentativa de mudanca de fora pra dentro
Mudanca =
g Informagao
Atitudes,

« 0 processo de mudanca nao

crengas, A
encontra motivagdes

valores,
comportamentos
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3. A recuperacao

E necessario fazer algumas consideracdes sobre a
recuperacdo. Neste sentido Avelar (2020) refere-se a
eventual intervencao forcada do Estado

“..em querer dar uma resposta a sociedade de forma errénea na
qual transformam os locais de tratamento em apenas depdsitos de
carne humana de forma que os usuarios de drogas que ja eram vis-
tos como pessoas indignas agora passam a terem a sua liberdade
atingida pelo Estado”. (Avelar, 2020, p. 590).

Se o problema do envolvimento com as drogas é uma questao de sal-
de publica, e nao de policia, entao é necessario considerar de partida que
é preciso focar sobre a prevencao através de politicas publicas de satde.

3.1. Intervencdes baseadas na reduc¢ao do dano

Para jovens que se encontram em situacao de alto risco de depen-
déncia, ou seja, 0s que ja experimentaram a droga, e que estao em cons-
tante contato com outros colegas que a usam, frequentam ambientes
de risco, tornam-se necessarias intervencées mais focalizadas as suas
necessidades.

De modo particular incluem: ajuda nos momentos de crise, linhas te-
lefénicas de escuta par auxilio e aconselhamento, orientacao dirigida ao
grupo de pares, programa de formacao de liderancas, contato e comuni-
cacao com os pais, aconselhamento psicologico em nivel individual e fami-
liar. Em determinados casos e em determinados paises se prevé também
intervengdes médicas através da distribuicao de farmacos substitutivos
(o metadona); e em outros casos, a distribuicao de seringas para evitar o
contagio da Aids.

3.2.A metadona como farmaco substitutivo.

A metadona, droga sintética derivada do opio tem propriedades anal-
gesicas. Foi desenvolvido na Alemanha durante a Segunda Guerra quan-
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do, devido a escassez do opio, foi utilizada como analgésico. Sua utilizacao
como droga substitutiva para o tratamento da dependéncia da heroina foi
descaberta ocasionalmente por dois pesquisadores, Vincent Dole e Marie
Nyswander, interessados na cura da obesidade, no estudo do metabolismo
e particularmente dos pacientes dependentes de heroina. Em 1963 ao lon-
go de um experimento no qual comparavam o metabolismo da heroina e
da metadona, observaram gue os pacientes com tratados com metadona
comegaram a mudar seu comportamento em direcao a uma vida normal.
Depois de certo periodo os pacientes tratados com o metadona demons-
traram uma vida "normal” como se estivessem recuperados da dependén-
cia de heroina. A dependéncia de heroina passa a ser considerada uma do-
enca e a metadona, parte da cura (Conrad; Schneider, 1992).

Durante a década de 1960, nos Estados Unidos, cresce dramatica-
mente o nimero de consumidores de heroina: uma verdadeira epidemia
estimada entre 150 mil e 500 mil dependentes (Conrad; Schneider, 1992).
A Suprema Corte pede um enfrentamento médico para algo que até en-
tao era feito através de controles repressivos. O resultado das primeiras
experiéncias da metadona como farmaco substitutivo, utilizado especial-
mente pelas comunidades terapéuticas “Synanon” (um programa fundado
em 1958 na Califérnia), contribuiram para a difusao tanto no ambito mé-
dico quanto na opiniao publica, da eficiéncia do tratamento. Por fim até a
"American Medical Association” aceita publicamente, em sua revista anual de
1968, a eficacia do tratamento com metadona.

A metadona passa, porém, dos hospitais para as ruas. Torna-se tam-
bém uma droga traficada e procurada pelos dependentes, no mercado ne-
gro. Novas pesquisas demonstraram a potencialidade aditiva do farmaco.
O resultado destes novos eventos provocou uma revisao de sua utilizagao
também em ambito médico. Segundo os criticos a metadona, por si s6, nao
conseguia reduzir o crime, nao bloqueava a dependéncia da heroing, visto
que muitos continuam a usar ambas as substancias. Os criticos acusam
a aplicacao de metadona como um mecanismo a mais de controle social,
mais que de tratamento (Conrad; Schneider, 1992).
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3.3.Reducado do dano e prevencao da AIDS

Os programas orientados a reducao do dano através da distribuicao
de seringas foram idealizados inicialmente como uma resposta pragmati-
ca a uma questao de salde publica: diante da alarmante difusao da AIDS,
como diminuir o risco de contagio pelo virus HIV entre consumidores de
droga. Este tipo de intervencao se inicia na Holanda, em 1984, como me-
dida preventiva ao aumento da hepatite B, e depois se difunde, a partir da
metade dos anos 80, em diversos paises da Europa, na Australia e Nova
Zelandia. A Inglaterra, em 1990, desenvolvia ja cerca de 250 programas
desse tipo. Os Estados Unidos sempre fizeram resisténcia ao programa de
distribuicao de seringas (Stimson & Donoghoe, 1996).

A Comunidade Europeia realiza uma grande pesquisa sobre a preven-
cao da AIDS entre consumidores de droga. O relatério, assinado por Tim
Rhodes e pelo grupo Pompidou (Rhodes, 1996), orienta-se para provocar a
mudanca comportamental em vista da protecao e da promogao da satde
da populagao toxicodependente e da prevencao ao uso de drogas. A inter-
vencao, como organizada pelos pesquisadores apoia-se sobre trés objeti-
vOs principais: incrementar a informagao sobre 0s riscos que o consumo da
substancia provoca a satde; encorajar a mudanca de comportamentos de
risco; sustentar a mudanca de comportamento.

A promocao da salde e da reducao do dano entre consumidores de
droga trabalha em quatro niveis: individual, interpessoal, comunitario e
socioambiental.

- A nivel individual: a mudanca de comportamento é influenciada
pela consciéncia e a crenga dos sujeitos em relagao aos riscos que
correm, das motivacoes orientadas a mudanca de comportamento
e aquisicao de habilidades que permitam a mudanca;

- Emnivel interpessoal: a tentativa de mudancas comportamentais
no nivel individual é reforcada com acoes conjuntas com outros
individuos. O uso de profilaticos, por exemplo, exige a negociagao
interpessoal;
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- Em nivel comunitario: as tentativas individuais de mudanca
dependem também da influéncia do grupo social ao qual o sujeito
pertence. As normas compartilhadas pelo grupo de pares, por
exemplo, influenciam o modo como o sujeito se comporta em
relacao a partilha de seringas;

- Em nivel sociopolitico: 0 ambiente macrossocial pode também
influenciar a disposicao individual para a mudanca. Seja a rigidez do
controle social através de leis altamente punitivas e a exigéncia de
abstinéncia absoluta, seja a rigidez do controle médico-sanitario
podem dificultar as estratégias de reducao do dano.

4. Modelos de recuperacao

4.1. Um problema de saude e nao de policia

Pessoas que desenvolveram dependéncia de substancias quimicas
nao sao mais um problema de controle policial, mas sim de controle mé-
dico-sanitario. Passa a ser um problema de satde pessoal e publica. Por
isso inclui algumas op¢oes: a institucionalizacao em instituicoes publicas
ou privadas, o tratamento individual por um terapeuta, o tratamento so-
matico ou fisico e o tratamento dentro de comunidades de acolhida e de
comunidades terapéuticas. Os diferentes tipos de tratamento, afirma o
autor americano Heitzeg (1996, 221) baseiam-se no pressuposto que a
dependéncia pode ser curada através da assisténcia por parte de membros
das associagoes médicas, 0s quais nao somente definem o problema de
saude como também regulamentam o tratamento.

4.2. Tratamento individualizado

O tratamento individualizado se desenvolve, sobretudo a partir do ini-
cio do século XX, inspirado pelas teorias psicanaliticas de Freud. Para o au-
tor, as causas fundamentais das doencas mentais nao seriam encontradas
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tanto em variaveis ambientais, mas sim dentro da psique humana.

A técnica utilizada para o tratamento se utiliza da capacidade do psi-
canalista de chegar ao inconsciente do paciente para ajuda-lo a superar o
trauma. A psicanalise, com suas diferentes técnicas analiticas e interpre-
tativas de sonhos, hipnose, associagoes e transferts. € um tratamento que
requer uma relagao estreita entre paciente e analista.

A partir da década de 1950 entra em cena a corrente behaviarista™
para a qual a fonte da doenca mental nao & mais buscada no inconsciente,
mas no comportamento aprendido. Se a doenca é resultado de um proces-
so de aprendizagem (comportamentos aprendidos, condicionamentos), a
cura trabalha com processos de aprendizagem que ajudem na modificacao
de comportamentos. Os métodos sao baseados na mudanca de compor-
tamento e estimulam a aprendizagem e enfrentamento dos problemas
sem medo e ansiedade, reforco positivo, recompensas, punigoes, elimina-
cOes de determinados estimulos, aplicacao de drogas substitutivas etc.

4.3. Tratamento somatico

Os adeptos do tratamento somatico acreditam que as doengas tais
como a toxicodependéncia tem origens e causas fisicas e, portanto, devem
ser tratadas com terapias fisiologicas. Este tipo de tratamento foi utilizado
principalmente nos anos 30, em tempos que se utilizavam técnicas tais
como a terapia de choque com insulina, eletrochoque (EST), psicocirurgia
(lobotomia frontal) para pacientes mais graves. A esse ponto era dificil sa-
ber se esse tipo de tratamento era pior ou melhor do que os sofrimentos
provocados pela propria doenga.

A partir da década dos anos 1950, desenvolve-se a medicacao com
psicotropicos. Desde entao a utilizacao de prescricoes médicas no trata-
mento da dependéncia aumenta sempre mais e se alarga para as diferen-
tes doencas como a esquizofrenia, estados depressivos e de ansiedade.

10 O behaviorismo sustenta-se particularmente no pensamento de B. F. Skinner e Albert Bandura.
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Difundiu-se também para tratamentos de panico, hiperatividade, fobias,
distdrbios do sono e dependéncia de drogas'. Existem evidencias de sé-
rios desequilibrios do sistema nervoso central, associados a aplicagao de
psicofarmacos.

4.4. Tratamento em comunidades terapéuticas

Teve inicios nos anos 60 depois de uma sucessao de novos aconte-
cimentos e de criticas feitas aos tratamentos utilizados anteriormente:
pacientes sao liberados dos manicémios; criticas por parte dos sustenta-
dores da teoria do estigma (/abeling theory) sobre os efeitos negativos do
controle e isolamento aos quais eram submetidos os pacientes das insti-
tuicoes totais (manicémios); criticas por parte dos movimentos de defesa
dos direitos civis durante a segunda metade da década de 1960.

A perspectiva terapéutica passa a ver a doenca mental, e também a
dependéncia de drogas, como um problema social e nao necessariamente
fisico ou psicologico. O resultado mais evidente foi a mudanca metodolo-
gica: o sujeito passa a tratar-se dentro de um contexto comunitario. Dai
a valorizagao da comunidade como lugar de tratamento, da familia e dos
amigos como partes que devem estar envolvidos, dos recursos do terri-
torio (mais preparado para entenderem as necessidades dos sujeitos) e
da de-institucionalizacao do tratamento. Ao lado do aconselhamento, o
paciente passa a ser suportado também em outras necessidades sociais
voltadas a vida quotidiana, como a melhoria das rela¢oes sociais, a promo-
¢ao da educacao, da ocupacao do tempo, o provimento de necessidades
basicas como alimento e abrigo.

A tendéncia atual é a associacao entre uma perspectiva médico-sa-
nitaria, dentro de estruturas comunitarias. Dai a difusao de comunidades
terapéuticas e também de comunidades de acolhida. As comunidades te-

11 Alguns destes medicamentos: Thorazine, Haldol, Librium, Valium, Ritalin, Lithium, Prozac e
Clozapine.

Dependéncias e drogas: melhor prevenir que remediar T”



rapéuticas utilizam-se de maior interacao com os servicos médicos, en-

gquanto as comunidades de acolhida tém seu ponto forte na interacao so-

cial e nareconstrucao de identidade.

4.5.Objetivos do tratamento

Segundo Leavitt (1994) seriam objetivos do tratamento:

Reduzir ou eliminar o consumo através do tratamento dos
individuos que consomem drogas ilicitas;

Reduzir ou eliminar o envolvimento dos sujeitos com acoes
transgressivas ou delinquenciais;

Reduzir ou eliminar o uso de drogas psicoativas legais;

Reduzir ou eliminar o déficit educativo e profissional dos sujeitos
em tratamento;

Ajuda-los a encontrar um trabalho;

Ajuda-los a assumirem um conjunto de valores e principios éticos
em base aos quais sustentar suas responsabilidades de trabalho,
na familia, da convivéncia social;

Melhorar a salde, qualidade de vida e bem-estar psiquico;

Reduzir comportamentos como a partilha de seringas e encontros
sexuais que aumentem o contagio de DSTs, sobretudo da AIDS;
Reduzir a amplitude, a violéncia, a capacidade de seducao e de
proveito do mercado ilicito de drogas;

Reduzir o nimero de criancas nascidas com sintomas de
dependéncias herdadas de seus pais.

4.6.Ciclos da abstinéncia e cura

A sindrome de abstinéncia ocorre no periodo da desintoxicacao fisica.

Alguns sintomas provocados pela falta da droga, resultante do processo

le Geraldo Caliman; Vittario Pieroni



de desintoxicacao tornam dificil o caminho da cura. Mas estes nao sao os
Unicos problemas que emergem, sao somente os primeiros. Outros sinto-
mas se sucedem e tém a ver com a redefinicao da identidade do depen-
dente a partir do momento em que ele reestrutura sua vida a partir de um
estilo diferente do anterior. O ciclo da cura da dependéncia da heroina pare-
ce emblematico: é o que mais coloca resisténcias para a desintoxicagao e,
portanto, dele resultam muitas recaidas. Pode ser considerado o prototipo
das dificuldades encontradas no percurso de recuperacao.

As linhas a seguir oferecem uma breve descricao do processo de recu-
peracao entre reconstrucao e realinhamento da identidade do dependente,
a elaboracao de uma nova identidade (Becker, 1964).

Apo6s o periodo de desintoxicacao fisica inicia-se um outro caracteri-
zado como um confronto-dialogo continuo contra os problemas gerados
pela nova identidade social. O sujeito tem necessidade de reconfirmar essa
nova identidade com a ajuda de 'outros significativos'.

Nos primeiros meses ele experimenta uma consideravel ambivaléncia
entre pertenca ao grupo de dependentes e dos nao dependentes. O princi-
pal sintoma desta ambivaléncia é a dificuldade de alternar na conversacao,
0 "n6s” e 0 "eles”, ou seja, a sociedade dos nao-toxicodependentes e a dos
dependentes. Gradualmente comeca a se colocar com mais convicgao do
lado dos nao-dependentes.

Durante este periodo ocorre uma mudanca significativa das relagoes
com os outros significativos, de modo particular com os familiares. O de-
pendente em tratamento se sente mais respeitado e participa com maior
frequéncia da vida familiar.

A tendéncia a recaida ou reincidéncia na droga comeca quando o su-
jeito se autopercebe socialmente diferente dos nao-toxicodependentes e
se redefine como um toxicodependente mesmo que recuperado. O mal-
-estar se desenvolve praticamente no momento em que na interagao, as
proprias expectativas e as dos outros nao sao satisfeitas: € uma ocasiao
em que o dependente em recuperagao reexamina o significado de sua ex-
periéncia e questiona sua identidade como abstémio. E uma experiéncia
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que provoca o retorno a certos valores e atitudes ligados ao tempo da de-
pendéncia e, portanto, um momento particular de teste que muitos nao
conseguem superar.

As experiéncias que produzem o risco de reincidéncia ocorrem par-
ticularmente no momento logo apos a desintoxicagao fisica na qual esta
ainda forte a experiéncia passada como toxicodependente e ainda nao res-
tabelecida a identidade como nao-toxicodependente.

Areincidéncia ndao aconteceria somente com o primeiro contato com o
antigo grupo de consumo. A associagcao com antigos amigos de droga por
si s0 nao leva toda a responsabilidade pela recaida, mesmo porque esta é
o resultado de uma série de racionalizagoes que o sujeito faz em relacao a
simesmo e em relacao a situacao em que se encontra. Tais racionalizacoes
nascem como resultado de relagdes com os outros que desiludem com fre-
quéncia suas expectativas.
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A pandemia atuou como uma caixa de ressonancia das desigualda-
des antes existentes: geograficas, econdémicas, sociais, educacionais, sa-
nitarias, culturais e tantas outras. Onde nem pareciam existir, se escan-
cararam. Onde eram reconhecidas, se ampliaram. A educagao passou a
depender mais do contato social intermediado por tecnologias, gerando
um hiato de aprendizagem sobretudo entre aquelas.es socialmente menos
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favorecidos. Com isso, se paderia comparar a uma espiral descendente em
gue uns desceram muito mais que outros. Com efeito, uma das pesquisas
abrangentes, de Betthauser, Bach-Mortensen e Engzell (2023) constatou
que o déficit € maior em matematica que em idioma nacional, entre as.os
socialmente menos favorecidas.os e entre os paises de menor desenvol-
vimento relativo.

Sabemos que tal quadro atenta contra os Direitos Humanos,
que entendidos como processos historicos em permanente constru-
¢ao a buscar a promocgao e garantia da igualdade entre as pessoas, in-
dependente de classe social ou outros indicadores sociais e politicos.
Situacoes, como a Pandemia da Covid-19, que potencializem as desi-
gualdades existentes precisam ser analisadas de forma critica, em vista
de uma compreensao realista e “neste contexto de desigualdades plurais
e articuladas é que se situam as questoes sobre o direito a educacao”
(Scavino; Candau, 2020, p. 123).

Este capitulo apresenta recortes de uma pesquisa internacional que
envolveu quatro paises, entre universidades publicas e privadas no Brasil,
México, Portugal e Federacao Russa, contudo para este trabalho abor-
daremos apenas os dados dos dois primeiros paises. A pesquisa foca na
educacao superior durante e na transicao, pos-crise pandémica, e 0 uso
de tecnologias da informacao e comunicacao no processo de ensino, sob a
otica discente.

O Capital Digital

As teorias da reproducao social nos anos 1970, especialmente com
Bourdieu e Passeron (1970), apesar de limitagoes (Gomes, 2012), iluminou
novos aspectos, mais sutis, da estratificacao social. Como Weber (1968)
apontara, a estratificacao social é pluridimensional, formando, em termos
simplificados, o entrecruzamento de trés circulos, a riqueza, a forma como
é dispendida e o poder. Também Bourdieu e Passeron distinguiram sutile-
zas, isto &, a interdependéncia de um triangulo formado pelo capital eco-
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némico, social e cultural. Em sintese, o capital econémico envolve a renda
e suas formas de obtencao, o social envolve as teias de relacionamento
e as pessoas e grupos a que o individuo tem acesso (por meio de capa-
cidades e atitudes internalizadas e socialmente valorizadas), enquanto o
capital cultural inclui o nivel de escolaridade e de educagao implicita, para
movimentar-se em grupos sociais com determinados gostos. Este dinami-
co triangulo, por sua vez, permite o reinvestimento das formas de capital e
a elevacao do nivel socioeconémico. Antes mesmo da pandemia, se deline-
ava claramente uma nova forma de capital, o digital, que entao se tornou
estratégico para a continuidade (ou nao) dos processos educativos e para
o dimensionamento do déficit de aprendizagem.

Por isso, Ignatow e Robinson (2017) incursionaram nos conceitos
bourdieuseanos de campo, habitus e capital para melhor definir o conceito
de capital digital. Em nossa interpretacao, como caixa de ressonancia, a
pandemia ressaltou outros divisores da estratificacao social e internacio-
nal, ou seja, as diferencas intrassociais e interpaises. Com efeito, pesquisa
de Kuric Kardelis, Calderon-Gémez e San Martin Orti (2021) junto a estu-
dantes de niveis secundario e superior na Espanha verificaram que as.os
alunas.os socialmente mais vulneraveis tiveram maiores dificuldades du-
rante a educacao a distancia, com destaque para a falta de concentragao
em casa, professoras.es insuficientemente preparadas.os, dificuldades
para seguir aulas e tutorias em linha. Do ponto de vista técnico, faltava
computador proprio a alguns, a conexao a internet era insuficiente para
outros mais, além do estado animico desfavoravel.

De fato, na América Latina e no Caribe estimava-se que mais de 200
milhdes de latino-americanos e caribenhos nao tinham acesso a internet
(CEPAL, 2022). Apesar de a maior proporcao de desconectadas.os estar
na area rural, existe disponibilidade de internet de banda larga nas regioes
urbanas. Todavia, o custo e o desinteresse foram indicados como 0s maio-
res obstaculos. O primeiro nao era pequeno, pois o servico de banda larga
mavel no quintil mais baixo de renda correspondia a nada menas que 12%
a 14% da renda domiciliar (CEPAL, 2023). As variaveis mais associadas a
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nao conexao foram o nivel de escolaridade da.o chefe do domicilio; idade
avancada e idioma, com marginalizagao dos povos originarios.

Outras investigacoes constataram o modesto capital digital: apesar
do intenso uso das tecnologias por jovens, Sousa (2015) e Soares, Sousa,
Mariz e Menezes (2020) destacam as suas reduzidas habilidades de uso
aléem do entretenimento. Em outra investigacao latino-americana, Oliveira,
Pereira Jr. E Clementino (2021) revelaram que o indice de desenvolvimento
do ecossistema digital em 2018 no Continente se situava na faixa inter-
mediaria (49.923, comparado com 80.850 na América do Norte e 35.050
na Africa, em escala de zero a 1.000). As habilidades digitais da populacio
ratificam os resultados de Sousa (2015) e Soares, Sousa, Mariz e Menezes
(2020): por exemplo, em 2019, no México 32,9% das.os pesquisadas.os
sabiam enviar e-mails com documentos anexos; no Brasil eram 20,5% e,
na Republica da Coreia, 76,8%. Quanto as.aos docentes, Oliveira, Pereira
Jr. e Clementino (2021) ressaltaram que tais habilidades variam por géne-
ro, tendo aumentado sensivelmente a carga de trabalho, com o pano de
fundo das emocoes da pandemia e a sobrecarga, em particular do género
feminino. A CEPAL (2022) reitera os divisores de capital e digital: em paises
selecionados do Continente, apenas 16,6% do quintil mais baixo de renda
eram conectados, ao passo que, no mais alto, eram 28,7% em 2020.

Nos Estados Unidos, ampla pesquisa de Li (2022) sustenta a amplia-
¢ao das disparidades no pais. Da mortalidade por COVID-19 a conectivida-
de, com sérias consequéncias sobre a continuidade da educagao em todos
0s niveis, as desigualdades mapeadas no territorio nacional se tornaram
maiores e oneraram sobremodo as populacoes de mais baixo status so-
cioeconémico, numa espiral descendente. Com o aumento evidenciado
da concentracao de renda (Piketty, 2022), nao se poderia esperar outros
resultados.

A investigacao da Universidad Nacional Autonoma de México, em
seus diversos campi, na perspectiva das.os docentes, também detectou
como obstaculos a baixa participacao e a falta de habilidades digitais das.
o0s estudantes. A baixa conectividade a internet alcan¢ou mais da metade
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do corpo discente, que, por sua vez, em certas areas assinalaram a carén-
cia de capacidades digitais do corpo docente. Entretanto, entre 77% e 93%
do professorado declararam que incorporaram as tecnologias e a priori-
zacao de contetdos como estratégias para as aulas. Cabe-nos comentar
que, tanto para estudantes como para o magistério, as novas sistematicas
envolvem uma mudanca estrutural dos papéis, com possiveis empecilhos
a aceitacao das inovagoes (Aglero Servin et al., 2022). Neste quadro, a pro-
pria Cepal (2022) concluiu que a pandemia sublinhou a necessidade de con-
tatos face a face para nao deixar ninguém para tras. Portanto, mesmo em
paises desenvolvidos, ainda que as.os estudantes desfrutassem suposta-
mente dos requisitos necessarios, a educagao remota nao foi um perfeito
substituto para os contatos pessoais diretos.

Pesquisa e Metodologia

A Catedra UNESCO de Juventude, Educacao e Sociedade reuniu sob
0 seu guarda-chuva uma rede de pesquisadores de quatro paises, Brasil,
México, Portugal e Federacao Russa, para efetuar uma pesquisa compa-
rada sobre as percepcoes de estudantes de nivel superior a respeito da
pandemia e do retorno ao regime presencial. Cada instituicao é conside-
rada individualmente: no Brasil, uma universidade particular (da qual se
desagregaram os cursos formativos de educacao) e uma publica estadual,
com campi em todo o Estado, e uma universidade publica do México. Em
Portugal, foi selecionada uma instituicao do Norte, e, na Federacao Russa,
trés universidades. Adaptou-se linguistica e culturalmente um questio-
nario virtual autoaplicavel, com questoes fechadas e abertas. O projeto
foi aprovado pela Comissao de Etica da Pesquisa do Instituto Europeu de
Estudos Superiores, Portugal. Obteve-se, desse modo, uma amostra de
conveniéncia (nao aleatédria) para fins exploratorios em cada instituicao.
Aqui sao analisados dados do Brasil e do México. As respostas as pergun-
tas abertas foram listadas e categorizadas. Quando oportuno, se utilizou o
aplicativo Wordar para geracao de nuvens de palavras.
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Ingressando no “admiravel” mundo novo

A pandemia implicou no ingresso no “admiravel” mundo novo das tec-
nologias da informacao e comunicacao. Os dados quantitativos indicam
que as.os discentes tiveram grandes dificuldades com o uso de aparelhos
eletrénicos, variando entre o maximo de 55,1% na universidade publica
brasileira e 21,9% na particular, excluindo a formacao de educadoras.es. A
maior fadiga depois das atividades virtuais oscilou entre 53,0% na universi-
dade publica do México e 40,0% na entidade particular brasileira, conforme
sera observado em outro artigo. No entanto, o principal objeto aqui tem
foco nas questoes abertas das instituicoes latino-americanas, por ora,
Brasil e México. Estes problemas se desenrolaram com o fundo de dificul-
dades emocionais expressivas, desemprego ou inseguranca de trabalho,
reducao da renda domiciliar, em certos casos inseguranca alimentar, luto,
problemas de salde, em parte exposicao nos transportes publicos para o
trabalho, o que atingiu discentes e docentes.

Uma visao quantitativa inicial aparece na tabela 1, onde verificamos
que, apesar de muito jovens, elevada participacao das.os estudantes uni-
versitarias.os respondentes teve grandes dificuldades com as tecnologias,
enfrentaram dificuldades econémicas, porém, a despeito disto, uma parte
considerou melhor estudar remotamente depois da pandemia.
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Tabela 1- Variaveis selecionadas por instituicao pesquisada (%)

Formacao de
Universidade  educadoras.es,  Universidade Universidade

Caracteristicas e . L S S
. particular universidade publica publica
percepgoes - . . .
brasileira particular brasileira mexicana
brasileira
Idade 18-20 anos 66.6% 19,0% 56.0% 95,0%
Lugar adequado para
estudo 36,0 270 16,4 12,0
Dificuldades
econdmicas 43,2 270 68,7 408
Grandes dificuldades
de uso de computador
e internet 378 411 44,9 45,1
Apés a pandemia,
melhor estudar 109 13 273 150

remotamente

Fonte: Dados da Pesquisa
Observacao: valores maiores e menares em negrito

A'inspecao visual da tabela 1 indica que a juventude do corpo discente
nao tem necessariamente relagao com as dificuldades de uso de computa-
dor e internet. Nas universidades publicas do Brasil e do México parecem
estar mais relacionadas a infraestrutura da regiao e a heterogeneidade
socioecondmica das.os estudantes. Ambas aparentam ser as mais demo-
cratizadoras. Um possivel reflexo do nivel socioeconomico é a disponibi-
lidade de lugar adequado para estudo e, até certo ponto, as dificuldades
econdmicas durante a pandemia. Estas dltimas foram mais frequentes
nas universidades publicas e na particular brasileira. As.os estudantes de
educagao, com menos jovens e, possivelmente, mais professoras.es ja
em exercicio, alcangaram o menor percentual, ainda assim superior a um
quarto. O escasso capital digital e a infraestrutura atingiram mais as duas
universidades publicas. Aparentemente mais aquinhoadas.os, as.os estu-
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dantes da universidade particular (exceto educacao), alcancara o menor
percentual, ainda assim superior a um terco. Assim, as tecnologias foram
um ordalio para muitos. Ainda assim, pouco mais de um décimo declarou
ser melhor estudar remotamente, depois da volta aos estudos presenciais.
O maior percentual incidiu na universidade pablica brasileira, que abrange o
amplo territorio de um Estado com desigualdades socioeconémicas. Como
veremos, o grupo estudantil constatou que a educacao remota lhes pou-
pou significativos custos indiretos. As questdes abertas permitem com-
preender melhor estas estatisticas.

A universidade particular brasileira

Perguntadas.os sobre as dificuldades de equipamentos e redes, as.os
estudantes da universidade particular (exceto futuras.os educadoras.es)
salientaram as falhas de acesso e de computadores e outros aparelhos.
Em numerosos casos a internet falhava, era lenta ou incompativel com o
plano contratado, o que acarretava despesas extras em conjuntura nega-
tiva. Em certos casos, foi declarada a necessidade de comprar um compu-
tador ou substituir o existente, adquirir microfone e camera. Em outros, um
s0 computador pessoal ou um precario telefone celular, de geragao passa-
da, servia a pessoas de diferentes idades e niveis de escolaridade. Quem
estava em teletrabalho reclamou da posicao na cadeira e do desgaste dos
olhos, quase o tempo todo nas telas. A falta de concentracao, pelo local de
estudo e pelas interrupcoes, foi outro fator negativo. Em pelo menos um
caso, foi relatada a falta de energia elétrica. O capital digital, nao acumu-
lado antes e tendo que ser adquirido repentina e urgentemente foi outro
obstaculo, traduzido por “mexer” nos dispositivos, nas plataformas. Com
isso, niUmero significativo perdeu varias aulas, o que pode ser um fator de
evasao. Entretanto, como a pesquisa atingiu s os alunos com frequéncia,
nao permite calcular o abandono.

No caso da universidade privada brasileira, @ modesta renda do cor-
po discente, bem como a escassez do capital digital, se refletiu em equi-
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pamentos antigos, sem microfone e camera, que servia a varias idades.
A internet capitaneou as dificuldades, pela sua inconstancia e fragilidade,
aléem dos planos inconsistentes com o intenso uso na pandemia. Em certos
casos falhou também a energia elétrica. Isso sugere o sacrificio represen-
tado no orcamento familiar para o pagamento da universidade e os custos
indiretos. Reduziram-se o0s custos de transporte, alimentacao e outros,
conguanto aumentassem os de internet, equipamentos e energia. Com
isso, a existéncia de local adequado para estudos se tornou crucial. Com o
pano de fundo do confinamento, dos contatos sociais intermediados pelas
tecnologias, da ameaga constante de contaminacao, da inseguranca finan-
ceira, da moléstia e do luto, as “solucoes” utilizadas envolveram desde o
frequente uso compartilhado de telefones celulares no domicilio ao em-
préstimo de computadores. Neste quadro, o capital digital era escasso, o
que acrescentava dificuldades e angustias na aprendizagem por si do uso
de plataformas e equipamentos. A deficiéncia de capital digital nao se deve
a idade avancada, pois a maioria das.os estudantes era jovem (tabela 1).
Houve mencoes a falta de concentracao por estarem reclusas.os na pan-
demia, a fadiga visual e a problemas de postura corporal. O caso desta ins-
tituicao nao foi singular: alguns exemplos de investigacoes sobre 0 assunto
se referem as questdes da salde visual entre universitarias.os da Tailandia
(Wangsaan et al.,, 2022) e aos problemas posturais de estudantes, docen-
tes e funcionarias.os da Universidade da Indonésia (Jyotidiwy et al., 2022),
aléem de inimeros trabalhos sobre a satide mental. A pandemia foi, portan-
to, um processo global, com consequéncias igualmente globais.

A figura 1 mostra a centralidade dos termos internet, aula, proble-
ma, mexer, computador e outras. Ao contrario da concepcao iluminista da
educacao (para Touraine (1992), a escola foi a instituicao racionalizadora da
modernidade), os seres humanos pensam, mas também sentem e agem.
Pensamento, sentimento e acao interinfluenciam-se entre si, afetando os
resultados dos processos educativos.
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Figura 1- Dificuldades com equipamentos - universidade particular, Brasil
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Outra questao aberta se referiu a como as atividades remotas de-
veriam ter sido. Na paisagem existente, uma parte das.os respondentes
avaliou que as aulas foram "boas”. Contudo, os refroes mais frequentes
foram que as aulas precisariam haver sido mais dinamicas, mais partici-
pativas (a fim de facilitar a interacao, mesmo que virtual), com mais ati-
vidades em grupo, maior assisténcia tecnologica ao corpo discente, maior
assisténcia das.os docentes (embora a maioria declarasse que estas.es
deram o seu melhor, pelo curto tempo de preparo). As atividades também
precisariam haver sido mais curtas e menor a quantidade de tarefas, visto
gue as.os estudantes ja estavam sobrecarregadas.os com as tensoes e in-

"on

segurancas. Um ponto axial foi “chamar a atencao”, “as aulas nao deveriam
ser mondtonas”, mais “cativantes”. Uma das sugestoes metodologicas foi
efetuar atividades com monitores ou grupos menores para cada docente,
“entre trés e cinco alunos”. Temos informes anedoéticos de que, no Chile
e em Portugal, pelo menos, professoras.es dedicaram muito mais tempo
para promover atividades em grupos menores de cada turma, o que lhes
levou a fadiga e ao congestionamento das conexoes com a internet. Enfim,

a palavra de maior destaque foi “melhores” aulas.
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Por fim, a pergunta sobre como as atividades precisavam ser no re-
torno presencial, suscitou respostas diversas segundo 0s grupos: um abo-
minava a educacao remota e desejava que voltasse ao que era antes; outro
fez coro no sentido de as aulas serem mais dinamicas, didaticas e parti-
cipativas; outro, ainda, sobretudo de p6s-graduacao, preferia a combina-
¢ao entre educacao remota e presencial, visto que a primeira reduzia-lhes
o0s custos indiretos, uma vez que provavelmente ja estavam digitalmente
integradas.os. Um denominador comum foi que a transicao para a nova
modalidade fosse gradualista e progressiva, com recuperacao da aprendi-
zagem, maior interacao docentes — discentes, consideradas as condicoes
do corpo discente, com diminuicao inicial da carga de leituras, trabalhos e
provas. Foi citada a necessidade de as.os “filhos da pandemia” voltarem
a concentrar a atencao nas atividades, uma sequela da educacao remota.
Adicionou-se que as monitorias poderiam contribuir para a recuperacao.

Na mesma universidade particular brasileira desagregou-se uma su-
bamostra de conveniéncia constituida de estudantes de educacao. Com
mais idade e menos favorecimento social, reiteraram os obstaculos oca-
sionados pela falta ou obsolescéncia de equipamentos, a conexao com a
internet e a falta de capital digital. Numerosas.os respondentes assina-
laram a falta de assisténcia técnica, de ensinar a usar as ferramentas. A
simplicidade dos domicilios — e provavelmente a sua maior densidade ha-
bitacional — permite entrever situacoes de caréncia. Uma das respostas foi
relativa ao “sinal de internet, que ficava fraco quando todos acessavam”.
Outra foi:

Havia apenas o meu (telefone) celular para estudar, o dos meu pais
ficava com eles e passavam o dia todo trabalhando. Entéo, alfabetizei
minha irmd pequena e lecionava para o (irmdo) mais velho, dividindo
o celular por nos trés. Enquanto passa o dever para um, trocava a con-
ta para ver a matéria do outro e fazia minhas atividades impressas”
(Resposta aberta — Questionario do Brasil — Universidade privada).

As atividades remotas deveriam ter sido, conforme as respostas dos
discentes, menos trabalhosas, maior comunicacao para tirar davidas, lei-
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turas seguidas de testes de fixacao, aulas em modalidade sincrona, menos
macantes, acompanhamento maior das.os docentes, mais dinamicas, cla-
ras e objetivas, convergindo para o total de discentes da instituicao.

No retorno a modalidade presencial, ainda segundo as respostas dos
discentes, as atividades precisam ser mais interativas, dinamicas, atrati-
vas, ladicas relacionadas as praticas e as dificuldades acumuladas das.os
estudantes, recuperando a aprendizagem perdida durante a educacao re-
mota. A transicao gradual para alcancar o ritmo anterior a pandemia tam-
bém é consignada, considerando as dificuldades das pessoas. Algumas
respostas refletem a mesma rejeicao a educacgao a distancia, ao passo que
outras preferem mesclar a presencial e a remota.

As.os estudantes de mestrado e doutoramento revelaram menores
dificuldades técnicas e de capital digital, correspondendo a sua escolarida-
de mais elevada e possivelmente maior capital econémico, social, cultural
e digital. Expressaram elogios, embora com criticas mais focalizadas e pre-
cisas. Consideravam que a pandemia nao era compativel com a educacao
presencial, constituindo um “mal menor”, assinalaram-se o longo tempo
diante da tela, a necessidade de maior apoio tecnologico e maior assis-
téncia as.aos estudantes. Ao mesmo tempo, as atividades deveriam ser
mais "humanizadas”, mais dinamicas, mais dialogicas, com maior empatia
e maior nUmero de aulas sincronas. Uma observacao, relativa ao doutora-
mento, foi concernente a “solidao académica”, mesmo tendo ocorrido algu-
mas reunioes do grupo de pesquisa. Estas situacoes resultaram em “crise
de panico e ansiedade”, efeitos destacados sobre a satde mental. Mesmo
nesse nivel, foi destacada a dificuldade das.os estudantes no autoestudo,
portanto, podemos supor que as dificuldades do nivel de graduacao foram
expressivamente maiores. E reconhecido ha muito tempo que, na educa-
cao basica, o estudo no Brasil enfatiza conteddos, memorizacao e exames,
apos 0s quais se esvai grande parte do "decorado” anteriormente para 0s
“solucos” de verificacao da aprendizagem, a saber provas e exames, para
0s quais as.os estudantes fazem um esforco concentrado as suas véspe-
ras. Note-se a preocupagao de Darcy Ribeiro em face da educacao a dis-
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tancia no Brasil, com especial interesse no volume introdutorio aos cursos
da Open University, no Reino Unido, precisamente sobre técnicas e habitos
de estudo (Gomes, 1994).

As.os pos-graduandas.os frisaram as lacunas deixadas pela educa-
cao remota e a necessidade de retornar a educagao presencial, inclusive a
recuperacao da aprendizagem. Algumas respostas foram: (aulas) “envol-

"o

ventes, prazerosas, criticas e criativas”; “mais dialogicas, afetivas e em-
paticas”, “tempo para dizer-se e ouvir os demais”, “abandonar o discurso
quantitativo e melhorar significativamente a qualidade da educagao”. Um
grupo menor declarou a necessidade de continuar apenas com a educagao
remota, outro maior prop0s a integracao de remota e presencial e, afinal,
um grupo minoritario sugeriu o retorno a educacgao presencial anterior, tal
qual era. Por Gltimo, cabe salientar uma resposta que exprime a oposicao
entre sentimentos e percepcdes, de um lado, e a rede de normas burocra-

ticas externas e internas:

Penso que devemos PARAR! Sim, parar um pouco e entendermos o
que passamos nestes dois Ultimos dois anos e o que ainda estamos,
estamos vivenciando, sdo muitas mortes, desemprego, pessoas de
luto.., mas fingimos que nada aconteceu e seguimos a vida como se
nada tivesse acontecido. Precisamos de prazo? Sim! Mas a flexibilida-
de deste prazo pode salvar pessoas, além da flexibilidade do espago
de escuta, ndo apenas escutar, mas a IES deve estar disposta a algu-
mas mudangas a partir da escuta. ( Resposta aberta — Questionario
do Brasil — Universidade privada - Pds-graduacéo)

Esta solicitacao expressa o desvio entre a burocracia educacional, “in-
dustria” regulamentada pelo Estado, e a realidade educativa, como o pio-
neiro Luiz Pereira (1967) estudou em "A escola numa area metropolitana”,
onde analisou os afastamentos entre o tipo ideal weberiano de burocracia
e as relagdes sociais numa escola publica e entre esta e as familias. A bu-
rocracia se caracteriza pela racionalidade, impessoalidade e normas uni-
formes para todos, distantes das relacoes sociais informais estabelecidas
(Weber, 1968). Estas inconsisténcias, apontadas pela literatura, por exem-
plo, em nosso meio por Tragtenberg (2006), levaram o filésofo Skipper
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(2018) a concluir pela incompatibilidade entre a burocracia e as finalidades
e processos da escola. Em face da declaragao acima, se impoe o ritmo da
burocracia, similar ao de maquinas industriais, religadas assim que as con-
dicoes permitem, para retomada da producao, em vez de “perder tempo” e,
sobretudo, dinheiro e espaco em mercados competitivos. Ao mesmo tem-
po, reflete a visao racionalista da escola da modernidade, sem atentar para
valores e sentimentos, como se nao integrassem os processos educativos.
Estabelecida a escola racional e racionalizadora; incorporada aos aparatos
estatais como burocracias para formar cidadaos e, depois, no ambito do
Estado empresa (Musso, 2019), em competicao por mercados, a estrutura
e os valores do tipo ideal da burocracia continuam a integrar os sistemas
educativos, mesmo com o seu cortejo de contradicoes e consequéncias.

A universidade publica brasileira

A proxima universidade analisada é publica estadual, com campi es-
palhados por um territério pouco menor que Portugal e Espanha somados,
em obra de interiorizacao da educacgao superior, conforme determinacao
constitucional. Comisso, o corpo discente apresenta maior heterogeneida-
de e é mais marcante o seu papel democratizador. Situado no ter¢co menor
de Indice de Desenvolvimento Humano do Brasil, o Estado tem infraestru-
tura modesta e renda domiciliar média menor. Sem surpresa, as dificulda-
des com equipamentos e internet foram observacoes frequentes, afora o
reduzido capital digital das.os estudantes. O compartilhamento de telefo-
nes celulares e o empréstimo de computadores foram também recursos
utilizados. Apesar disso, varias foram as referéncias positivas as aulas e
a experiéncia de educacao remota para utilizacao no futuro, considerando
como um ganho de vantagens. Do ponto de vista do melhoramento, deve-
riam ter sido mais dinamicas e participativas, com mais contatos docen-
tes-discentes, com mais contetdos “Gteis”, mais atrativas e tomando em
conta a sobrecarga socioemocional da pandemia. Poderiam também ser
mais atrativas, menos longas, menos cansativas, sobretudo quanto aos
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olhos e as posicdes do torso. Assinalou-se a falta dos contatos pessoais
para o aproveitamento.

Em face da retomada da educacao presencial, também as.os estu-
dantes destacaram a necessidade de avanco gradual. Alguns poucos ex-
primiram que nunca mais queriam a educacao remota, contudo, a maioria
das respostas preferiu a educacao hibrida, de modo que mantivessem e
desenvolvessem as experiéncias adquiridas. Para isso contribuiu a cons-
ciéncia da economia de custos indiretos para as.os alunas.os, em especial
no que tange ao transporte e alimentacao. Sendo um Estado pouco menor
que a Ucrania, com varios campi salpicados nos polos de atracao, compre-
ende-se que distancias e custos sao significativos. Um.a respondente in-
formou que levava oito horas de 6nibus para chegar ao campus da Capital.
As propostas foram de aulas mais dinamicas, participativas, com mais ati-
vidades grupais e aulas praticas. Notaram-se referéncias a sobrecarga de
trabalhos no periodo remoto, devendo, na passagem de volta a presencial,
ter mais cuidado para evitar uma corrida ao tempo supostamente perdido.
De igual modo, acentuou-se a necessidade de recuperar a aprendizagem,
com turmas menores (Figura 2).

Figura 2 - Como deveria ter sido a educagao remota, universidade publica, Brasil
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Nas atividades de pos-graduacao, ao contrario da universidade par-
ticular, foram mais numerosos os comentarios as dificuldades da conexao
com a internet e aos equipamentos eletronicos, além de alguns casos de
falta de energia elétrica. Foram salientados a alimentacao “precarizada’,
criancas enfermas, violéncia domeéstica, falta de apoio para suprir o capital
digital, dificuldades com equipamentos antigos, incapazes de suportar 0s
aplicativos para atividade em linha. A Universidade precisaria ter prepara-
do melhor seus profissionais e também as.os estudantes, com tutoriais
e cursos. Registram-se diversas observagoes positivas quanto ao corpo
docente.

As.os pos-graduandas.os manifestaram-se em grande parte pela
educacao hibrida, remota e presencial, de modo a manter a experiéncia
acumulada. Recomendaram igualmente levar em consideracao os as-
pectos emocionais de docentes e discentes, também com gradatividade.
Acompanhamento psicologico, atividades mais dinamicas, praticas, dialo-
gadas e com mais escuta das.os alunas.os e professoras.es.

A universidade publica mexicana

Esta Instituicao se situa numa cidade de quase dois milhdes de habi-
tantes, dedicada em especial aos servicos e a indUstria. Apesar disso e de
a Universidade ter um pagamento simbadlico por semestre, o México tinha
em 2020 um coeficiente de Gini relativamente alto (minimo, zero; maximo,
cem), de 45,4 (comparemos com o Brasil, 52,9, e Portugal, 34,7). Por isso, €
de esperar que o corpo discente seja heterogéneo socioeconomicamente e
a Universidade, democratizadora.

As respostas das.os estudantes sugerem dificuldades intensas, a
agravar a situacao psicologica e sanitaria, como as deficiéncias da inter-
net, falhas de energia elétrica, falta ou obsolescéncia de computador e ou-
tros equipamentos. Como nos demais casos, as.os estudantes que viviam
longe do campus tinham dificuldades ampliadas: “No tenia computadora
y en ocasiones se nos dificultaba pagar el internet, también en mi colonia
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es muy constante que no haya luz”( Resposta aberta — Questionario do
México). A figura 3 espelha tais obstaculos, liderados de longe pelainternet.

Figura 3 - Dificuldades durante a pandemia - Universidade publica mexicana
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Fonte: Resposta aberta - Questionario do México - Graduagao - Universidade publica

Como deveriam ter sido as atividades remotas comportou respostas
em grande parte convergentes com as.os colegas brasileiras.os. As aulas
poderiam ser mais curtas e em numero menor, pela dificuldade de con-
centracao; mais dinamicas (categoria mais frequente); menos expositivas,
com exercicios sobre os contelddos; mais motivadoras; com excecao de
uma universidade, assincronas (para serem assistidas em outro horario
ou revistas); mais participativas, com atividades desafiantes, diferentes
das atividades presenciais. De fato, outra pesquisa, em trés instituicoes
do norte de Portugal, revelou alta incidéncia da réplica das metodologias
presenciais na educagao remota (Sa et al., 2022), o que envolve falta de
preparacao do corpo docente. Também houve mencoes a fadiga em geral.

E 0 que também em parte se reflete na volta & educacdo presencial:
0 coro se refere a aulas mais dinamicas, menos monadtonas, participati-
vas, “grupais”, mais interativas, ativas, com mais praticas de campo, “algo
divertidas”, com menor duracao, menos sobrecarregadas (de conteldos),
com atividades assincronas e maior oportunidade para estudos em grupo.
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Algumas vozes exprimiram sua expectativa de utilizar as novas tecnolo-
gias como coadjuvantes das atividades em presenca.

Conclusodes

As mudancas tecnoldgicas geram outras mudangas, mais ou menos
radicais, na economia, sociedade, politica, educacao, cultura e outros cam-
pos. As tecnologias da informacao e comunicacgao, criadoras das socieda-
des em rede, alastram seus efeitos e suas disparidades em escala global.
Um grande fato de carater mundial, como a pandemia COVID-19, reverbe-
rou por todos os setores, inclusive na educacao, onde as redes foram uma
das solucoes para manter a continuidade e reduzir a evasao, bem como o0s
déficits de aprendizagem. No entanto, como a realidade mundial & assimé-
trica, as desigualdades preexistentes se ampliaram, levando os prejuizos
a serem maiores entre os menos favorecidos, com aumento, no presente
e futuro, das diferencas inter e intrapaises, entre camadas sociais, gru-
pos étnicos, géneros e outras dimensoes das estratificacdes multidimen-
sionais. Se as tecnologias permitiram constituir as pontes entre pesso-
as, também levaram ao desfavorecimento maior dos menos favorecidos,
como evidenciado nestes resultados.

Seria economicamente interessante, se apenas este aspecto fosse
relevante, que a educacao remota se revelasse um estrondoso sucesso.
Seus custos unitarios tendem a ser inferiores aos da educacao presen-
cial, inclusive pela possibilidade de maior namero de alunos por turma. Os
nUmeros sao muito atrativos tanto para Estados como para particulares.
Os primeiros para aumentar a eficiéncia (se bem que nao a qualidade e a
equidade na mesma proporcao) e, desse modo, reduzir ainda mais os re-
cursos dos setores sociais, constantes primos pobres das alocacoes go-
vernamentais. Ser primo pobre significa deixar a pior op¢ao para as popu-
lagdes menos favorecidas, enquanto o setor particular fica para os mais
aquinhoados. Quanto aos particulares, asseguram maiores condi¢oes para
elevar seus lucros e talvez, nao necessariamente, reinvestimentos.
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Todavia, os presentes dados, como outras evidéncias mais amplas,
que serao colocadas em dialogo em outros trabalhos, mostram que a edu-
cacao remota nao pode ser tao democratica como a presencial. Mais ainda,
COMO pessoas pensam, sentem e agem, ela nao foi suficiente para esta-
belecer os lacos face a face relacionados a motivacgao, aos significados, a
educacao em valores e outros aspectos do ser humano. Necessaria, nao
suficiente. Poderia ser um ovo de Colombo, a solucao da educacao para
todos, por menores custos, mas a rigor nao é.

As tecnologias vieram tornar mais complexas — e mais caras — a alfa-
betizacao em suas diversas dimensodes e a aquisicao do capital cultural, um
de cujos ramos robustos € o capital digital. Se as teorias da reprodugao nos
anos 70 do século passado ainda nao o considerava, agora a inclusao social
e educacional o requer. A menas que se queira, por vontade politico-econd-
mica, aumentar o nimero dos que nem estudam, nem trabalham; dos que
nao podem comprar os produtos e servicos das empresas de alta produ-
tividade; dos empregos e trabalhos sem oferta de pessoal qualificado. Em
1950, se houvesse vontade politica, alfabetizar a populacao brasileira de
15 anos e mais, quando a taxa de analfabetismo era de 50,6%, teria cus-
to menor e menos dificuldades. Considerada tarefa ciclopica para a época,
hoje a multidimensionalidade da alfabetizacao a torna muito mais ampla.
Se o Brasil tivesse seguido por 18 anos a fio as politicas de universaliza-
cao da escola primaria das presidéncias Mitre, Sarmiento e Avellaneda na
Argentina no século 19, teria haurido beneficios socioecondémicos muito
maiores (Nogueira, 2013). Enquanto isso, o Brasil manipulava a opiniao pu-
blica com leis cosméticas que fingiam “amenizar” a escravatura.

A historia tem decisoes estratégicas, com duradouras repercussoes.
Mantenhamos acesa a luz da esperanca, no sentido de que, aprendendo
com o passado, fagamos escolhas em favor do bem comum. Assim con-
substanciaremos a educagao como direito!

Carlos Angelo de Meneses Sousa; Candido Alberto Gomes; Gabriela Sousa Régo Pimentel
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A Catedra UNESCO de Juventude, Educacao e Sociedade teve a honra
de copatrocinar e de organizar um grupo de trabalho sobre educacéo e
direitos humanos no XXV/I Congreso Semipresencial e Internacional de
Historia de los Derechos Humanos de la Universidad de Salamanca, de
20 a 22 de novembro de 2023, com a direcao da Prof? Doutora Maria
Paz Pando Ballesteros (USAL) e da Prof® Doutora Maria Esther Martinez
Quinteiro (USAL/FIURJ). Uma sucessao de encontros por mais de um
quarto de século é uma realizacao notavel na modernidade lquida em
que vivemos. Assinala o interesse continuo e intenso de profissionais e
estudantes de diversas areas na historia dos direitos humanos, que, para
alguns, teria se desvanecido ante o impeto da competitividade econdmica
e do produtivismo. Os encontros se desenvolveram na Universidade de
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de trabalho lusofono. Atendendo a chamada, recebemos quatro trabalhos
sobre temas candentes da atualidade no gue tange a educacao: direitos
dos idosos, das criancas, o cyberbullying, e a inteligéncia artificial. E
complementamos com temas ligados aos direitos humanos na prevencao
a dependéncia de drogas, e no uso das novas tecnologias durante a

pandemia.
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